
Cajasan brinda a los 
empresarios santandereanos 
bienestar para sus trabajadores 
y sus familias.
Cajasan reforzó sus modelos de atención desde los mecanismos di-
gitales para seguir conectada con los empresarios santandereanos 
y pone a disposición sus servicios continuar brindando bienestar a 
nuestras empresas afiliadas. 

#EnCasaConCajasan

Manual de Identidad Visual
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Medios de comunicación 
digital
Comunícate con nosotros usando los siguientes canales 
de atención:

Portal web: www.cajasan.com y chat en línea 

PBX 6434444 jornada continua de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. 
de lunes a viernes y sábados de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Correos electrónicos

Líneas WhatsApp

Atención y consulta de solicitud de PQRF  en
www.cajasan.com  dando clic en contacto.

Redes sociales  #EnCasaConCajasan 

http://www.cajasan.com
https://www.facebook.com/CajasanSantander/
https://www.instagram.com/cajasansantander/?hl=es-la
https://twitter.com/cajasan
https://www.youtube.com/user/cajasan1


Asesoría empresas
Actualización de datos de empresas y trabajadores.
Asesoría planes de bienestar y productividad laboral.
Asesoría y cotizaciones servicios empresariales.
Trámite de afiliaciones nuevas.

Consúltanos: 
Afiliaciones nuevas Bucaramanga

Líneas de atención:
300 870 3628 - 301 756 2609 - 301 756 2445

Correos electrónicos: 
afiliacion.empresarial@cajasan.com
dayana.diaz@cajasan.com
yenny.prieto@cajasan.com 

Consulta a tu asesor empresarial en cada municipio, 
amplía información en directorio www.cajasan.com



Servicios en línea para 
empresas
En www.cajasan.com accede a los siguientes 
servicios en línea:

•	 Afiliación virtual de empleadores.

•	 Afiliación virtual de trabajadores.

•	 Novedades empresas.

•	 Certificación de afiliación de trabajadores.

•	 Cotización de servicios.

•	 Certificado de retenciones proveedor.

•	 Pago de aportes PILA.

http://www.cajasan.com


Pago de aportes PILA
Te brindamos apoyo desde las herramientas digitales para el pago 
de aportes de seguridad social y parafiscales sin salir de casa

Asesoría Empresarial Bucaramanga y área metropolitana:  
Viviana Andrea Martínez Rueda: 315 435 4820
viviana.martinez@asopagos.com 

Paula Alejandra Martínez Gómez: 322 844 3662
paula.martinez@asopagos.com

Asesoría Empresarial e Independientes Barrancabermeja:
Lesly Lastre: 315 856 9729
ptobarrancabermeja@jaimetorres.net

Asesoría Independientes, Servicio doméstico,
Mypimes Bucaramanga:

Linea WhatsApp: 300 235 5274

Diana Carolina Palacio: 311 590 8546
ptocajasan@jaimetorres.net

Liz Smith Camelo Gutierrez: 310 227 5133
ptocajasan1@jaimetorres.net

-

-

-

-

-

-



Aportes y cuota 
monetaria

Te adelantamos el pago de la cuota monetaria en dinero 
o en compras de la canasta familiar para que cuentes con 
este recurso.

Cambio de cuota monetaria en efectivo con nuestra red de 
aliados Coopenesa, Financiera Comultrasan y Almacenes 
Éxito Piedecuesta y Barrancabermeja. Consulta puntos au-
torizados en www.cajasan.com 

Para hacer tus consultas usa los servicios en línea y en chat 
virtual en www.cajasan.com
Correo: auxiliarsub.serviciocliente@cajasan.com
PBX: 6434444 extensiones 4387, 4248, 4251.

-
-



Crédito Social 
Con el propósito de aliviar la economía familiar de tus trabajado-
res, te acompañamos en los procesos de:

Apertura de convenio de libranza.

Consulta del estado de cuenta del crédito de los trabajadores.

Adjuntar soportes de pagos de créditos de trabajadores. 

Envío de reporte de novedades sobre el crédito de sus 
trabajadores.

Solicitud y expedición de paz y salvo.

Pagos de crédito por PSE.

Contáctanos al correo: atencioncreditos@cajasan.com
PBX 6434444 extensiones 4333 - 4336
Celulares - WhatsApp: 3012764287, 3015278480, 3156537573



Supermercados Cajasan
Tus trabajadores de las categorías A y B obtienen descuento per-
manente del 10% en sus compras hasta el 31 de mayo de 2020 en 
los Supermercados Cajasan del departamento y supermercados 
aliados en municipios.

Para la categoría C tiene un descuento permanente del 5% en sus 
compras hasta el 31 de mayo de 2020 en los Supermercados Ca-
jasan del departamento y supermercados aliados en municipios. 

Contamos con servicio a domicilio en los Supermercados Cajasan:

Puerta del Sol: 300 371 3215 - 315 259 1608
Parque Condominio: 300 235 6714
Andes (Floridablanca): 300 499 3000
San Gil: 300 497 5972
Socorro: 300 498 7598

Los afiliados beneficiarios de la cuota monetaria pueden cambiar-
la en efectivo en todos nuestros puntos de venta.

La redención de la cuota monetaria se hace efectiva en compras 
de la canasta familiar en todos nuestros Supermercados.

-
-
-
-
-



La tarjeta multiservicios de tus colaboradores se puede retirar 
en nuestros puntos de venta. Se atiende bajo la medida del pico 
y cédula y con la precaución del aforo máximo de 50 personas. 
Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Puerta del Sol: Centro Empresarial Puerta del Sol por ingreso al 
ascensor.
Parque Condominio: Biblioteca Parque Condominio.
Andes (Floridablanca): Supermercado Cajasan Andes. 

Merca, Participa y Gana con los Supermercados Cajasan. Hasta 
el 8 de junio, por compras a partir de $20.000 en productos de 
marcas patrocinadoras, participa en el sorteo de bonos de mer-
cado de hasta $500.000. Sorteo 9 de junio. Aplican condiciones y 
restricciones.

Hasta el 31 de mayo, aprovecha los descuentos especiales de los 
Supermercados Cajasan. 

Servicio a domicilio en Arándano Restaurante.
Lunes a sábado: 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
PBX: 643 44 44 ext. 4444 WhatsApp: 318 676 0677.
Paga con tu Tarjeta Multiservicios Cajasan, débito, crédito o 
efectivo. 

-

-
-

-
-
-



Salud IPS
Cuidamos a nuestras empresas afiliadas con servicios presencia-
les, domiciliarios y virtuales en:

Exámenes médicos laborales extramurales.
Valoración osteomuscular por Fisioterapeuta.
Electrocardiogramas.
Coaching y psicología integral.
Asesoría y capacitaciones virtuales (Estilos de vida saludable, 
Prevención de cáncer de seno, cuello uterino y testicular, Hi-
giene postural y prevención del síndrome del túnel de carpo, 
Prevención de riesgo psicosociales, manejo estrés y ansiedad).
Estudios de puesto de trabajo.
Diseño y aval profesiograma.
Creación de sistema de vigilancia epidemiológico.
Vacunación empresarial.

Contáctanos:

-
-
-
-
-

-
-
-
-

Bucaramanga
Diagonal 16 # 59-56 real de minas 
y carrera 30 # 23-40,
7:00 a.m. a 4:00 p.m. (Jornada 
continua) de lunes a viernes
y sábado: 8:00 a.m. a 12:00 m.
Celular: 300 302 5431

Barrancabermeja
Ubicada en la calle 57 # 27-15 barrio 
Galán
7:00 a.m. a 12:00 m. / 2:00 a 7:00 p.m. 
de lunes a viernes y sábado: 7:00 a.m. 
a 1:00 p.m.
Celular: 318 433 6904. 

- -



Vivienda y construcción
Cajasan, pensando en tu cuidado personal y el de tu familia, 
ofrecerá proceso virtual de postulación al Subsidio de Vivien-
da.

La Convocatoria del Subsidio Familiar de Vivienda Cajasan es 
del 18 mayo al 19 de junio de 2020 y la postulación se realiza a 
través de la página web www.cajasan.com donde se publicará 
un tutorial sencillo con el proceso.

Adicionalmente, se brindará asesoría virtual en nuestra pági-
na web, donde actualmente puedes encontrar la pedagogía 
ABC de vivienda: requisitos, trámites y demás información de 
interés.

Contáctanos
PBX 6434444 ex. 4325 
Correo: equipo.vivienda@cajasan.com  

-
-



Educación para el trabajo 
y el desarrollo humano

Si deseas potencializar el desempeño de tus trabajadores, 
Cajasan te ofrece: 

Programas de Formación Empresarial Virtual

¿Cómo aprender a manejar la incertidumbre? 

El estrés a través de la inteligencia emocional. 

Manejo de la autoconfianza - lenguaje corporal en 
coherencia con la verbalidad. 

Resultado efectivo en ventas desde el lenguaje asertivo.



Cultura
Regístrate en www.cajasan.com y disfruta en familia de la Bi-
blioteca virtual Cajasan, donde podrán acceder a los siguientes 
servicios:

Lectura de libros.

Audiolibros.

Videos – noticias.

Emisora.

Herramientas de interacción.

Adicionalmente, desde la Biblioteca Digital Bibliotech tendrás 
acceso a más de 500 títulos digitales de editoriales aliadas en 
nuestra biblioteca.



Encontrarás contenidos a través de imágenes, letras de clási-
cos, comentarios en foros y presentaciones en formato Book-
tub de textos literarios, ciencia y tecnología para que promue-
vas la lectura de tus colaboradores que realizan trabajos en 
casa.

También, accede a más de 42.000 libros digitales con nuestro 
aliado la Casa del Libro Total.

Igualmente, puedes acceder a herramientas en línea para crear, 
innovar y compartir contenidos personalizados digitales.

En redes sociales desarrollamos talleres de plastilina, pintura, 
danza y teatro para que practiques en casa.

Contáctanos: 
Celular: 304 669 0053
Correo: cultura@cajasan.com 

-
-



Vacaciones recreativas virtuales.

Clases transmitidas “en vivo” para que practiques ejercicios 
funcionales, retos deportivos.

Clases de Rumbaterapia Online con instructor especializado 
en el proceso garantizando la aplicación de técnicas actuales. 
45 minutos

Diviértete jugando Bingo: Intégrate, diviértete, gana y prue-
ba tu suerte en compañía de tu equipo de trabajo. (Virtual 
masivo)

Ejercítate con Cajasan: Clases de Ejercicio Funcional Online 
con instructor especializado en el proceso garantizando la 
aplicación de técnicas actuales, manejo de tiempos y movi-
mientos. 45 minutos.

Recreación y Deportes



Clases de Rumba por género avanzado (Bachata, Champeta, 
Chachachá, Urbano, Salsa): con instructor especializado en el 
proceso garantizando la aplicación de técnicas avanzadas y 
puntuación de pasos en cada modalidad. 45 minutos-progra-
mas empaquetar semanas.

Rutina de yoga virtual (tips, avances, meditación): con perso-
nal especializado en el proceso garantizando la aplicación de 
técnicas sencillas y avanzada para lograr la rutina.

Programa Cuerpo sano mente sana virtual: el programa in-
cluye rutinas de Crossfit, sesión de entrenamiento abdomi-
nal, entrenamiento funcional basado en autocarga, cardio-
box, body combat, fit combat, entre otros. 45 minutos.

Programa sesiones de pausas activas (virtual): Son sesiones 
de actividad física desarrolladas en el entorno laboral, con 
una duración continua mínima de 10 minutos (desarrollo de 
programa según necesidades de la empresa, revisión de ries-
gos, empaquetar programa semanal empresa).



Conoce tu equipo (actividades de trabajo en equipo):

Dinámica conoce tu equipo:  Diversas actividades: - Avio-
nes de Papel – Cada integrante debe tener un papel y un 
bolígrafo, conectando historias – Este es un divertido jue-
go que ayuda al equipo a conocerse mejor. permitirá sentir 
confianza y estar dispuestos a consolidarse como equipo. 
(opción virtual)

Atrapa Notas: Escucha la sintonía, piensa y arriésgate. Cla-
sificación por ronda y equipos corporativo por áreas.

Gimnasia cerebral: Ejercicios que estimulan ambos hemis-
ferios cerebrales, con técnicas de entrenamiento mental 
diario, pueden contribuir a aumentar tu concentración y 
memoria. Grupos pequeños por áreas.

Juguemos Stop: Definición de formato, temas, reglas, va-
lor a tratar y requerimiento, necesidad, etc. (virtual). Grupos 
pequeños por áreas.

Atención al cliente
Bucaramanga y área Metropolitana
3002655283 PBX 6434444 ext.4900
San Gil
3204495567 - 3006780981

-

-



Agencia de gestión y 
colocación de empleo

Ofrecemos a nuestros empresarios atención virtual y per-
sonalizada a través de correo electrónico, video llamadas y 
atención telefónica para los siguientes servicios: 

Publicación y gestión de vacantes.
Reclutamiento y remisión de personal.
Aplicación de Pruebas Psicotécnicas.
Programa de inclusión laboral. 

Horarios de atención: 
Lunes a viernes: 7:30 a.m. a 12:00 m. - 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sábado: 8:00 a.m. a 12:00 m.

Contáctanos: 
PBX: 6434444
Página web: www.cajasan.com para consultas a través 
de los servicios en línea y Chat virtual

-
-
-
-

-
-

-
-



Mantendremos actualizadas a nuestras empresas afiliadas 
sobre novedades legislativas que van surgiendo día a día por 
las acciones, medidas y controles que implementa el Gobier-
no Nacional.  Estos boletines informativos los puedes encon-
trar en www.cajasan.com, documentos que serán de úti-
les para el análisis y toma de decisiones de los empresarios 
santandereanos.

Boletines de novedades 
legislativas Cajasan

http://www.cajasan.com


“Cajasan cada día más 
cerca del bienestar de los 

santandereanos”
Manual de Identidad Visual


