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» Materialidad

GRI102-46,102-47

Nuestros Asuntos Materiales son temas de gran
importancia para nuestros grupos de interés y de
alto impacto para Cajasan. Su gestion nos permite
seguir siendo relevantes y generar valor, en tanto
mantenemos el equilibrio econémico, social y
ambiental.

Por esta razon, constituyen el marco de acciéon u
hoja de ruta de la organizacion para alcanzar los
objetivos trazados en materia de sostenibilidad.
Ademas, a través de ellos, la Caja da cumplimiento a
su proposito central y objetivo retador asegurando
que nuestras decisiones y actuaciones se basen en
comportamientos éticos, que generen confianza en
todos nuestros grupos de interés.

(2, [ wenain

A partir de un analisis del marco estratégico de
la Caja y de procesos anteriores de rendicion
de cuentas, se identificaron 26 asuntos
relacionados con la prestacion de nuestros
servicios, la gestion integral de la caja y el
aporte de nuestras actividades al bienestar
social y al desarrollo sostenible.

EsteInforme de Sostenibilidad tiene sus precedentes
en la modalidad de grupos focales donde la
Corporacién pudo conocer desde la experiencia
de cada grupo de interés (clientes, proveedores
y colaboradores) cdmo perciben a Cajasan, qué
esperany que les gustaria recibir de la misma.

Partiendo de este ejercicio, pudimos identificar los
asuntos materiales mas importantes y de mayor
impacto para sus grupos de interés tal como se
describe a continuacion:

Los asuntos identificados fueron priorizados
de manera interna, teniendo en cuenta las si-
guientes fuentes documentales:

» Cultura organizacional de la Caja (mision, vi-
sion, objetivos estratégicos, codigos y politicas
adoptadas).

» Informes de gestion y sostenibilidad de afios
anteriores.

» Manual de identificacion de riesgos operati-
VOS Yy NO operativos.

» Normatividad aplicable por parte de la Super-
intendencia de Subsidio Familiar.

»  Andlisis de estratégias y modelos de sostenibi-
lidad de otras Cajas de Compensacion.
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Matriz interna de materialidad Cajasan: 26 asuntos identificados

para la gestion sostenible de la Corporacion: -
-]
A partir de un andlisis del marco estratégico de la Cajay de procesos anteriores de rendicién de cuentas, §
se identificaron 26 asuntos relacionados con la prestacion de nuestros servicios, la gestion integral de a
la cajay el aporte de nuestras actividades al bienestar social y al desarrollo sostenible. 2
L
£
* Bienestar de los colaboradores.
* Alianzas o convenios para la prestacion de servicios.
* Cuidado del medio ambiente.
* Formacion y capacitacion.
»  Asuntos con - Etica Ytransparenc?af\.
importancia * Trabajo con poblacién vulnerable.
alta * Salud y Seguridad en el Trabajo.
* Sistema Integrado de Gestidn.
@ * Bienestar de trabajadores afiliados.
* Seleccién y evaluacién de proveedores.
* Manejo de aguas. ’ A
* Consumo y ahorro de energia. ﬂ
* Responsabilidad Social Empresarial.
5
+ Calidad de servicios en los centros educativos.
»  Asuntos con * Gestién y Colocacion de Empleo.
importancia + Servicio al cliente.
media » Comunicacion con grupos de interés.
@ * Deporte y actividades de recreacion.
* Acceso a vivienda.

* Mejoramiento de infraestructura actual.
+ Opciones en servicios financieros.

D)
> Asuntos con « Pago de cuota monetaria.

importancia B
baja * Proteccion de datos personales.
* Inversion en nuevas sedes.
@ + Adquisicion de productos de la canasta familiar.

* Programas turisticos.

|

La gestion y trabajo desarrollado con los grupos de interés se encuentra presente,
desde diferentes perspectivas, en el contenido del informe de sostenibilidad 2018.
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>»> Nuestro octavo informe

de sostenibilidad

GRI102-50,102-52,102-53,102-54

En Cajasan, construimos equidad social y fortalecimiento al nucleo familiar. Somos
una organizacién que practica la autogestion, se dinamiza, evoluciona, ama lo que
hace y vive sus valores corporativos como eje articulador que da soporte al vinculo y
relacionamiento con sus grupos de interés, construyendo experiencias memorables
de servicio, superacion y suefios que se hacen realidad.

“Nuestra identidad define valores y acciones que transforman vidas y comunidades”.
En la gente santandereana esta puesto nuestro foco de accién, recursos y capital
humano, es decir, brindamos atencidén a personas que dependen econémicamente
de los trabajadores y estan amparadas por el sistema; también a nifios, jovenes y
adultos mayores que se encuentran en condicion de vulnerabilidad con programas
y servicios sociales que generan valor, a través de un propdsito superior claro,
inclusion y respuesta a necesidades econdémicas, educativas, culturales, de salud y
bienestar.

Partiendo de esto, cada afio trabajamos de forma transparente para presentar a
nuestros grupos de interés informacién oportuna, precisa y detallada de nuestra
gestion registrando, a través de la octava edicion del Informe de Sostenibilidad, los
impactos positivos y negativos en los ambitos, econémico, social y ambiental de la
Corporaciéon durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018.

Como herramienta de gestién y comunicacién, nuestro informe se ha elaborado
de conformidad con los estandares exigidos de conformidad con la opcién Esencial
de los Estandares (GRI) y representa nuestra Comunicacién de Progreso (COP) en el
cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; asi como
la gestion de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para tal efecto, la Unidad de Gobierno Corporativo lidero este ejercicio y se encargd
de la revision, validacién y aprobacion del presente documento, consolidado con
el respaldo de todos los servicios de Cajasan, quienes reportaron sus practicas,
alcance, acciones e iniciativas estratégicas bajo la nueva metodologia de estandares
GRI, buscando con ello traducir nuestros servicios y productos en bienestar y
oportunidades para cumplir las expectativas de los afiliados, sus familias y grupos
de interés.

Informe de Sostenibilidad
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»

Carta a nuestros

GRI102-14

Desde el 2011, cuando se tuvo la iniciativa de asumir el desafio de ser la Unica
Caja de Compensacién Familiar del oriente colombiano en vincularse y adquirir
como propios los principios del Pacto Global para implantar, promover y divulgar
politicas y buenas practicas de sostenibilidad empresarial en el desarrollo de
nuestra gestion, Cajasan ha contribuido con éxito, desde cada accion estratégica,
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative (por su nombre
en inglés) es una institucion independiente que cred el primer estandar mundial
de lineamientos para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de aquellas
companiias que desean evaluar su desempefio econémico, ambiental y social. Con
dicha organizacion internacional, en el afio 2018, suscribimos una alianza con el
fin de iniciar un programa de capacitaciones liderado por Cajasan, que permita
contribuir a una mejor integracion de las PyME's en las Cadenas Globales de Valor,
a través del incremento de los reportes de sostenibilidad con enfoque sectorial
especifico por parte de las PyME’s, dando como resultado mayores puestos de
trabajo y oportunidades de ingreso en los paises meta como Colombia, Ghana,
Indonesia, Peru, Sudafrica y Vietnam.

Al formar parte del Programa, lograremos que las PyME's afiliadas a nuestra Caja
de Compensacion, entiendan cdmo un comportamiento de negocios sostenible
y responsable puede ser beneficioso para ellos, a su vez, se espera que estos
reportes tengan como resultado una mayor transparencia y confiabilidad de
las PyME's, lo cual a su vez podria repercutir en un incremento de los negocios.
Ademas, se espera que los reportes de las PyMEs tengan como resultado mayores
niveles de eficiencia productiva y menores niveles de costo ya que los datos seran
recolectados con base en informacién métrica, lo cual ayudara a los directores a
identificar las areas adicionales de eficiencia.
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De otro lado, Cajasan centra sus decisiones respaldada en el pacto de la
transparencia que, bajo los principios éticos, ambientales, econdmicos y
sociales de la Corporacién, asegura la igualdad, equidad y beneficio comun
de nuestra poblacién afiliada, garantizando con ello su perdurabilidad,
presencia y permanencia en la region.

Partiendo de esto, en el presente Informe de Sostenibilidad reflejamos
el compromiso, felicidad, innovacidon y pasién por el servicio de nuestros
871 colaboradores, quienes desde sus diferentes funciones aportan a la
construccién de una regibn mas equitativa e incluyente, mediante una
gestion eficiente en el marco de su actuar y accionar ético en la organizacion.

Del mismo modo, evidenciamos la coherencia y articulacion de la estrategia
de sostenibilidad de la Corporacién buscando siempre resultados efectivos,
productivos y competitivos en el marco de un comportamiento socialmente
responsable en el relacionamiento con nuestros diferentes grupos de interés.

Los resultados obtenidos son posibles gracias al voto de confianza de nuestras
17.419 empresas afiliadas, quienes con sus aportes, los cuales distribuimos
de forma responsable para la reinversion de las familias santandereanas de
menores ingresos, permiten el desarrollo del trabajo presentado en este
documento.

Somos conscientes que paraalcanzarun mundo mejor debemos unir nuestros
esfuerzos como agentes de cambio, en Cajasan seguiremos trabajando de la
Mano con nuestros empresarios por mejorar nuestras practicas y contribuir
a la agenda mundial en sostenibilidad.

Elaborado de conformidad bajo los lineamientos de la opcién esencial de
los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), este informe ejecutado
desde la Unidad de Gobierno Corporativo representa nuestra Comunicacion
de Progreso (COP).

Conforme lo anterior, es satisfactorio decir que en el 2018 alcanzamos las
metas y propositos planteados en materia de sostenibilidad, logrando el
aprovechamiento maximo de nuestras capacidades con retos que nos
impulsaron a ser una Corporaciéon que mejora continuamente y se renueva
para sacar maximo provecho de nuestras capacidades.

Cajasanfortalecié susistemade controlinterno, conlacreaciéndelaUnidad de
Gobierno Corporativo dando cumplimiento a cada uno de sus componentes,
manteniendo asi las certificaciones que garantizan su aseguramiento en el
manejo de los procesos corporativos al establecer mecanismos que hicieron
posible focalizar el seguimiento y control de la prestacion del servicio en
el marco de la Transparencia y el Cumplimiento Normativo. Igualmente,
mediante la herramienta de gestion de planes de mejoramiento se alcanzaron
los resultados propuestos para este periodo.

Informe de Sostenibilidad



Ante esto, en el 2018, se construy6 la matriz de riesgos de fraude y corrupcion, el
mecanismo de denuncia de la Linea Etica Cajasan, se volvié externo para el alcance de
nuestros afiliados, beneficiarios y proveedores, se incluyd una nueva clausula para hacer
mas transparente el proceso de contratacion en la organizacion. Por lo tanto, no se recibio
ninguna denuncia asociada a temas de corrupcion.

Por su parte, la gestion tecnoldgica de Cajasan entrd en la fase de finalizacién sobre la
implementacién del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) 2011-2018 potencializando el
uso de las herramientas, desarrollo de nuevas funcionalidades y generacién de reportes.
Paralelamente, se avanzé con la implementaciéon de GENESYS, solucién tecnoldgica que
facilita la consulta y confiabilidad en los procesos de afiliacién, aportes y subsidio familiar.

A nivel organizacional, obtuvimos un éptimo resultado en la medicion del clima laboral,
con un puntaje global de 4.7, segun la percepcion de nuestros colaboradores, que nos
permite seguir trazando objetivos dirigidos al bienestar, calidad de vida y felicidad mas
alla de un incentivo econémico.

Con nuestro Sistema de Gestion Ambiental, propiciamos el cuidado de los recursos
naturales al minimizar y contrarrestar los impactos ambientales generados por nuestra
operacion.

Cajasan implementé iluminacién solar fotovoltaica en la Sede Administrativa Puerta del
Sol en Bucaramanga, la Ciudadela Educativa Cajasan Lagos en Floridablanca, los Centros
Recreacionales y Hoteles en Piedecuesta y San Gil. Especificamente con la instalacion
de 138 paneles solares garantizando el total funcionamiento de equipos e instalaciones,
incluyendo sistemas automatizados para ahorrar el consumo de luz y agua, Cajasan
Mundo Guarigua cuenta con el Spa Sostenible de Santander permitiendo que una
experiencia de bienestar implique una conexion real con el medio ambiente.

Con el respaldo de los programas de ahorro y uso eficiente de la energia implementados
y las campafias ambientales compartidas a nivel general de la Corporacion, se lograron
resultados favorables en cuanto a la disminucién del consumo de kW en las diferentes
sedes de la Caja al pasar de un consumo de 2.744.792 kW en el 2017 a consumir 2.595.127
kW en la presente vigencia.
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No obstante, nuestro consumo de agua aumentd en algunas sedes
respecto a la vigencia anterior al pasar de 41.815m3 a 46.767m3 por
lo que desde ya estamos comprometidos en todos los niveles de la
Corporacién areducir o mantener su consumo respecto a lavigencia 2018
y espera que, con el fortalecimiento de los programas de ahorro y uso
eficiente del agua, el mejoramiento de los programas de mantenimientos
preventivos, asi como los nuevos proyectos de reuso de aguas, se logren
resultados positivos frente al nimero de metros cubicos consumidos en
las sedes de Cajasan.

Gracias al apoyo y confianza depositada de nuestros empresarios,
trabajadores afiliados, gremios y asociaciones, organismos de vigilancia
y control, aliados estratégicos, proveedores, colaboradores, comunidad
en general y Consejo Directivo; la Caja de los Santandereanos cada afio
moldea sus potencialidades, con un talento humano comprometido,
apasionado y con liderazgo visionario para impactar una sociedad cada
vez mas humana, ecuanime, evolutiva y feliz.

CESAR AUGUSTO GUEVARA BELTRAN
Director General
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» Asi trabaja Cajasan

GRI1102-1,102-2,102-7

Somos la Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan, unaorganizacién que
contribuye con la equidad y fortalece el nucleo familiar, practica la autogestion,
se dinamiza, evoluciona constantemente, ama lo que hace y vive sus valores
corporativos como eje articulador que da soporte al vinculo y relacionamiento
consus grupos de interés, dando como resultado la construccion de experiencias
memorables de servicio, superacion y suefios que se hacen realidad. Nos
sentimos orgullosos de decir que, después de seis décadas, seguimos siendo la
Caja de Compensacién pionera del oriente colombiano.

Trabajadores
afiliados:

173.469

2,13% mas que
enel2017

Cobertura total
de afiliados:

389.987

Una variacion del
-0,59% en
relacion al 2017

(millones):

$110.102

Crecimiento del
8,63% frente a
2017

Ingresos
(millones):

Empresas
afiliadas:

Valor Patrimonio
(millones):

$256.764

Crecimiento del
23,57% frente
a2017

a2017
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17.419 .
9,54% mas que Crecimiento
’ enel 201§I del 17,54% frente

Remanente ‘
(millones):

$24.645 )

Crecimiento del
65,23% frente
a2017

*Las cifras financieras del afio
2018 contenidas en el presente
informe que son base de
comparacioén para el 2017, estan
preparadas bajo los estandares
de las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF).
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De estamanera, Cajasan esta presente enlas etapas de vida de nuestros afiliados
y beneficiarios, transformando sus historias, sus estilos, sus ideales, con una
oferta integral de alternativas y beneficios comunes que estan alineados con
su felicidad y calidad de vida, siendo éstos, los mas significativos de nuestros
logros.

Cada una de nuestras Unidades de Negocio trabaja por atender las necesidades
de compensacién con la prestacion de servicios sociales relevantes, integrales
y mas humanos que garantizan el uso responsable de los fondos de la Caja
de los Santandereanos para generar impacto en las diferentes poblaciones,
asegurando con ello la reinversidn de sus recursos para extender, proyectar y
ampliar los beneficios de Cajasan en el departamento.

La utilizacién de estos servicios se convierte en un mecanismo de fidelizacion de
empresas, trabajadores afiliados y sus familias, contribuyendo al alcance de las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados por la organizacion.

Aportes y Cuota
Monetaria

Educacién Formal R Programas de
v Bibliotecas Impacto Social

Recreacion,
Deportesy

Hoteleria C a j a S a n

Cada dia,
mas cerca, 3
para llegar mas lejos

Vivienday ) Q
Construccion

Crédito Social

Educacién para
el Trabajoy el
Desarrollo Humano

Alianzasy
Relacionamiento
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»> Nuestra Filosofia
Organizacional

GRI102-16

En Cajasan, la transformacion social es nuestro norte, una visién a largo plazo, con acciones
de alcance inmediato para que la promesa de una vida mejor sea tangible en el presente y
perdurable en el tiempo para nuestros empresarios, trabajadores afiliados y grupo familiar,
organizaciones aliadas y la sociedad santandereana en general que siempre ha encontrado
en la Caja de los Santandereanos un amigo en quien confiar.

Bajo ese propdsito, nuestra motivacion diaria esta enmarcada en una filosofia organizacional
comprometida en generar experiencias de bienestar y felicidad que transformen vidas
y comunidades; trabajando con pasién, esfuerzo, dedicacion al convertirnos en agentes
positivos de transformacion, crecimiento, competitividad e innovacion para Santander.

Transformacion social
o-

Felicidad ‘ Centricidad del A

rd

Ecosistema

16
En el 2023

seremos el (o)
En centro del >
Cajasan ecosistema de "fo

transformacion [t

!

FENEEITIOS social a través de
experiencias

Agilidad de bienestar pa redizacton
felicidad que agil e inteligente
y f 9 que asegure a
trgns orman Cajasan como
vidas y'd q lider de la regién
comunidades. en el sistema de
compensaciéon
familiar.

‘ Sostenibilidad

APeray on

Liderazgo en
participacion de
aportes

E =

Organismos
Sindicato  de vigilancia
y control

Consejo Gremiosy
Directivo Asociaciones

Afiliados Comunidad Colaboradores Aliados Proveedores



»> Nuestra presencia
en la region

GRI102-3,102-4,102-6

En el 2018, Cajasan hizo presencia en 33 municipios de Santander, con 57
sedes propias, y una cobertura en servicios del 39% del departamento.
Adicionalmente, cuenta con infraestructura en San Alberto, Cesar.

Nuestra sede principal se encuentra ubicada en Bucaramanga - Sede
Administrativa y Centro Integral de Servicio (CIS); asi mismo, contamos
con 14 oficinas mas en la Zona Franca, Piedecuesta, Girén, Lebrija, Malaga,
Barrancabermeja, Sabana de Torres, San Vicente de Chucuri, Cimitarra, Puerto
Wilches, San Gil, Socorro, Barbosa y Vélez.

Presencia de Cajasan hizo presencia en

el 2018 en 33 municipios

[ )
Cajasan Sy

/ Zona
Norte

129

g SanAlberto,
W Cesar

CIS Puerto @ @ @
Wilches =
9000
a2 352°
G le Torres
€)
aisierjo g (&, BucaRamaNca
CIS Barrancabermeja
Zona 6 W (&. CIS Floridablanca
 —
CIS San Vicente & CIS Piedecuesta
Su r \ de Chucuri_g\3 e

6%

CIS San Gil
i) (]

CIS Socorro (&

@& CiISCimitarra
v Y &) o

CIS Vélez @&

CISBarbosa (@

Agencias de Empleo: 8
Bibliotecas: 2
Colégio: 1

Centros de Eventos: 9

Centros Recreativos
y Deportivos: 3

Hoteles: 2
Institutos Técnicos: 4

Operador Turistico: 1

Preescolares: 5

Supermercadosy
Droguerias: 8

CIS: 17

IPS:3

Servicios de crédito
@= @ y vivienda se ofrecen en los

Participacion de los Aportes Centros Integrales de Servicios
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Comitéde Comitéde Comité de Control Comité Comité de Etica
Direccion Gestion Humana de Gestion Financiero -v‘ y Buen Gobierno

Nuestro Gobjerno
Corporativo

GRI103-3,0DS16 - 17

Propiedad y forma legal
GRI102-5

Las Cajas de Compensacion Familiar son personas
juridicas de derecho privado, sin animo de lucro,
organizadas como corporaciones enlaforma prevista
en el Codigo Civil; cumplen funciones de seguridad
social y estan sometidas al control y vigilancia del
Estado, en la forma establecida por la Ley 21 de
1982, de origen legal y de naturaleza especial, con
fines sociales y su regulacion y orientacién compete
al Estado; obtienen su personeria juridica ante la

Superintendencia del Subsidio Familiar y estan
sometidas a su inspeccién y vigilancia.

En virtud de esta naturaleza privada, la estructuray
administracion de las cajas de compensacion familiar
esta determinada por la ley, la cual contempla que
estén dirigidas por una asamblea general de afiliados,
un consejo directivo y un director administrativo.

Estructura de Gobierno Corporativo

GRI102-18

Cajasan dispone de una estructura organizacional corporativa liderada por personas altamente capacitadas,
competentes y con un gran compromiso social, diseflada para cumplir con las necesidades, suefos,
expectativas de nuestros grupos de interés en el departamento; afrontando estratégicamente, en el
desempefio de nuestra gestion, los desafios que se presentan diariamente en la Caja de Compensacion.

Comité Independiente de Auditoria

Los principales 6rganos que conforman el Gobierno Corporativo de Cajasan son:

Asamblea General

—

Consejo Directivo
ﬂ Director General

<.b --------- ‘ Auditoria Interna
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»

Paralelamente, los siguientes comités integran el Gobierno Corporativo de Cajasan:

Dinamicas de Mejoramiento

Se presentan los resultados
mensuales de la  gestidon
de la Unidad, recibiendo
retroalimentacion para la toma
de acciones inmediatas en busca
del mejoramiento continuo de la
Corporacion.

» Prejunta

Seguimiento trimestral de la
gestion y avance de las metas
de las Unidades Estratégicas de
Negocioy de Soporte Estratégico
a través del cuadro de mando
integral BSC Directivo. La
conforman el Director General,

» Junta

Refleja los resultados de las
Unidades de Negocio que tienen
asignada Comisién del Consejo
Directivo 'y son analizadas
mediante el cuadro de mando
integral BSC Directivo.
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las Unidades de Staff, el Gerente
de la Unidad que presenta el
informe y su equipo primario.

» Miembros Equipo Directivo Cajasan 2016 - 2019
GRI102-22

REPRESENTANTES EMPLEADORES

Principales Suplentes

Pablo Gbmez Mogollén Jaime Chavez Suarez

Alfonso Pinto Afanador Jaime Rueda Balaguera

German Vesga Ballesteros Clara Cecilia Barreto Pérez

Juan Diego Méndez Larrafaga Miguel Ernesto Arce Galvis

Carlos Arturo Chaparro Alvarez Alba Janeth Mufioz Rodriguez

REPRESENTANTES TRABAJADORES

Principales Suplentes

Orlando Suarez Barrera Lenoy Lépez Gallego

Ingrid Jeanneth Ballesteros Vasquez

Nohora Clemencia Caceres Landazabal Esperanza Duran Pulido

Sandra Liliana Moreno Gémez Claudia Milena Espinosa Gémez

Luis Alfonso Duitama Santos Luis Erwin Diaz Serrano

EQUIPO DIRECTIVO

César Augusto Guevara Beltran

Director General

Martha Liliana Quintero Alvarez Subdirectora de Soporte Estratégico

Claudia Patricia Ferndndez Acuia Subdirectora de Servicios Sociales

Norma Yolanda Hernandez Vanegas Gerente Estratégico Unidad de Planeacion y Gestion

Ana Milena Serrano Vesga Gerente Estratégico Unidad de Auditoria Interna

Angela Patricia Duran Rueda Lider Estratégico Unidad Gobierno Corporativo

Silvia Juliana Cely Calvete Lider Estratégico Unidad de Alianzas y Relacionamiento (E)




UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

Nubia Esther Hernandez Jaimes

Gerente Estratégico Unidad de Retail

Mayra Alejandra Amaya Granados

Gerente Estratégico Unidad de Salud

Carlos Martin Diaz Prada

Gerente Estratégico Unidad de Vivienda y Construccion

Nathalia Jimena Pérez Camacho

Lider Estratégico Unidad de Aportes y Cuota Monetaria

Alba Yaneth Gémez Meza

Lider Estratégico Unidad de Programas de Impacto Social

Diana Marcela Camacho

Lider Estratégico Unidad de Crédito Social

Saidy Santamaria Guerrero

Lider Estratégico Unidad de Gestiéon Comercial

Leidy Marcela Carvajal Solano

Lider Estratégico Unidad de Recreacion, Deportes y Hoteleria

Beatriz del Socorro Solano Gélvez

Lider Estratégico Unidad de Educacién Formal

Yaira Marie Alfaro Barén

Lider Estratégico Unidad Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Mercedes Galeano

Lider Estratégico Unidad de Culturay Eventos

Bibiana Guacaneme Cepeda

Jefe Unidad de Comunicaciones

Eliana Lépez Mancilla

Jefe de Zona Sur

Yoban Alberto Ballén Suéarez

Jefe de Zona Norte

UNIDADES DE SOPORTE ESTRATEGICO

Martha Azucena Mejia Camacho

Lider Estratégico Unidad de Juridica

Damarys Shirley Porras Parra

Lider Estratégico Unidad de Gestién Humana

Rebeca Mejia Monsalve

Lider Estratégico Unidad de Tecnologia de Informacion

Diana Maria Forero Rios

Lider Estratégico Unidad de Servicios Administrativos

Jeimith Alexandra Torres Hernandez

Lider Estratégico Unidad de Contabilidad

Angeline Piracén Caballero

Jefe Unidad de Abastecimiento y Logistica

Yorley Figueredo Camacho

Jefe Unidad de Control Financiero y Presupuestal

Jenny Carolina Gémez Nifio

Jefe Unidad de Tesoreria
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»  Estructura
organizacional corporativa

‘ Asamblea General

...................... ‘ Revisoria Fiscal
‘ Consejo Directivo

‘ Direccién General

‘ Unidad de Planeaciény Gestion -« .-. -------- ‘ Unidad de Gobierno Corporativo
‘ Unidad de Alianzas y Relacionamiento ~ *~" """~ ““““ ‘ Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Unidad de © Subdireccién : Unidad de © Unidad de Uikl - Subdireccion Umdad de N
Aportesy Comunicaciones : de Servicio - Retalil - Vivienday : deSalud - Soporte . Contabilidad
Cuota - Social . - Construccion - . Estratégico D e
Monetaria llllllllllllllll : lloodl ldo .d.-.- 0)0 00000000000 L c00000000606 0e0eeee o0 : .............. : Unidad de
. Un| 2 @ 2 crceecscccscs K Un|dad de o -
................ . c . . . JTesoreria
Unidad de - Gestion .., Gerencia ! Gestion o v B
Programas de . Comercial . Zona ....... L AR : Unidadl de
s B A 50000000000 : . S e [ - Contro
. ImpactoSouaI - Unidad de . Gerencia - Unidad de . Finandiero
: . Recreacion, . 20onasur © Servicios :
Unidad de . AN O DU 0 i : -y Presupuestal
crédito Social : Deporte,sy - Administrativos .5 .. ..o .
. Hoteleria Deeeentetannns
................ © Unidad de
- Unidad de Gestion
: Educacion jEnumanary 4
ST . Unidad de
- Unidad de Tecnolog|a e
- Educacion para " Unidad de
- el Trabajo y DH © Juridica
ATEEE Unidad de

»

. Culturay Eventos

Abastecimiento
.y Logistica

Gestion de Calidad

En el desarrollo de la gestibn administrativa y como parte del fortalecimiento del sistema
de control interno, Cajasan logré obtener su recertificacion en del sistema de gestion de

calidad basado en la norma ISO 9001:2015 con la ampliacién del alcance a nuevos servicios
que se ofrecen en la Caja, a su vez se mantuvieron las certificaciones en las normas NTC
5555y NTC 5581 aplicables al Instituto de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
atendiendo con ello, los estandares normativos con los sistemas de medicion de la gestion.
Adicionalmente, se logrd obtener la certificacion en la norma de Sostenibilidad Turistica de
las dos sedes Vacacionales existentes en los municipios de Piedecuesta (Campoalegre) y
Pinchote (Guarigua), en la misma forma.



» (Gestion deriesgos corporativo
GRI 205-1

La Corporacion lleva a cabo el proceso de Gestion de riesgos hace 7 afios, en este
lapso ha reconocido la importancia que tiene como instrumento preventivo; por
tal razon ha fortalecido su gestidbn mediante la identificacion, analisis, valoracion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos de corrupcion, en un aplicativo tecnologico
que permite acceder con mayor oportunidad y actualizacion por parte de los
responsables de su gestion, otro aspecto importante para la gestiéon fue la
inclusién de 6 nuevos criterios de medicion del impacto; uno de estos asociado
con la reputacion de la Corporacion, en el cual la pérdida de posicionamiento en
el departamento seria el de mayor criticidad.

Informe de Sostenibilidad

Como resultado de la gestion realizada en la vigencia 2018 se tienen identificados
17 riesgos de fraude y/o corrupcidén en 17 de las 25 unidades existentes en Cajasan,
lo que equivale al 68% de participacion del andlisis de los riesgos de este tipo.

Al final del afio 2018, 7 de estos riesgos quedaron con una exposicion alta; por
lo cual en el proximo afio se trabajara en el fortalecimiento de los controles para
su mitigacion; asi mismo, se tienen relacionados en los mapas de riesgos 103
posibles eventos, que generan esta tipologia de riesgo.

>  Gestion de la ética y la anticorrupcion 23
GRI 205-2

Cajasan implementd en la vigencia 2018, el Manual de Politicas Antifraude y
Anticorrupcion, el cual fue comunicado al Comité Independiente de Auditoria.
Asimismo, en razdén a la importancia de éste se inicié un proceso de socializacion
por capitulos, con lo que, al cierre de afio, se logro la capacitacion y sensibilizacion
de 415 Colaboradores de la Caja.




» Relacionamiento con nuestros grupos de interés
GRI102-40,102-42,102-43,102-44

» Criterios de seleccion

En Cajasan tenemos en cuenta los siguientes criterios de seleccion para definir,
desde la Unidad de Planeacién y Gestion, nuestros grupos de interés.

Legitimidad: Qué tan deseables y
apropiadas son las acciones de cada
actor para la organizacion y para la
sociedad. Un actor que no posea
este atributo, no debe considerarse
como grupo de interés.

Influencia: Qué tan poderoso es un grupo de interés
entérminos deinfluenciar las accionesy los resultados
de una entidad. Los actores con recursos requeridos
paraactuar(tecnologia, dinero, conocimiento, logistica)
o que pueden influir en lo que otros decidan sobre la
entidad (recursos de prestigio, estima o carisma).

Importancia: Consiste en el clamor por una atencién
inmediata en funcion de diferentes grados de:
sensibilidad temporal de no aceptacion del atraso;
y criticidad, equivalente a la importancia del clamor,
teniendo envista la posibilidad de dafio a la propiedad,
sentimiento, expectativa y exposicion.

La importancia se manifiesta, por ejemplo, en el
interés de los ciudadanos, en tanto clientes de una
organizacion gubernamental, de que ésta produzca
la mayor cantidad posible de recaudacion, toda vez
que hay carencias sociales urgentes que necesitan
ser suplidas de inmediato, sin la cual tendria lugar un
gran perjuicio en términos de bienestar (mortalidad,
ignorancia, desamparo, etc.)

Informe de Sostenibilidad
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» Nuestros grupos de interés

- Consejo Directivo

Generar la interaccion y herramientas que permitan fortalecer la toma de decisiones
para cumplir los retos, objetivos y metas que aporten a la sostenibilidad de la
Corporaciéon

Organismos de vigilancia y control

Mantener una relacion fluida con informacién confiable y oportuna que permita
asegurar una adecuada gestioén y control para dar cumplimiento a las disposiciones
legales.

Proveedores

Ofrecer una relacién comercial justa y equitativa a través de procesos de seleccion
transparentes y el desarrollo de nuestros proveedores.

Aliados

Procurar el crecimiento y desarrollo conjunto con nuestros aliados bajo criterios claros
y compartidos que generen impacto positivo y resulten favorables para ambas partes.

A

Mantener una comunicacion abierta y propositiva con la organizacién sindical sobre el
desarrollo de la Corporacion.

Colaboradores

A

Generar espacios de participacion y dialogo para nuestros colaboradores, ejecutar
iniciativas de formacién y bienestar que apalanquen su desarrollo propiciando el
equilibrio entre lo laboral, personal y familiar.

Afiliados

A

Generar en nuestros afiliados y su entorno familiar experiencias de bienestar y felicidad
mediante la prestacion de servicios sociales integrales de manera que se fortalezcay
afiance ese vinculo.

A

Gremios y Asociaciones

Liderar de manera conjunta, iniciativas de interés comun que impacten positivamente
a las comunidades participando activamente en las alianzas para el desarrollo del
gremio.

Comunidad

Honrar nuestro propésito central contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad ofreciendo productos, servicios y proyectos que respondan a sus
necesidades.

Informe de Sostenibilidad
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Ante esto, construir relaciones sélidas y duraderas con los grupos de interés es una
prioridad para Cajasan. Por tal razon, disponemos de canales que nos permiten
mantener una comunicacion directa y asertiva.

Organismos de Vigilancia y

Informe de Sostenibilidad

Control . Proveedores

- Informes a entes de control. . - Encuestas de satisfaccién al cliente.
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Gremios 'y Consejos directivos
Asomgcllones Juntas de consejo
- Comites

interdisciplinarios
- Foros y reuniones con
gremios y asociaciones:

- CAMARA DE COMERCIO.
- ANDI. A
- FENALCO. ol
'EAMA/SiL' satisfaccion al cliente.
" ASOCAJAS. - Reuniones sindicales.
- Comité de relaciones
laborales.
- Encuestas de satisfaccion al cliente. " *77TTCC Colaboradores
- PQRF. . - Encuestas de satisfaccion al cliente.

- Grupos focales. - PQRF interna.
- Comités internos.

Adicionalmente, a través de los diferentes canales de comunicacion de la Corporacion,
conocimos de cerca las necesidades, inquietudes, preferencias y expectativas que tienen
los grupos poblacionales con respecto a los servicios que reciben de la Caja Santandereana
de Subsidio Familiar.




» Nedios de Comunicacion Interna

Dirigidos a los colaboradores de las diferentes sedes de Bucaramanga, area metropolitana,
provincias; informaron de formainmediatay oportuna sobre las politicas, estrategias, planes,
procedimientos y actividades implementadas por la Corporacién para su mejoramiento
continuo, el bienestary la calidad de vida de su talento humano.

Nombre Concepto Frecuencia
» Intranet At.)o.rd.a teméticas, r.elaciona<3.Ia.s, con: politicas, procedimientos, procesos, nuevas Permanente
Cajasan iniciativas  estratégicas, actividades corporativas, de bienestar, capacitacion,
cambios organizacionales, valores corporativos, entre otros aspectos.
bz
» Correo Correo de caracter institucional que fortalece la interaccion y comunicacion con Semana
interno los colaboradores Cajasan al informarles oportunamente sobre las siguientes
. . , tematicas:
EnCajasan
Programa Salario Emocional
Programa Buena Onda
Invitacién a eventos internos
Actividades del Plan de Bienestar.
Actividades de Capacitacién
Campanfias internas para incentivar las visitas a la Intranet.
Campanfias internas promocionales y de beneficios Unicamente de colaboradores.
Exaltacion de colaboradores (por alguna circunstancia)
Galerias fotograficas internas (eventos corporativos internos)
Socializacién temas ambientales
Socializacién sobre herramientas tecnolégicas (tips)
Tips de mejoramiento continuo.
Tips sobre seguridad y salud en el trabajo.
Tips sobre atencion al cliente, entre otros.
» Grupo de Creada a partir de la gpliicacic')n WhatsApp, esta herramienta alternati\{a dirigida a Diaria
los Gerentes, lideres tacticos de las Unidades de Negocio, Soporte Estratégico y Staff,
eﬂ“'P? asesores comerciales busca que estos sean en voceros de la informacién recibida
directivo replicandola a nivel interno (con su propio equipo de trabajo), externo (empresas
Whatsapp afiliadas, grupo familiar). La informacion remitida alli se encuentra relacionada con:
programas, servicios, promociones, eventos corporativos (conferencias, talleres,
seminarios, ferias de servicios, entregas de subsidios de vivienda, lanzamientos
\ proyectos, ceremonias graduacion Centro Educativo Cajasan e Instituto Técnico
Laboral Cajasan, entre otros) de los diferentes servicios que presta la Caja de
Compensacion.
» Periodico Medio i,nstitucional que informa sobre las npyedades de la Caja de Co_rr)pensacic')n Bimensual
Interno Vive en tematicas como: proceso de transformac[c;n culturall de la Corporacion, avances
. y novedades del Proyecto Genesys, facturacion electrénica, Mesa de Servicios USE
Tu Caja Tesoreria y USE Servicios Administrativos, Programa Yo Valoro Gestion Humana,

consejos para una adecuada atencion telefénica, recomendaciones para una
gestibn ambiental responsable, programaciéon novenas navidefias colaboradores
Cajasan, fiesta de fin de afio colaboradores Cajasan, filosofia organizacional, entre
otros aspectos.

En sus dos primeras ediciones, Vive Tu Caja fue entregado personalmente a cada
colaborador de la Sede Administrativa Cajasan Puerta del Sol, ademas de ser
enviado a las diferentes sedes de la Caja incluido municipios. También, se publicé
en la Intranet Cajasan.

Informe de Sostenibilidad
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» Medios de Comunicacion Externa

Brindaron informacion exclusiva a empresarios, trabajadores afiliados, beneficiarios, aliados
estratégicos y comunidad en general relacionada con programas, proyectos y servicios
prestados por Cajasan para su bienestar, calidad de vida, sano entretenimiento, economia
familiar, aprovechamiento del tiempo libre, capacitacion, entre otros aspectos.

Nombre

Concepto

Grupos de interés

Frecuencia

» Revista
Facil Vivir

El ]

Considerado el medio de comunicacion
institucional representativo de Cajasan.
Tiene como propésito central informar
a nuestros afiliados y grupos de interés
sobre los beneficios y novedades que
brinda la Caja de Compensacién en
la region mediante la prestacién de
servicios sociales integrales en materia
de Subsidio Familiar, Vivienda, Salud,
Supermercados, Crédito Social, Agencia
de Gestion y Colocacion de Empleo,
FOSFEC, Educacién, Capacitacién,
Cultura, Recreacién, Deporte y Turismo,
Alianzas Estratégicas. También, se da
a conocer los programas de impacto
social desarrollados por la Caja con
poblacién  vulnerable no afiliada
(personas con discapacidad, adultos
mayores, nifios, nifias y adolescentes,
mujeres cabeza de hogar) en el
Departamento.

Empresas afiliadas

Trabajadores afiliados.

Segmentos de poblacién especifica:
madres cabeza de familia, servicio
domeéstico independientes,
pensionados, taxistas, entre otros.

Comunidad en general.

Dos ediciones anuales entregadas
semestralmente.

60.000 ejemplares en cada edicion
distribuidos  asi:  50.000 para
Bucaramanga y su area metropolitana,
Provincias Guanenta, Comunera y de
Vélez.

10.000 para la Provincia de Mares
(Barrancabermeja, Sabana de Torres,
Puerto Wilches, San Vicente de Chucuri,
San Alberto)

» Pégina web
Cajasan

Disponemos de wuna pagina web
interactiva que, a través de la direccion:
www.cajasan.com, brinda informacién
de interés general para nuestros
afiliados relacionada con los beneficios
sociales integrales que ofrece la Caja
de Compensacion frente a los temas
de Subsidio Familiar, Vivienda, Salud,
Supermercados, Crédito Social, Agencia
de Gestion y Colocacion de Empleo,
FOSFEC, Educacién, Capacitacion,
Cultura, Recreacién, Deporte y Turismo,
Alianzas Estratégicas y Programas de
Impacto Social.

Como propuesta complementaria,
cuenta con servicios en linea para
el facil acceso, consulta y descarga
de la informaciéon relacionada con
su empresa o trabajo, en donde
empresarios y trabajadores afiliados
pueden consultar el saldo de su cuota
monetaria, generar el certificado de
afiliacién, descargar el documento de
pago de aporte parafiscal, realizar su
proceso personalizado de registro,
actualizacion de datos de trabajador
y su grupo familiar de forma directa
a través del portal web; cambiar,
modificar, recordar su contrasefia en
caso de olvido.

Empresarios y trabajadores afiliados.

Segmentos de poblacién especifica:
madres cabeza de familia, servicio
domeéstico independientes,
pensionados, taxistas, entre otros.

Proveedores

Comunidad en general.

Permanente

» Redes
Sociales
Cajasan

@®®

Contamos con perfiles institucionales
en Facebook, Twitter, Instragram vy
Youtube, desde los que se informa a
nuestros grupos de interés sobre las
ofertas, promociones, descuentos vy
servicios que brinda Cajasan para su
bienestar y calidad de vida.
Adicionalmente, realizamos
el cubrimiento en tiempo real
de las diferentes actividades 'y
eventos corporativos de la Caja de
Compensacion para hacer visible la
gestién y relacionamiento con nuestros
grupos de interés.

Afiliados, beneficiarios y comunidad
en general.

Permanente
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»

Protocolos
publicitarios

de servicios

Promociona e informa en los diferentes
eventos corporativos organizados por
Cajasan de mayor visibilidad e impacto
social sobre las ofertas, descuentos,
programas y servicios de cada negocio.

Afiliados, beneficiarios y Comunidad
en general.

De acuerdo con la agenda comercial
de cada negocio

» Televisores

=

Rotaciéon programada de publicidad
promocional (spots) y novedades
relacionadas con los servicios Cajasan
enlas sedes que cuenten con circuito de
televisién como la Sede Administrativay
el Supermercado Puerta del Sol, Parque
Condominio, IPS Cajasan Ciudadela, CIS
Cajasan Barrancabermeja, entre otras.

Empresarios, Trabajadores afiliados

Segmentos de poblacién especifica:
madres cabeza de familia, servicio
domeéstico independientes,
pensionados, taxistas, entre otros.

Comunidad en general.

Mensual

»

Pantallas
publicitarias

[

Nuevo canal de comunicacion
contratado a través del proveedor
Vioss Bga. Ubicadas en el Supemercado
Cajasan Puerta del Sol y Metropunto,
generan rotacion programada de
publicidad promocional (spots) vy
novedades relacionadas con los
servicios de la Caja de Compensacion.

Afiliados, beneficiarios y Comunidad
en general.

Semanal / quincenal

»

Capsulas
informativas

®

Videos de corta duracién (maximo
2 minutos) que contextualizan con
imagenes de apoyo y testimonios de
afiliados que dan su apreciacion frente
al evento organizado y/o beneficio
recibido por Cajasan. Son publicados en
las redes sociales de la Caja y enviados
también por los grupos de WhatsApp
de la Corporacién.

Trabajadores afiliados, beneficiarios.
Segmentos de poblacién especifica.
Comunidad en general.

Colaboradores Cajasan.

Mensual

»

Mensajes de

texto

]

Texto de 160 caracteres dirigidos en
su totalidad a los afiliados categorias
A y B para informar acerca de las
promociones, campafias comerciales
e informacion de interés que
ofrecen los servicios de la Caja de
Compensacion en materia de Subsidio
Familiar, Supermercados, Recreacion,
Celebracién  eventos corporativos,
Capacitacion, Convocatorias de
Subsidio en Especie, FOSFEC, entre
otros aspectos.

Trabajadores afiliados, beneficiarios.

Segmentos de poblacion especifica.

Mensual

» Medios de Comunicacion Mixta (Internos y Externos)

Respondieron a las necesidades y expectativas de los publicos internos y externos de

la Caja de Compensacion.

Nombre Concepto Grupos de interés Frecuencia
» Boletin Piezas publicitarias que se envian Empresarios, Trabajadores afiliados Semanal: boletin informativo
. : _ por correo electrénico informando
mformagvo sobre  promociones, descuentos, Beneficiarios Diaria: Webmailing
Webmailing actividades de un servicio especifico de

la Corporacién.

Segmentos de poblacién especifica:
madres cabeza de familia, servicio
doméstico independientes,
pensionados, taxistas, entre otros.

Colaboradores Cajasan.
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»  Publihold Mensajes corporativosy promocionales Afiliados y Comunidad en general. Semanal / quincenal
de los servicios de Cajasan puestos en

las llamadas en espera de las lineas

@ telefénicas de las diferentes sedes de
la Corporacion. Aplica también para
publico interno.

Informe de Sostenibilidad

» Temas y preocupaciones clave con
nuestros grupos de interés

Por otra parte, en Cajasan contamos con mediciones internas y externas que determinan la
percepcidny las necesidades de los diferentes servicios prestados a los diferentes grupos de
interés. Las mediciones son realizadas por los encargados de la Unidad de Negocio respectiva
en compafiia del area de Gestion al cliente cuando se requiere se elaboran acciones de
mejoray son cargados para seguimiento en la herramienta del sistema de gestion de calidad.

Las mediciones realizadas en el 2018 arrojan al cierre del afio una percepcién a nivel
organizacional del 93% de satisfaccion. Asi mismo, durante el afio se llevaron a cabo en
torno a 3 encuentros interactivos llamados grupos focales con el fin de identificar y priorizar /A
necesidades de los grupos de interés. (Empresarios y afiliados). ﬂ

Los grupos presenciales denominados como Focales contaron con 45 participantes quienes
de forma interactiva evaluaron todos los servicios de la Caja e hicieron proposiciones para 30
la mejora y evolucion de los mismos.
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» Sistema de proteccion de datos personales
GRI 418-1

En la Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan, fortalecemos el
conocimiento de nuestros Colaboradores por medio de capacitaciones
presenciales e informativos virtuales para salvaguardar los derechos de
los Trabajadores Afiliados, Empresas Afiliadas, Colaboradores, Clientes,
Proveedores y sus demas grupos de intereés.

Informe de Sostenibilidad

Medio de Capacitacion

. Presencial

. Virtual
(1)
Estadistica de Capacitacion Corporativa
Colaboradores a 31 de diciembre de 2018:
610, presencial 445 y virtual 165. 31

lgualmente, dando cumplimiento a lo reglamentado por la Superintendencia
de Industria y Comercio por medio de la Circular Externa No. 002 de 2015 se
inscribi6 en el Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD, registrando las
Bases de Datos a su cargo.

En cuanto a posibles violaciones de la privacidad del Cliente y pérdida de
datos del mismo, durante la vigencia 2018 la Caja santandereana de Subsidio
Familiar no recibié reclamacion alguna.




»

»

»

»

»

»

»

Iniciativas externas
GRI102-13

Asotenderos: Brinda a todos los afiliados
de Asotenderos y sus familias el acceso a los
diferentes programas sociales y de infraestructura
de Cajasan tales como: recreacion, capacitacion y
hoteleria bajo las tarifas tipo convenio.

Asppocol: Promocidény prestacion de los servicios
ofrecidos por Cajasan a los asociados Asppocol y
funcionarios registrados en la base de datos.

Upegosander: Promocién y prestacion de los
servicios ofrecidos por Cajasan descritos en la
presente alianza, con el propdésito de ofrecer
a todos los asociados de Upegosander el
acceso a los diferentes programas sociales y de
infraestructura de Cajasan tales como: educacion,
mercadeo, capacitacién, recreacion y turismo,
bajo las tarifas tipo convenio.

Fondo de capital privado progresa capital:
Compromiso de inversion al fondo de capital
privado.

Asopagos SAS (acuerdo marco): Establece
reglas y condiciones generales bajo las cuales las
partes adelantaran diversos estudios, proyectos
de preoperacién, operacion de programas y
servicios y otros, sin que sea necesario firmar un
nuevo convenio, contrato, acuerdo, memorando
de entendimiento o cualquier otros documentos
similar. Contendra las estipulaciones minimas que
se sefialan, sin perjuicio de las especiales que las
partes acuerden para cada caso en particular,
determinando en todo caso que estas condiciones
generales siempre prevaleceran.

Asopagos SAS (banda magnética): Se prestara a
Cajasan el servicio de produccion, personalizacion
y suministro de la tarjeta de banda magnética
segun las especificaciones que defina nuestra
Corporacion.

Asopagos SAS (Asopagos): Faculta a las Cajas
de Compensacion Familiar para en en su nombre,
pero sin representarla, promueva y venda su
portafolio de servicios y se obliga a reembolsarle
a las Cajas unicamente los gastos autorizados
previamente y por escrito por Asopagos.

»

»

Cafam - Cajasan: Brinda acceso a los servicios
sociales en las areas de recreacion, deporte,
eventos y turismo social, capacitacion, educacion,
cultura incluyendo clubes, parques, gimnasios,
centro de convenciones, turismo social, hoteleria,
programas recreativos y programa deportivos.

Cafam (héroes por Colombia): Presta a los
afiliados facultativos de Cafam los servicios de
recreacion, capacitacion y turismo social bajo las
condiciones pactadas en el convenio establecido
entre Cafam y Cajasan.

» Asocajas: Con el fin de dar cumplimiento a lo

»

»

establecido en los Decretos 1465 de 2005 y 1931
de 2006 expedidos por el gobierno nacional y para
efectos de prestar el servicio y pago electronico
de aportes mediante planilla integrada, Asocajas,
actuando en su condicion de operador de
informacion, debidamente autorizada por el
Ministerio de la Proteccion Social, bajo el cédigo
asignado N° 86 y la Caja de Compensacion
Familiar y/o EPS, actuando en su condicién de
administradora establecieron convenio de pagos
del sistema electrénico de plantilla integrada para
prestar el servicio de operador de informacion,
con el fin de desarrollar y ejecutar las funciones
establecidas en el articulo 2° de los Decretos
mencionados anteriormente.

Compensar: Unifica esfuerzos para desarrollar
acciones tendientes a aprovechar diferentes
mecanismos y estrategias que faciliten a sus
afiliados la optimizacion de servicios y beneficios
de cada Caja de Compensacion Familiar y del
Sistema del Subsidio familiar en Colombia, donde
podran desarrollar esquemas de cooperacion y
apoyo mutuo e intercambio de conocimientos,
informacion, experiencias y recursos si fuere
preciso.

Cajas Sin Fronteras: Brindar a los trabajadores
afiliados y sus familias la posibilidad de acceso
a los servicios sociales que ofrecen las distintas
Cajas de Compensacion Familiar a las cuales estan
afiliados, conservandose la categoria tarifaria
de la Caja de origen. Cajasan es la Unica Caja de
Compensacion del oriente colombiano que forma
parte de este convenio nacional.

Informe de Sostenibilidad
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» Nuestras

practicas laborales

GRI102-8,102-41., 401-1, 401-2, 401-3, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 407-1

En Cajasan somos conscientes que el recurso humano es nuestro principal activo y razén de ser. Por
tal motivo, durante 61 afios hemos trabajado por la felicidad, calidad de vida, bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias, implementando medidas que inciden e impactan, de forma positiva, en
la competitividad, productividad y mejoramiento continuo de nuestra organizacion.

» Nuestro talento humano
GRI102-8

En el 2018, Cajasan conté con un esquema de contratacién
promedio de 871 colaboradores en el periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre de la vigencia en mencion,
disponiendo en su planta de personal de 622 colaboradores
directos y 249 trabajadores temporales.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
e 2 2 2 g 2 2 g g g g2 B
1] 1] 1] 1] 1) 1]
TIPO NOMINA & = e = & = & = & = & =
TEMPORALES 98 59 929 56 103 56 109 54 106 56 102 49
DIRECTOS 509 168 547 207 543 201 548 199 544 203 544 201
TOTAL 607 227 646 263 646 257 657 253 650 259 646 250
MES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre PROMEDIOS
e 2 2 g 2 £ 2 g2 g2 g g2 g 2 E
1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
TIPO NOMINA & = e = & = & = & = e = & =
TEMPORALES 102 49 117 51 136 54 152 56 128 54 130 56 116 55
DIRECTOS 542 199 541 204 541 207 535 205 399 171 312 151 506 192
TOTAL 644 248 658 255 677 261 687 261 527 225 442 207 622 247

Informe de Sostenibilidad
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» Planta de personal

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic PROMEDIO

834 9209 903 910 209 896 892 913 938 948 752 649 871

» Distribucion por
modalidad de contratacion

PLANTA DE PERSONAL

POR MODALIDAD DE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic PROMEDIO PARTICIPACION
CONTRATACION

[C)?“":‘tadé" 677 753 744 747 747 745 741 745 748 741 570 463 702 81%
Irecta

Contratacion

por Temporal 157 156 159 163 162 151 151 168 190 208 182 186 169 19%

Totales 834 209 9203 910 909 896 892 913 938 949 752 649 871

Frente a la planta de personal de la Corporacion en la vigencia 2018, se contd
para el esquema de contratacidn directa con una participacion total del 81%,
correspondiente a 702 colaboradores. Entre tanto, el 19% restante, es decir, 169
colaboradores, representa al personal vinculado a la Caja de Compensacién a
través de empresas de servicios temporales.

En este orden, si se compara con el afio anterior, en donde la planta de
personal por modalidad de contratacidn disponia de un promedio total de 907
trabajadores (743 directos y 164 temporales), se puede hablar de una variacion
del -4% al registrar 36 colaboradores menos en el presente periodo.

702 43

Colaboradores Cogtratacic’m Colaboradores
2018 Directa 2017

169 164

Colaboradores Contratacion Colaboradores
2018 Temporales 2017

Informe de Sostenibilidad



» Distribucion por tipo de contrato vy género

Tipo Contrato Sexo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov
gj:,érmim Femenino 488 528 530 542 533 527 531 544 561 573 415 327 508 77%
Masculino 134 171 165 162 166 157 161 164 170 170 135 118 156 23%
Total F 622 699 695 704 699 684 692 708 731 743 550 445 664 76%
A término Femenino 94 92 92 91 90 90 90 8 8 88 88 87 90 53%
Indefinido Masculino 84 83 83 82 8 8 79 79 79 79 79 78 81 47%
Total | 178 175 175 173 172 172 169 168 168 167 167 165 171 20%
Contrato de Femenino 25 25 24 24 27 29 23 25 27 26 24 28 26 71%
Aprendizaje Masculino 9 10 9 9 11 M 8 2 12 12 n 11 10 1%
Total S 34 35 33 33 38 40 31 37 39 38 35 39 36 4%
Total General 834 909 903 910 909 896 892 913 938 948 752 649 871

Informe de Sostenibilidad

En relacion al afio 2017, la fuerza laboral de Cajasan
se sigue concentrando en los colaboradores
contratados bajo la modalidad a término fijo con una
participacion del 76%, teniendo un incremento del 1%
con respecto al afio anterior (75%). En esta categoria
la participacion del personal femenino es del 77%
(508 colaboradoras) frente a un 23% del personal
masculino (156 colaboradores) para un promedio total
de 664 trabajadores.

Por su parte, el contrato a término indefinido tuvo una
participacion del 20% en el 2018, presentando una

que en la contratacion a término fijo, la participacion
del personal femenino es superior al registrar un 53%
(90 colaboradoras), frente al 43% restante, es decir, 81
colaboradores del género masculino, con un promedio
total de 171 trabajadores.

Finalmente, los contratos de aprendizaje se mantienen,
al igual que el afio anterior, con una participacion del
4%, donde el 71% de esta modalidad son mujeres
(26 colaboradoras) y solo el 1% son del personal
masculino (10 colaboradores), correspondiente a 36
colaboradores.

36

leve disminucidn con respecto al 2017 (21%). Al igual

664

Colaboradores
2018

36

Colaboradores
2018

Colaboradores
2018

Contrato
a termino

Fijo

_ontratos de
\prendizaje

Contrato
Indefinido

ooooooooooooooooooooooooooooo

685

Colaboradores
2018

36

Colaboradores
2018

Colaboradores
2018




» Variacion de planta de personal por tipo de contrato

En el presente cuadro, que
establece un comparativo entre
las vigencias 2017 y 2018, se

TIPO DE CONTRATO

Promedio 2017 Promedio 2018

puedeobservar quelos contratos

7 . . . e . ii =30
a término indefinido registran Fijo 085 664 3%
una variacion del -9% que, si se Indefinido 186 171 -9%
analiza el afio anterior cuando Aprendizaje 36 36 0%
se presentd una variacion del —— 507 po o

-25%, pese a que se da una leve

mejoria, se continda teniendo un
resultado negativo.

Del mismo modo, los contratos a término fijo en el 2018 presentaron
una variacion del -3%, en relacion al 2017 que tuvo un resultado
favorable del 8%, en tanto que los contratos de aprendizaje se

pefd

mantienen igual al presentar el mismo promedio total del afio
anterior, por lo tanto, queda con un 0%

En definitiva, la variaciéon de planta de personal por tipo de contrato

teenst

de Cajasan para la vigencia 2018 fue del -4%

» Distribucion de planta de personal por género

Género Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov

Femenino 607 646 646 657 650 646 644 658 677 687 527 442 624 72%
Masculino 227 263 257 253 259 250 248 255 261 261 225 207 247 28%
Total general 834 209 9203 910 9209 896 892 913 938 948 752 649 871

Durante el 2018, el 72% de la planta de personal de
Cajasanregistrado son mujeres (624 trabajadoras),
con respecto al 2017 se da un incremento del
1% (71%) en la participacion total del personal
femenino. No obstante, al revisar el promedio
total del afio anterior (648 colaboradoras) frente
a la presente vigencia, se evidencia una variacion
del -4%

lgualmente, el 28% restante deltalento humano de
la Corporacion lo conforma personal masculino,
es decir, 247 trabajadores, donde con respecto al
afio pasado se presenta una disminucion del 1%
(29%) en la participacion total de colaboradores
y una variacion del -5% en el promedio total del
personal (259 en el 2017).

648

Colaboradores
2017

Colaboradores
2018

~_ A

259

Colaboradores
2017

247

Colaboradores
2018
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» Distribucion de la fuerza laboral por municipio

En Cajasan, nuestro capital humano se encuentra distribuido en los
municipios donde tiene operacion la Caja de Compensacion, brindando
acceso al sector laboral en el departamento. Para la vigencia 2018, la
mayor concentracion de fuerza laboral se dio en los municipios de
Bucaramanga (504 colaboradores), Floridablanca (116), San Gil (73),
Piedecuesta (72), Barrancabermeja (52) y Girdn (17).

Informe de Sostenibilidad

» Variacionde la
fuerza laboral por municipio

Municipio ANO 2011 ANO2012 ANO2013 ANO2014 ANO2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
Barbosa 12 12 15 13 13 13 13 12
Barrancabermeja 20 40 67 64 64 74 55 52 /ﬁ\
Betulia 1 1 0 0 0 0 0 0
Bucaramanga 502 581 606 600 590 536 570 504
Cimitarra 1 1 1 1 1 1 1 1 38
El Hato 2 0 0 0 0 0 0 0

El Playén 6 4 " 6 9 5 5 0
Floridablanca 39 44 92 93 20 95 87 116

Girén 6 7 9 17 9 12 8 17

Lebrija 1 1 1 0 1 1 0 0

Malaga 1 2 4 3 1 1 1 3

Matanza 0 0 0 0 3 0 0 0
Piedecuesta 36 45 83 87 72 64 63 72
Pinchote 0 0 1 0 15 0 20 0

Puerto Wilches 2 2 1 1 1 1 1 2

Sabana 9 9 9 8 1" 12 1" 3

San Alberto 10 7 9 8 6 7 6 2

San Andres 2 2 3 0 0 0 0 0

San Gil 51 52 56 60 49 63 51 73

San Vicente de Chucuri 4 3 4 7 3 4 4 4

Socorro 9 8 8 7 7 9 9 8

Tona 0 0 0 0 2 2 0 0

Vélez 7 8 10 9 8 3 2 2

Total 721 829 990 975 947 9201 907 871




» Distribucion

Informe de Sostenibilidad

fuerza laboral MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
por mun|C|p|0 y ................................................................................................................................................................
2 e 2 2 2 g2 2 g g g g g &2
or genero £ = £ = £ = £ = £ = £ =
pors s 3 5 3 0§ 3 ®3 &3 B3
, t § £ 2 £ B £ B O£ B £ 3
. . TIPO NOMINA L 2 . 2 . 2w 2 O
A continuacion, se puede
observar queen e,l 2018 Barbosa 10 3 10 2 10 2 10 2 10 1 10 1
el personal femenino de
Cajasan sigue registrando Barrancabermeja 51 3 51 2 37 15 37 14 39 16 39 17
una alta participacion Bucaramanga 325 139 355 151 356 151 363 155 364 154 354 151
en tqd_os los nlveles. de y Cimitarra 1 0o 1 0o 1 0 1 o0 1 0 1 o0
servicio de la organizacion, :
. Floridablanca 86 37 91 39 90 38 91 38 88 37 87 37
siendo Bucaramanga
con 513 trabajadores Girén 10 5 13 6 13 6 13 6 13 6 13 6
(359 mujeresy 154 Malaga 3 0o 3 0o 3 0o 3 0 3 0 3 0
hombres), Florl,dablanca Piedecuesta 52 22 55 23 53 23 55 23 55 22 56 22
con 113 (81 mujeres - 32
hombres) Piedecuesta Puerto Wilches 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0
71 (50 mujeres - 21 Sabana de Torres 6 2 2 2 (] 2 0 2 0 2 0
hombres), San Gil 69 (48 San Alberto 3 1 3 1 3 1 3 o0 2 0o 2 2
mujeres - 21 hombres) :
. San Gil 42 18 59 25 58 24 54 23 56 23 55 21
y Barrancabermeja
53 (40 mujeres -13 San Vicente de Chucuri 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0
hombres), los municipios Socorro 6 2 8 1 8 1 8 1 8 1 8 1
que representan mayor Vélez 1 o 2 o0 2 0 2 ©0 2 0 2 o0
cobertura laboral para la
Caja enla regién Total general 602 232 659 250 642 261 648 262 649 260 638 258
MES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre PROMEDIOS
e £ 2 £ g2 € 2 £ 2 £ g £ 2 £
© 1] 1] © ] 1) ©
TIPO NOMINA & = e = & = & = & = e = & =
Barbosa 10 1 10 1 10 1 10 3 10 1 11 3 10 2
Barrancabermeja 37 17 39 18 40 18 53 9 40 16 20 5 40 13
Bucaramanga 354 149 365 156 375 160 426 182 334 142 337 152 359 154
Cimitarra 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Floridablanca 88 37 20 37 92 37 81 14 58 24 25 7 81 32
Giron 13 6 13 6 13 6 9 0 7 2 0 0 11 5
Malaga 3 0 3 1 3 1 1 0 1 0 0 0 2 0
Piedecuesta 56 22 54 22 58 22 51 18 36 15 16 17 50 21
Puerto Wilches 2 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0 2 0
Sabana de Torres 2 0 2 0 2 0 8 3 2 0 6 3 3 1
San Alberto 2 0 2 0 2 0 4 2 2 0 4 1 3 1
San Gil 57 21 57 20 57 24 34 24 26 20 17 1 48 21
San Vicente de Chucuri 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 1 0 4 0
Socorro 8 0 8 0 8 0 6 3 6 2 7 2 7 1
Vélez 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0
Total general 639 253 652 261 669 269 691 258 530 222 448 201 622 249




» Distribucion de planta de personal por edades

Garantizamos el derecho a oportunidades de vinculacion a la vida laboral a jévenes, asegurando
su crecimiento profesional en Cajasan, proteccion, seguiridad para los colaboradores en edad
adulta propiciandoles un buen retiro. Con lo anterior, buscamos la igualdad, equidad e inclusion
del personal en el departamento. Ante esto, nuestro personal esta conformado por colaboradores
en edades desde |los 18 hasta mas de 60 afios, encontrandose la mayor concentracidon en el rango
de 26 a 36 afos, representados en 322 colaboradores equivalente a un 39%, seguida del rango
de 45 a 59 afos con 213 trabajadores, correspondiente a un 24% y finalmente de 37 a 45 afios con
180 empleados en un 20%.

Informe de Sostenibilidad

EDAD CANTIDAD 2017 PORCENTAJE2017 CANTIDAD 2018 PORCENTAJE 2018 VARIACION 2017 - 2018
DE 18 A 25 ANOS 138 15% 137 15% 1%

DE 26 A 36 ANOS 355 39% 322 39% -10%

DE 37 A 45 ANOS 179 20% 180 20% 1%

DE 45 A 59 ANOS 214 24% 213 24% 0%

60 ANOS O MAS 21 2% 19 2% -11%

A

» Distribucién de nueva contratacion de 4o

empleados y rotacion de personal
GRI 401-1

Durante el 2018 Cajasan cont6 con un total de 537 nuevos
ingresos sobre una planta promedio de 912 lo cual refleja
un porcentaje de 59%. En cuanto a la tasa de rotacidon
esta se estima en 62% para el 2018 para un total de 565
colaboradores de una planta promedio de 912.




» Acuerdos colectivos de negociacion
GRI 407-1

Frente al porcentaje total de trabajadores cubiertos por convenios
colectivos, cabe mencionar que, en la actualidad, el 15% de los
colaboradores de la planta de personal de Cajasan son beneficiarios de
la Convencion Colectiva de Trabajo vigente, evidenciando un aumento
del 4% frente al 2017 (11%).

Municipio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic PROMEDIO
Convencién 133 130 130 129 128 128 125 124 124 123 123 122 127
Colectiva

No

Convencionados 701 779 773 781 781 768 767 789 814 826 629 527 744,5833333
Total de Planta 834 909 903 910 909 896 892 913 938 949 752 649 871

de Personal

% Participacion
Convencién
Colectiva

15,95% 14,30% 14,40% 14,18% 14,08% 14,29% 14,01% 13,58% 13,22% 12,96% 16,36% 18,80% 14,68%

Informe de Sostenibilidad

Por lo anterior, Cajasan garantiza el derecho de
asociacion de sus colaboradores, actualmente cuenta
con 125 trabajadores que hacen parte de la organizacion
sindical SINALTRACOMFA seccional Bucaramanga,
beneficiarios de la Convenciéon Colectiva de Trabajo
vigencia 2018-2021. Ante esto, la Corporacion cumple a
cabalidad lo plasmado en dicha convencion colectiva al:

» Realizar comités de relaciones laborales bipartitas
con el fin de formular y recibir iniciativas para mejorar
el trabajo y los servicios de la empresa y organizar
la cooperacion entre el personal y la empresa entre,
definir sanciones disciplinarias, entre otros.

» Llevar a cabo constantes mesas de dialogo con

M

los colaboradores sindicalizados, representantes
sindicales y jefes inmediatos para socializar temas de
salud (restricciones y recomendaciones laborales) asi
como situaciones de desempefio laboral.

» Crear espacios, otorgar permisos y suministrar las
instalaciones para que los trabajadores sindicalizados
se reunan periodicamente y se capaciten en temas
sindicales.

» Contribuimos con la igualdad, inclusion v equidad
GRI 405-2, 406-1

Conscientes de ser una organizacion que trabaja constantemente y centra sus acciones e iniciativas en la
construccién de una sociedad equitativa e igualitaria en oportunidades; Cajasan cumple con su propdésito
socialmente responsable al garantizar el crecimiento profesional de sus colaboradores sin discriminar por
género, edad, condicion social, creencias o etnia, buscando ante todo la promocién de la competencia sana
y transparente en los diferentes niveles de servicio de la Caja. Gracias a esto, hemos logrado la participacion
activa de todos los trabajadores mediante convocatorias internas, haciendo el reconocimiento salarial por
cargo y no por otros factores ajenos a su labor y desempefio de funciones.

Bajo ese contexto, Cajasan reafirma su compromiso de velar por la igualdad de oportunidades para todos
sus colaboradores. Con esa certeza continuamos incluyendo en nuestros programas y servicios a las madres
cabeza de familar, personas con discapacidad, entre otros grupos poblacionales en condicion vulnerable. Por
estarazon, en el 2018, no se reportaron incidentes de discriminacion por género, edad, condicion social o etnia,
raza, religion, opciones politicas y demas relacionadas que puedan afectar, perjudicar o dafiar al personal de
la Corporacion.



»  Nuestra diversidad en organos de gobierno v empleados
GRI 405-1

El personal directivo de Cajasan se encuentra integrado en su totalidad por mujeres
contribuyendo con ello a la igualdad de género, debido a que no se presentan casos
de discriminacién por este factor para la asignacion de cargos y salarios porque para la
ocupacion de nuestras vacantes corporativas se tiene en cuenta el cumplimiento de perfil
profesional, competencias para cada uno de los cargos presentes al interior de la Caja
independiente del origen, cultura u otro factor diferencial del trabajador.
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Para el 2018, como se puede observar a continuacion el personal femenino predomina en
la participacion de los diferentes cargos (asistencial, estratégico, tactico y operativo) frente
al personal masculino. Incluso se evidencia también en el rango de edad esa tendencia
dado que en los menores de 30 donde la Corporacion cuenta con 289 colaboradores, 200
son mujeres y 89 hombres, en el de entre 30 y 50 401 son mujeresy 114 hombres, para el
de mayores de 50 prevalece con 86 mujeresy 58 hombres con un total de 144 trabajadores.

No Colaboradores FEMENINO MASCULINO Total general
(@) o
— —
“8 o ‘8 o
- -
= I 2 o =T =T 2 o
O o = > O o = >
2 B ¥ E 2 B 8 E
fr (7] ‘<L < fr (7] ‘<L <
= . = o | - = o
wn O O w w0 — = [TT]
n = = o n = = o
EDAD < [a) [a) o < [a) [a) o
MENORES DE 30 73 1 40 86 42 0 10 37 289
ENTRE30Y 50 128 22 88 163 52 2 17 43 515
MAYORES DE 50 15 1 13 57 11 1 5 41 144
Porcentaje Participacion FEMENINO MASCULINO Total general
o o
= —
i o o o
- -
< T 9 o < g 9 o)
@) o = > O o = >
2 5 =2 - 2 5 = =
E L - < E L - <
n 8] 8] ce n 8] 8] e
n = = o n = = o
EDAD < (a) (=) o < (a) [a) o
MENORES DE 30 770% 011% 4,22% 9,07% 4,43% 0,00% 1,05% 3,90% 30,49%
ENTRE30Y 50 13,50% 2,32% 9,28% 1719% 5,49% 0,21% 1,79% 4,54% 54,32%

MAYORES DE 50 1,58% 011% 1,37% 6,01% 116% 0,11% 0,53% 4,32% 15,19%




» Nuestra gestion de bienestar,

formacion y desarrollo de personal

GRI 401-2
Lograr la satisfaccion personal y laboral de los colaborado- > Pdliza de vida de la cual se benefician todos
res, mas alld de un incentivo econémico, para generarles nuestros colaboradores directos durante toda
calidad de vida, bienestar, felicidad y cumplimiento de sus su vida laboral.
necesidades basicas fue el propédsito central de Cajasan
desde la Unidad de Gestién Humana durante la vigencia > Salario emocional: (Cinco dias libres al afio
2018. adicionales al periodo de vacaciones).
En el marco del Plan de Bienestar 2018, los colaboradores ~ * Regalo de navidad para hijos menores de 12
directos de la organizacién disfrutaron, accedieron y anos.
gozaron de los siguientes beneficios que, se debe aclarar,
no se dan a los trabajadores temporales: » Auxilios educativos.
» Créditos de calamidad, vivienda y tecnologia.
ACTIVIDAD DE BIENESTAR DESCRIPCION IMPACTO
R , La actividad de celebracién del dia de la mujer se desarrolla mediante difererentes 520
> Diadela actividades propias del ambito femenino. Se realiza una semana de la mujer en la
Mujer cual se puedan desarrollar dichas actividades. De igual manera, se da la entrega de
un detalle.
» Diadela Laactividad de celebracion del dia de lahombre se desarrolla una actividad exclusiva 80
Hombre para los hombres de la organizacién
Se desarrolla la actividad de celebracion del nifio la cual cuenta con un show 140
» Dia del Nifio principal con tematica llamativa para los nifios. A su vez se da un obsequio a los
hijos de los colaboradores de manera que estos puedan apreciar laimportancia que
ellos tienen para la Caja.
FO » Diadela Constituye una de las actividades principales del proceso de bienestar. En la cual se 330
Madre desarrolla un evento llamativo y de impacto el cual cuenta con un show principal
del gusto de las madres. De igual forma, se brinda un obsequio que se caracteriza
principalmente por su utilidad.
@& > Dia del Padre Para celebrar el dia del padre se organiza un evento que contiene tematica 57
relacionada con los gustos propios del personal masculino.
Para los hijos e hijas de los colaboradores menores de 12 afios se desarrollan 8
Er » Vacaciones jornadas recreativas durante una semana del mes de junio, con el fin de apoyar
AN recreativas la labor de los colaboradores los cuales por el hecho de encontrarse laborando
AN, no pueden disponer del tiempo para desarollar actividades lidicas con sus hijos
durante el tiempo en el cual estos se encuentran en vacaciones.
» Aniversario Se lleva a cabo en el mes de septiembre la celebracién de los 61 afios de la 260
caiasan organizacion, la cual cuenta con una Eucaristia como actividad principal, asi como
J show artistico y cultural.

61 anos
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-]
» Festival de Se realiza en el marco del programa gestiéon del cambio la actividad denominada 254 1]
cometas Festival de cometas,la cual convoca la participacién de todas las unidades e inclusive g
genera inclusién de las familias de los colaboradores. ‘S
'S
[}
&b
8
» Chispa de la Se dispone para cada unidad de un monto establecido por colaborador, con el fin de 865 “
felicidad que lo utilicen en una actividad de integracién en alguno de los servicios de la Caja. %
()
S
| -
Se obsequia una ancheta en el mes de diciembre también denominada como Hcé
» Anchetas “aguinaldo navidefio” con el fin de generar el compartir tanto conlos colaboradopres 130 -
como con sus familias
(F » Halloween Actividad desarrollada paralos hijos de los colaboradores en el marco de la festividad 1300
@ del halloween por medio de un evento para nifios.
02 . . . o . .
» Fiesta de Se realiza una fiesta que convocalla participacion de los pensionados de la Caja, con 163
0/7 pensionados el fin de reconocer su aporte durante tantos afios.
+0).°
+5 » Fiesta de Se lleva a cabo anualmente una fiesta de integracion para los colaboradores con el 550
. empleados fin de reconocer la labor de cada uno de ellos en el crecimiento organizacional.
- A
» Regalo hijOS Se obsequia un regalo a los hijos de los colaboradores, dicho regalo es otorgado en 265
colaboradores un evento especialmente desarrollado para ellos.

i,

»  Salario Emocional

En el 2018, continuamos con el desarrollo del programa
Salario Emocional, que nos permitié establecer un elemento
diferenciador y de valor agregado en la compensacién total de
nuestros colaboradores, mejorando su calidad de vida en un
ambiente de confianzay respeto que hizo posible el aumento de
la productividad y sentido de pertenencia con la organizacion.

Bajo ese contexto, para la presente vigencia establecimos
beneficios representados en tiempo, planes y programas
diseflados con base en el andlisis de la poblacién, teniendo en
cuenta el momento de vida de nuestros colaboradores. Gracias
a esta iniciativa, el talento humano de las diferentes unidades y
servicios de la Corporacién pudo disfrutar de un total de 1472
dias adicionales de descanso.




Auxilios
Educativos

Créditos a
Colaboradores

» Auxilios Educativos

En el 2018, respaldamos la formacion de
nuestros  colaboradores  convencionados,
no convencionados y su grupo familiar con
el otorgamiento de 647 auxilios educativos
distribuidos  por ejemplo en: becas
estudiantiles, educativas, lentes y monturas,
servicio odontoldgico, entre otros.

» Créditos

Cajasan, durante la vigencia 2018, asigno a
través del Fondo de Bienestar de Personal un
total de 216 créditos a sus colaboradores por
los siguientes conceptos: fondo de calamidad
(95), fondo de educacion (20), vivienda
convencionados (6) y no convencionados
(1), fondo de servicios sociales (11), crédito
deportistas (29), crédito de tecnologia vy
electrodomeésticos (54). La inversion total fue
de $508 millones.

Informe de Sostenibilidad
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» Respaldando la formacion v capacitacion

de nuestros colaboradores
GRI 404-1, 404-2

Para Cajasan, es importante proporcionarles a sus colaboradores las herramientas
necesarias y esenciales complementarias a su desarrollo personal y laboral que
contribuyan al crecimiento, liderazgo y competitividad de la Corporacién en la region.
Por tal razén, en el 2018 continuamos fortaleciendo sus competencias organizacionales,
funcionales y especificas.

Entre los temas destacados de formacién con los cuales obtuvimos gran cobertura de
asistencia en toda la Caja fueron:

» Excel avanzado
» Formacién equipo directivo en presentaciones de alto impacto.

» Desarrollo de capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en trabajo de
alturas, Buenas Practicas de Manufactura (BPM), uso del desfibrilador, entre otras.

Sumado a eso, se desarrollaron formaciones especificas conforme a las funciones de
los colaboradores tales como:

» Modelo pedagdgico CAFAM personal docente de la Ciudadela Educativa Cajasan
Lagos.

» Lenguaje de sefias personal de las Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo
Cajasan.

» Disefio y construccion data center y aplicaciones web Apex para el personal de la
Unidad de Tecnologia de Informacion.

Asi mismo, se fortalecieron temas propios del direccionamiento estratégico,
procedimientos y servicios de la organizacion en la induccién corporativa a los nuevos
colaboradores y en la reinduccion corporativa a los colaboradores antiguos.

En definitiva, se formaron un total de 1110 colaboradores (34 nivel estratégico, 56 nivel
tactico y 1020 nivel operativo) con un total de 3086 horas de formacién, registrando
un notable incremento del 24,75% en relacion al 2017 cuando se capacitaron a 890
trabajadores (33 nivel estratégico, 185 nivel tactico y 672 nivel operativo) con 6993 horas
de formacion.

) COLABORADORES  HORAS DE
NIVELJERARQUICO  cqpmADOS FORMACION
NIVEL ESTRATEGICO 34 42
NIVEL TACTICO 56 524
NIVEL OPERATIVO 1020 2520
TOTAL 1110 3086

Informe de Sostenibilidad
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»  Formaciony Capacitacion

Participacion Mensual
Actividades de Formacion 2018

DESCRIPCION DE

No. Colaboradores

MES No. Personas Formadas
Enero 36
Febrero Y|
marzo 272
Abril 51
Mayo 204
Junio 183
Julio 105
Agosto 40
Septiembre 57
Octubre 63
Noviembre 58
Diciembre 0

ALCANCE FORMACION

» Saber Ser

Se llevaron a cabo actividades de formacion enfocadas en potencializar las
habilidades propias del ser tales como: formacién equipo de lideres buena onda, las
cuales tienen como objetivo formar a los integrantes de este grupo en competencias
comunicativas de liderazgo y motivacién para que dichas habilidades sean utilizadas
en pro del buen clima organizacional en cada uno de los equipos de trabajo.
También, se realiz6 la formacion en valores corporativos a todos los colaboradores
de la organizacion, en el marco del programa Yo Valoro, dicha formacién tenia
como objetivo principal fomentar en los colaboradores la vivencia de los valores
corporativos y su reconocimiento. Se fomenta la participacién de los colaboradores
en la conferencia de liderazgo desarrollada por la Unidad de ETDH. Finalmente, se
desarrollan los talleres denominados plan retiro “tiempo de cosechas”, los cuales
convocan al personal préximo a pensionarse.

» Saber

En el marco de las formaciones propias del saber se detallan a continuacién
algunas de las formaciones desarrolladas dentro de esta categoria: Finanzas para
no financieros, tercerizacion laboral, proteccién de datos personales, formaciones
propias para el equipo directivo en administracion del tiempo; asi como las
correspondientes al proceso de induccién y reinduccion.

» Saber Hacer

Dentro de las competencias y el cierre de brechas de los colaboradores, en el afio

LA FORMACION asistentes

Induccion Corporativa 132

Reinduccién Corporativa 414

Formaciones Especificas 530

Formaciones Estratégicas 34

DESCRIPCION COBERTURA

812
88
210

2018 se desarrollaron las siguientes formaciones enfocadas en las competencias
y habilidades propias del hacer, tales como: excel avanzado, formacién equipo
directivo en presentaciones de alto impacto. Desarrollo de capacitaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo en trabajo de alturas, BPM, uso del desfribilador
entre otras. Asi como formaciones especificas conforme a las funciones de los
colaboradores: Modelo pedagdgico CAFAM personal docente. Lenguaje de sefias
personal agencias de empleo y Disefio y construccion data center y aplicaciones
web Apex personal de la Unidad de T, por mencionar algunos ejemplos.
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» Plan Cosechas
GRI 404-2 numeral b

Adicionalmente, con el propdsito de afianzar la confianza y proyeccion a futuro del personal de Cajasan
préximo a pensionarse, se llevd a cabo durante la vigencia 2018 el Plan Cosechas contando con una
participacion de 15 colaboradores de la Caja, en quienes se generaron procesos de aceptacion que
les permitieron asumir su nueva etapa, mediante la participacion de talleres en los que se abordaron
tematicas como: proyecto de vida, emprendimiento y motivacion personal.
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PROGRAMA DESCRIPCION COBERTURA

» PLAN RETIRO

"Tiempo de cosecha” Afianzar la confianza y proyeccion a futuro en el personal proximo a pensionarse 15
para que generen procesos de aceptacion que les permitan asumir su nueva etapa,

através de su participacion en talleres en los cuales se abordan diferentes tipos de

tematicas tales como: proyecto de vida, emprendimiento y motivacién personal




» Clima laboral

Cajasan es consciente que un buen clima laboral influye en la satisfaccion, tranquilidad y
felicidad de nuestros colaboradores, fomentando desde la Unidad de Gestion Humana una
sana convivencia entre los integrantes de cada equipo para realizar su trabajo diario en las
mejores condiciones fisicas, mentales y emocionales.

Ante este desafio, en el 2018 se continuo contando con el respaldo de los lideres Buena
Onda, grupo de colaboradores seleccionados en cada una de las unidades de la Corporacion
para impulsar con éxito el plan de clima organizacional promoviendo y fomentando la
participacion en las diferentes actividades organizadas para el mejoramiento del ambiente
de trabajo al interior de la organizacion, resultado que se ve reflejado en el esquema que se
presenta a continuacion por las Unidades de Staff, Misionales y Soporte Estratégico:

LINEA DE CREDITO UNIDAD CLIMA 2018
»  STAFF Direccién General 4,7
Subdireccién Administrativa y Financiera 4,7
Subdireccién de Servicios Sociales 4,8
Auditoria interna 4,8
Alianzas y Relacionamiento 4,2
Planeacién y Control de la Gestién 4,7
PROMEDIO 4,7
Crédito social 4,7
Aportes y Cuota Monetaria 4
Educacién Formal 4,7
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano 4,5
Gestion Comercial 4,3
Retail 4,2
o Recreacién, Deporte y Hoteleria 4,6
»  Misionales Programas de Impacto Social 4,5
Salud 4,4
Vivienda 4,7
Cultura 4,7
Zafiro 4,4
Alimentos y Bebidas 4,7
Comunicaciones 41
PROMEDIO 4,6
Abastecimiento y Logistica 4,2
Contabilidad 4,5
Control Financiero 5
» USE Gestion Humana 4,5
Juridica 4,9
Servicios Tl 4,5
Servicios Administrativos 4,2
Tesoreria 4,6
PROMEDIO 4,7
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»  Evaluaciones de desempeno
GRI 404-3

Promover el seguimiento del desempefio de los
colaboradores en cada uno de sus cargos con el
fin de identificar sus fortalezas, oportunidades de
mejora, debilidades para que, partiendo de esto, la
Corporacién pueda implementar planes de accidon
que el trabajador se compromete a ejecutar con el
respaldo de su jefe inmediato y la Unidad de Gestidn

Informe de Sostenibilidad

. > NIVEL JERARQUICO EVALUACIONES REALIZADAS
Humana por medio de los planes de formacion. ) Q
. y iy . NIVEL ESTRATEGICO 30
Con la ejecucion de los planes de accidon garantizamos ,
que nuestros colaboradores adquieran nuevas NIVEL TACTICO 348
competencias y fortalezcan las que ya poseen para NIVEL OPERATIVO 224
lograr crecimiento personal y profesional que a su TOTAL EVALUADOS 602

vez le aporte al crecimiento de nuestra organizacion.

Frente a este tema, en Cajasan se realizaron durante

el 2018 un total de 602 evaluaciones de desempefio

divididas en los niveles operativo (224), tactico (348)y

estratégico (30), presentando una variacién del -44%

con respecto al afio anterior cuando se llevaron a

cabo un total 1078 evaluaciones de desempefio (852

nivel operativo, 193 nivel tacticoy 33 nivel estratégico), /ﬁ\
es decir, se registran 476 evaluaciones menos para el

presente periodo.
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»  Brindando Seguridad v Salud en el Trabajo
GRI 401-3, 403-1, 403-2, 403-3

Comprometidos conlaSeguridady Salud en el Trabajo de todos nuestros colaboradores,
en Cajasan se brindd un espacio para el buen desarrollo de la ejecucion de actividades
qgue propendieron a generar bienestar tanto fisco, mental y social en la comunidad de
nuestra Caja de Compensacion.




» Comité Paritario de Seguridad vy Salud en el Trabajo
(COPASST)

Conformado por representantes de los trabajadores y de la direccion de la
Corporacién con una participacion del 0,20% del total de los colaboradores de
la organizacion, el COPASST se reunié mensualmente para planear y ejecutar
actividades dirigidas a velar por la seguridad y salud de los colaboradores Cajasan;
entre estas actividades se encuentran: investigacién de accidentes, inspecciones
de trabajo, reporte de actos y condiciones inseguras, entre otras.

» Integrantes Del Copasst

Representantes de los Colaboradores

Nombre Unidad Cargo Rol

Leonel Villareal ETDH Auxiliar de apoyo logistico

Andrea Juliana Navarro Gestion Humana Analista Experta en Bienestar, climay cultura
Cesar Augusto Vargas Servicios Administrativos Comprador auxiliar

Sergio Enrique Nifio Planeacién y Gestion Coordinador experto Il

Mayra Alejandra Manrrique Recreacion Profesional Experto Il

Marco Antonio Garcia Retail Auxiliar de apoyo logistico

Enrique Villamizar Tecnologia Administrador de Servicios

» Representantes de la Direccion

Nombre Unidad Cargo Rol

Damarys Shirley Porras Parra Gestion Humana Lider Estratégica

Silvia Juliana Quintero Gestion Humana Coordinador Experto
Leidy Johana Martinez Retail Asistente Gerencia
Alvaro Herrera Educacion Formal Coordinador Educativo
Leidy Rodriguez Mendez Salud Profesional Experto Il
Bibiana Rocio Carpio Recreacion Coordinador Experto
Lennis Arlet Aguilar Recreacion Entrenadora

Silvia Patricia Bernal Juridica Profesional lll Profesional juridico

Informe de Sostenibilidad



» Actividades desarrolladas en
Salud y Seguridad en el Trabajo

ACTIVIDADES SST DECRIPCION DE ACTIVIDADES DE SST NO COLABORADORES
» Ejecucic’m de los En el transcurso del afio se realizaron los “jueves saludables “ cada 15 dias con la 670
jueves Saludables participacién de las sedes y provincias en el cual se socializaron temas de promocion
., y prevencién por medio de diversas actividades ltdicas con la finalidad de promover
cada 15 dias en la cultura de autocuidado en los colaboradores y el trabajo en equipo en su dmbito
todas las sedes de laboral, social, familiar y cultural.
cajasan
» Formacion de Se implemento la formacion de brigadas a la sede administrativa, colégio tejados, 121
bricadas de provincias de socorro, barbosa, san gil y barrancabermeja, en la cual se capacito
4 . a los colaboradores durante 3 meses en temas de evacuacién blusqueda ,rescate
emergencias terrestre y acudtico, primeros auxilios, contraincendios, actividades realizadas
de manera tedrica y practica, al finalizar la formacion se crearon de tres brigadas:
evacuacion, primeros auxilios, contraincendios, con el fin de tener personal
capacitado para responder de manera segura y eficaz frente a una emergencia.
?  Realizacion de R I o oS St s ) pub o el >20
simulacro n.a,CIonaI demas sedes, en esta actividad se contd con el apoyo de los lideres buena onday los
de evacuacion colaboradores que hacen parte de las brigadas de emergencia, durante el simulacro
se ejecuto la evacuacién de las instalaciones, direccionamiento y traslado al punto
de encuentro, simulacion de busqueda , rescate y primeros auxilios, esto con el fin
de dar a conocer a los colaboradores los protocolos seguros para una respuesta
frente a una emergencia.
» Formacion de Se realizo la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a 669 colaboradores con el 669
bricadas de fin de Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en la empresa para asi
4 . promover acciones de control e intervencién que contribuyan al mejoramiento del
emergencias ambiente laboral, la calidad de vida y el bienestar de los colaboradores .
» Formacion lideres Se designaron lideres de SST en las diferentes sedes, con el fin de tener apoyo por 25
de Seguridad parte de ellos en sus respectivos puesto de trabajo, sumado a ellos de manera
& y . mensual se realizaban encuentros en los cuales se socializaban las actividades
Salud en el Trabajo desarrolladas durante el mes y las programadas para realizar el mes siguiente ,
esto con el fin de integrar las actividades de SST y conocer de manera oportuna las
condiciones de seguridady salud de los colaboradores.
» Capacitaciones En el transcurso del afio se realizaron capacitaciones a las diferentes sedes en los 610
de promocion que se trataban temas de “orden y aseo, manipulacion manual de cargas, higiene
P Ayt y postural, seguridad vial, cuidado y limpieza de manos, brigadas de emergencia
prevencion control de fuego, primeros auxilios, consumo de sustancias psicoactivas,” las cuales
se realizaban con apoyo de nuestra ARL.
\ . 2
> Imple.n;.ent.a,c'on El programa de pausas activas se implementé con el apoyo de los lideres SST y se 600
y socializacion realizé en todas las sedes incluyendo provincias, para llevarlas acabo se designaba
del Programa de un tema para la semana.
pausas activas
»  Analisis de 200

puestos de
trabajo: Entrega
de Elementos
ergonémicos

Durante el afio se realizé la entrega de elementos ergondmicos a los colaboradores
de las diferentes sedes que lo requerian, todo esto con el fin de prevenir
enfermedades derivadas de la exposicion al riesgo biomecanico.
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» Tasa de accidentalidad,

enfermedad y absentismo laboral

GRI403-2, 403-3

Teniendo en cuenta la gestidbn que Cajasan adelanta
en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo con sus
colaboradores, podemos decir que, en el afio 2018, la
tasa de enfermedades laborales fue de 0,7%.

En relacion a los accidentes de trabajo no se present6
ningun evento mortal y la accidentalidad se redujo en un

30% con respecto al 2017.

Asi mismo, los dias de incapacidad por accidentalidad
representan el 10% del total de las incapacidades
generadas durante este periodo, cifra que representa
una desviacion favorable del 18% frente al afio anterior.

CAUSAS ABSENTISMO NUMERO DE DIAS
Accidente de Trabajo 387

Enfermedad Laboral 424

Engermedad General 4543

Licencia de Maternidad 3523

Calamidades 1466

TOTAL DIAS 10343

INCAPACIDADES

TOTALDIAS  PORCENTAJE

POR GENERO

Femenino 7978 90%
Masculino 899 10%
TOTAL 8877 100%
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TIPO CANTIDAD g
L
£
Accidentes de trabajo 1
Enfermedad laboral 10
TIPO DE ABSENTISMO DIAS PORCENTAJE
Accidente de trabajo 387 4%
Ausencia dias no laborados 0 0% /\
Compensatorios por disfrutar 0 0% ﬁ
Enfermedad laboral 424 5%
Enfermedad general 4543 51% 53
Licencia de maternidad 3523 40%
Licencia de convencién 0 0%
Permiso no remunerado 0 0%
Permiso remunerado 0 0%
Suspension 0 0%
Vacaciones en tiempo 0 0%
TOTAL 8877 100%

En este orden, durante el 2018, se
llevaron un total de 768 diagndsticos

dentro de la Corporacién, con un
porcentaje de cumplimiento del 100%

en la efectividad y deteccion a tiempo

de las enfermedades padecidas por

nuestros colaboradores.

TIPO DE INCAPACIDADES ~ GENERO DiAS
POR GENERO
ATR F 320
M 67
EPR F 360
M 64
IGE F 3788
M 755
LMA F 3510
M 13
TOTAL DiAS 8877




» Tasade permiso parental

GRI 401-3

En el afio 2018 el total de colaboradores que gozaron de permiso
parental fueron 38 (37 género femenino y 1 masculino), de los cuales
16 (15 mujeres y un hombre) regresaron al trabajo en el periodo
objeto del informe finalizado el permiso parental mientras que los
22 restantes se acogieron al permiso parental. No obstante, cabe
aclarar que todos los colaboradores regresaron a sus labores una vez
terminada su licencia.

Género NUm personas
FEMENINO 37

MASCULINO 1

Total general 38

Género NUm personas
FEMENINO 37

MASCULINO 1

Total general 38

Género NUm personas quienes Nam personas quienes %
regresaron al trabajo regresaron al trabajo

FEMENINO 15 21 71,43%

MASCULINO 1 1 100,00%

Total general 16 22 72,73%

Género NUm personas
FEMENINO 15

MASCULINO 1

Total general 16

Informe de Sostenibilidad



06
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» Nuestros servicios

Buscando estar “cada dias mas cerca” de los afiliados “para llegar mas lejos”
con bienestar y calidad de vida, Cajasan en el 2018 continuo creciendo como
una organizacion agil e inteligente, proyectando ser el centro del ecosistema de
la transformacion social asumiendo grandes retos y oportunidades para seguir
afianzando su compromiso con la region.

Informe de Sostenibilidad

» Aportesy Cuota
NMonetaria

ODS-1,0DS-10

La asignacion de subsidios econémicos y en especie
representa compensacion, acceso a Sservicios,
aseguramiento y bienestar de las familias.

Importantes logros del 2018

» Gracias a la credibilidad y respaldo de nuestras 17.419

empresas afiliadas registradas, Cajasan recaudd apor-

tes por $110.102 millones generando un crecimiento del @
8,63% frente al afio anterior. La vinculacion de nuevas m
empresas tuvo un crecimiento del 9,54%.

» La cobertura de trabajadores afiliados fue de 178.189,
de esta poblacién la participacién de los afiliados Ay B
es del 92%. En el 2018, la cobertura total fue de 403.992 Cobertura total
entre trabajadores, conyuges y personas a cargo. de afiliados Cajasan

» Contribuyendo con el sostenimiento de los hogares
santandereanos de menores ingresos, se destinaron
$38.048 millones para la asignacion del Subsidio Familiar
en Dinero. En cumplimiento a las exigencias de Ley, se
otorgaron 1.167.988 cuotas monetarias pagadas a la po-
blacién beneficiaria de las categorias Ay B. La asignacion
de los recursos registrd un crecimiento del 17,26% frente
al 2017.

17.419

Empresas afiliadas
a Cajasan

» Cajasan continuo respondiendo a la necesidad de brin-
dar mayor acompafiamiento y asesoria a segmentos
poblacionales especificos, con este objetivo se logré la
vinculacién en el 2018 de; 1028 trabajadores de servicio
domeéstico, 576 madres comunitarias, 972 trabajadores
facultativos e independientes y 246 pensionados
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219.807

trabajadores afiliados
recibieron tarjeta
de Afiliacion
Multiservicios
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Wte el saldo de sy
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Monetanal 3

219.807 trabajadores afiliados recibieron tarjeta de Afiliacion
Multiservicios que ofrece beneficios diferenciales como; el
uso para transacciones confiables, consignacion y reden-
cion de la cuota monetaria, asignacion de créditos, medio
de pago en los servicios Cajasan y acceso a servicios comple-
mentarios a través de nuestra red de aliados.

En el 2018 se cred el proceso de afiliacion digital de trabaja-
dores y personas a cargo a través del portal web Cajasan.
Con esta implementacion, se logro la vinculacion de traba-
jadores de forma individual y colectiva, la activacion de su
grupo familiar, el registro de anexos y documentacion, la
confirmacion sobre la vinculacion y la activacion de forma
inmediata y eficiente.

Paralelamente, se habilité un proceso especifico para anun-
ciar de forma oportuna la consignaciéon mensual del Subsi-
dio Familiar y la redencion del mismo a través de mensajes
de texto, como medio digital de comunicacion directa con el
afiliado para generar recordacion del beneficio.

Se realiz6 la actualizacién y aseguramiento de los datos de
empresas, trabajadores afiliados y personas a cargo, se ob-
tuvo registro 6.015 fechas de nacimiento y 5.573 estados y
novedades de trabajadores afiliados.

20.659 afiliados asistieron a seis eventos de alto impacto y
fidelizacidon, estas actividades con artistas, humoristas,
conferencistas, musicos y cantantes de reconocimiento na-
cional fueron el foco de atencion de nuestros empresarios,
trabajadores y su grupo familiar quienes asistieron masiva-
mente a estos encuentros durante el 2018.

Informe de Sostenibilidad
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» Recreacion, )
Deporte y Hoteleria

ODS-10

Importantes logros del 2018

» 173.576 personas disfrutaron de las Sedes Re-
creacionales Cajasan Campoalegre en Piede-
cuestay Mundo Guarigua en San Gil, generan-
do un total de 754.248 usos.

» Los escenarios deportivos ubicados en los
Centros Recreacionales Cajasan Campoalegre,
Mundo Guarigua y el Centro Deportivo ubicado
en Girén, atendimos a 13.865 personas, quienes
participaron en competencias, torneos y activi-
dades de entrenamiento funcional. El uso de los
escenarios para las diferentes modalidades de-
portivas fue de 62.428.

b &

Personas disfrutaron de
los diferentes escenarios
deportivos Cajasan.

»

»

»

»

»

Diversion, deporte,
vacaciones, son algunas de
las experiencias diseriadas
para el bienestar, el

descanso vy la integracién
familiar.

Sl

173.576

Personas accedieron a las
instalaciones de los Centros
Recreacionales y Vacacionales

Cajasan.

En las Escuelas de Formacion Deportiva Cajasan parti-
ciparon 14.350 jovenes talentos en futbol, baloncesto,
natacion, voleibol, tenis, patinaje, entre otros.

En la Edicibn No. 34 de las Olimpiadas Interempresas
Cajasan 2018, evento que contd con la participacién de
771 deportistas trabajadores de 90 empresas afiliadas
en las disciplinas Futbolito, Futbol, Microfatbol mascu-
lino, Microfutbol femenino, Voleibol, Bolo criollo, Bolo
Americano, Minitejo Mixto, Minitejo masculino, Minitejo
femenino, Tenis de mesa, Match recreativo y Ajedrez.

De las actividades recreo-deportivas disfrutaron 36.992
afiliados, quienes participaron de los programas de
bienestar, trabajo en equipo, seguridad y salud en el tra-
bajo. Estas experiencias generaron 89.422 usos.

Disfrutaron del servicio camping 1.589 personas en
nuestras sedes recreacionales.

Se disefiaron servicios especiales y de atencion priori-
taria a segmentos especificos en la Sede Recreacional
Campoalegre, esta sede fue el escenario de actividades
ludicas, deportivas y culturales de 1.690 personas en
condicion de adulto mayor, discapacidad y ruralidad du-
rante la vigencia 2018.

Informe de Sostenibilidad
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» Accedieron a los servicios de alojamiento 14.554 per-
sonas entre afiliados y visitantes, quienes disfrutaron
de los Hoteles La Casona en Campoalegre y Cajasan
Mundo Guarigua, generando 26.770 usos.

Afiliados y visitantes se
hospedaron en nuestros
Hoteles La Casona
Campoalegre y Cajasan
Mundo Guarigua.

Informe de Sostenibilidad

» 45,779 usos registraron los servicios del Centro de
Convenciones Mundo Guarigua y los salones del
Centro Recreacional Campoalegre, escenarios donde
se desarrollaron eventos sociales y empresariales.

» Con los programas subsidiados Destinos y Aventu-
ras, Turismo Regional, Dias de Sol, Picnic Familiar y
Recreovacaciones, se beneficiaron a 6.895 afiliados
pertenecientes a las categorias Ay B, quienes disfru-
taron sus dias de descanso visitando los mas impor- Personas participaron

tantes sitios turisticos de Santander. en actividades
recreativas en nuestras

sedes recreacionales.

» A través del Operador Turistico Cajasan y la herra-
mienta digital Price Travel®, para la oferta de tiquetes /ﬂ\
aéreos, alojamiento y paquetes turisticos, se atendie-
ron a 5.733 personas registrando 9.583 usos.

o O 59

Afiliados se beneficiaron de
los programas subsidiados
N\ Destinos y Aventuras,
_ W Turismo Regional, Dias de Sol,

' Picnic Familiar y
Recreovacaciones. =
s e R —
- T —
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» Educacion
Formaly
Bibliotecas

ODS-4

Estudiantes obtuvieron
su titulo de bachiller
técnico con especialidad
en Comercio.

28.706

Personas accedieron
al servicio de
nuestra red de
Bibliotecas Cajasan.

745

Adultos mayores
aomt fueron atendidos
en el programa
de Bibliotecas

Viajeras Rurales.

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Construimos escenarios para
la formacion y el crecimiento
personal con liderazgo social.
Trabajamos por la calidad
educativa, el desarrollo de
conocimiento y de valores.

i)

1.576

parte del proceso de

Centros Educativos de
Cajasan.

Importantes logros del 2018

» El Centro Educativo Cajasan Lagos mantiene el resultado del Icfes
que lo clasifica en A+ Muy Superior, esto habla de los altos niveles
de calidad académica e integral que reciben nuestros estudiantes.

» 1.576 nifios y jovenes santandereanos integraron la comunidad
estudiantil Cajasan; 798 en educacién preescolar y 778 en basica
primaria y secundaria.

» Con la modernizacion de la Ciudadela Educativa Cajasan Lagos,
en el 2018 se habilitaron espacios como laboratorios, salas de
dibujo, biblioteca digital, coliseo, salones con dotacidn tecnoldgica,
restaurante escolar, entre otros servicios complementarios.

» 50 alumnos recibieron el titulo de bachiller técnico con
especialidad en Comercio en el Centro Educativo Cajasan
Lagos; asi mismo, 15 jovenes recibieron doble titulacién con el
Certificado de Aptitud Profesional (CAP), otorgado por el SENA
como Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y
Financieras, convirtiéndose en la 13° promocion que alcanza este
reconocimiento.

» 28.706 personas atendidas a través de nuestra red de Bibliotecas
disfrutaron de actividades Iudicas de promocién de lectura y
formacion de lectores, asicomo encuentros de escritores y autores.
De este grupo, hicieron uso de este servicio, 20.673 afiliados
categorias Ay B.

» El programa de Bibliotecas Viajeras Rurales benefici6 a 745 adultos
mayores en 12 municipios, algunos de ellos; Rionegro, Puerto
Parra, Sabana de Torres, Charta, Matanza, Tona, Charala, Socorro
y Contratacion, convirtiéndose en la oportunidad para recuperar
las tradiciones y legado cultural de cada municipio mediante la
produccion literaria de cuentos, cantos y lecturas.

» Como operador de los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) en
convenio con el ICBF, Cajasan atendi6 en el 2018 una poblacién de
1.200 nifios y nifias en el CDI Luz del Cielo, de Bucaramanga, CDI
Zapamanga, de Floridablanca, CDI Piedecuesta y Monsefior Jaime
Prieto Amaya de Barrancabermeja.

» 143 nifios y nifias de poblacion en condicidon de desplazamiento,
vulnerabilidad social y econdmica fueron beneficiados a traveés del
programa FONINEZ - Atencién Integral a la Nifiez (AIN), en nuestros
Preescolares Cajasan sin ningun costo.

Nifios y jovenes formaron

formacion formal en los

Informe de Sostenibilidad
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» Educacion para
el Trabajo
el Desarrollo
Humano

ODS-4, ODS-8, ODS-10

Creamos oportunidades para
la formacion técnicay la
competitividad con talento,
creatividad y emprendimiento.

Personas potencializaron
sus competencias
laborales con el Instituto
Técnico Laboral Cajasan.

Importantes logros del 2018

» 15.001 personas potenciaron sus competencias » Consciente de la situacion actual de des-
laborales participando de las diferentes lineas empleo en el departamento, el Instituto
de formacién del Instituto Técnico Laboral Ca- Técnico Laboral Cajasan desarrollé forma- /A
jasan. ciones dirigida especialmente a la pobla- ﬁ
cion cesante a través de cursos cortos de
» 4.033 trabajadores de 109 empresas afiliadas y 40 horas, diplomados y programas técni-
particulares accedieron a los servicios de capa- cos laborales para que estos cuenten con 61
citacion empresarial desarrolladas con base en las habilidades requeridas por las empre-
las necesidades de formacion especificay estra- sas. En el 2018 potencializamos las compe-
tegias organizacionales. tencias de 8.208 personas en situacion de

desempleo a través del Fondo FOSFEC.
» 3.806 personas se vincularon a los programas
de Educacién Informal adquiriendo habilidades
en el area de artes y oficios como; gastronomia,
formacion artistica y artesanal, corte y confec
cion, belleza, programas TIC, entre otros. b

» 1.834 personas actualizaron sus profesiones y 3.806 1_834

especialidades con Diplomados y eventos aca-

AMmi Usuarios atendidos en Capacitados en
démicos. la linea de Educacién Diplomados y eventos
Informal. académicos del Instituto

» 1.044 usuarios desarrollaron formacién Técnico Tecnico Cajasan.

Laboral con los programas; cocina almacena-
miento y bodega, venta de productos y servi-
cios, atencién integral a la primera infancia, se-
guridad ocupacional, entre otros.

°

)

Personas formadas
en los programas
Técnicos Laborales del
ITLC.




» Culturay
Eventos

ODS-4, 0DS-10

artisticas que generan
escenarios para formary

nuestros talentos.

71.037

Nifios, nifias y adolescentes
atendidos en los programas
de Foniinez - Jornada Escolar

Complementaria (JEC).

\\\

223

Afiliados Ay B formaron
parte de las Escuelas de
. Formacioén Artistico-
~ Cultural Cajasan.

Promovemos las habilidades
identidad y regionalismo, con

mostrar la mejor version de

14.921

Personas disfrutaron de
nuestras actividades

culturales.

Importantes logros del 2018

»

»

»

»

»

14.921 personas disfrutaron de nuestras actividades y even-
tos como Chiquicine, cineforos, conversatorios, conciertos,
shows teatrales, Tercer Concurso “Mama Culturazén”, “Ex-
po-Culturazén”, Primer festival de danza del Adulto Mayor
“Taitas bailadores”, Festival de Danza por pareja “Bailados”,
Primer Festival de Tamboras “El Tamborero 2018", XIl Encuen-
tro Internacional de Escritores “Vuelven los comuneros”, V
Festival Interempresarial de la Cancién Cajasan, entre otros.

Beneficiamos a 7.037 nifios, nifias y adolescentes entre los 7
y los 15 afios de poblacién vulnerable no afiliada, a través de
seis programas de Fonifiez - Jornada Escolar Complementa-
ria (JEC) de las modalidades Artistica-Cultural (Culturazoén,
Danzarte, Cuerdas, Sones y Vientos), Ambiental (Eco S.0.S),
Ciencia y Tecnologia (Cajazén) y Plan Nacional de Lectura
(Leyendo y Construyendo).

En las Escuelas de Formacion Artistico-Cultural, logramos
la participacion de 223 afiliados categorias Ay B de los mu-
nicipios de San Gil, Charala, Socorro, Contratacion, Florida-
blanca, Bucaramanga, Piedecuesta, Matanza, Vetas y Sura-
ta, quienes obtuvieron aprendizajes significativos a través
del desarrollo de habilidades en: iniciacion musical, practica
instrumental, coro, danzas, iniciacién al dibujo y manualida-
des.

Con la realizacion de salidas pedagdgicas y la vinculacion en
diferentes encuentros artisticos, de robdtica, ecologicos y
literarios, nifios, nifias y adolescentes mostraron sus avan-
ces, técnicas, habilidades interpretativas en las lineas de
formacion ante diferentes publicos, comunidades, Alcaldes
y personalidades municipales.

En nuestros 5 Centros Empresariales ubicados en Bucara-
manga, Piedecuesta, Barrancabermeja, Sabana de Torres y
San Gil, se atendieron a 107.920 personas para el desarrollo
de sus eventos corporativos, sociales y familiares.

Informe de Sostenibilidad
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Alimentosy

Bebidas

ODS-8, 0DS-10

Como servicio complementario en el Centro Empresarial Cajasan
de Bucaramanga, el Restaurante Arandano a través de la diversi-
dad de su portafolio con el servicio de alimentos y bebidas, sumi-
nistré a la comunidad en general 77.999 platos en el desarrollo de
53 eventos corporativos, sociales y familiares.

En el 2018, el servicio del Restaurante Arandano, obtuvo ingre-
sos por valor de $478 millones. En este sentido, el Restaurante
de la Sede Vacacional Campoalegre alcanzé ingresos por valor de
$1.062 millones

En total se registraron 94.421 servicios de alimentos y bebidas
desde el Restaurante Arandano, de este grupo, 25.654 servi-
cios fueron de menu corriente, 7.417 servicios de menu especial,
44.928 refrigerios y 16.422 servicios en bebidas.

En el restaurante Campoalegre se registraron, 257.662 servicios
de alimentos y bebidas, de los cuales, 21.687 servicios fueron de
menu corriente, 41.263 servicios de plato especiales. Se atendie-
ron 78.859 refrigerios y pasabocas empresariales, 109.154 servi-
cios en venta de bebidas y 6.699 en servicios de desayunos.

Informe de Sostenibilidad
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> Salud

ODS-2, 0ODS-3, 0DS-10

Creamos entornos sanosy
Seguros para conservar la salud
de las familias con programas
gue incentivan estilos de vida
holisticos y preventivos.

Importantes logros del 2018

»

»

»

126.222 atenciones realizadas a través de los progra-
mas de nutricion “Crecimiento y Desarrollo”, vacuna-
cion, odontologia, medicina general y especializada,
terapia fisica y respiratoria, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Adulto Mayor “Disfrutemos Juntos” y “Amo
mi vida, Cuido mi corazon” en las etapas de diagnos-
tico, intervencion, seguimiento y adherencia.

Puntualmente el programa “Amo mi vida, Cuido mi
Corazon” impactd a 8.428 trabajadores en las etapas
de diagndstico e intervencion de 183 empresas ubi-
cadas en Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta,
Girén, San Gil, Socorro, Vélez, Barbosa, Barrancaber-
meja, Cimitarra, Sabana de Torres, Puerto Wilches y
San Vicente de Chucuri, con el propésito de generar
conciencia y prevencion de enfermedades cardiovas-
culares. Se trabajaron metodologias para la activa-
cion del ejercicio fisico, disminucion de consumo de
alcohol, efectos de la exposicién y consumo de taba-
co.

En la Clinica Odontoldgica Especializada de la IPS Ca-
jasan, ubicada en Bucaramanga, y los servicios pres-
tados en Barrancabermeja y San Gil con su estrategia
“Por una sonrisa sana”, se desarrollaron 10.260 aten-

Atenciones sobre Salud

126.222

Atenciones en los
diferentes programas
de la IPS Cajasan.

ciones intra y extramurales a través de valoraciones
odontoldgicas sin costo y de las jornadas saludables
en empresas.

» Beneficiamos a 7.063 personas con servicios de medi-

cina general y especializada en sus diferentes especia-
lidades: pediatria, ginecologia, audiometria, optome-
tria, imagenologia, entre otros.

» En Barrancabermeja, la IPS Cajasan impact6 de forma

positiva en la salud de la Provincia Yariguies, se regis-
traron 7.366 usuarios en los servicios POS de primer
nivel de complejidad; asi mismo, se realizaron jorna-
das de salud en este municipio y aledafos.

» Através del Centro de Terapias y Rehabilitacidn Fisica,

ubicado en Bucaramanga se registraron 1.001 aten-
ciones, atendiendo las dolencias osteomusculares de
nuestros afiliados.

» Facilitamos con nuestro portafolio de servicios, la in-
corporacion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
empresas afiliadas. Por este concepto se realizaron
41.462 atenciones intra y extramurales con profesio-
nales especialistas.

W
10.260

Atenciones realizadas en
odontologia general y
especializada.

41.462

y Seguridad en el
Trabajo.
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» Vivienday .
Construccion

ODS-1, ODS-10, ODS-T1

©
517

Familias beneficiarias con
la asighacion del Subsidio
Familiar de Vivienda
En 27 municipios de
Santander.

Construimoslaalegriadetenercasapropia,
somos la Cajade Compensacion que otorga
mas Subsidios de Vivienda en la region
brindando asesoria y acompanamiento a
las familias.

Informe de Sostenibilidad

8 &
» Reinvertimos en el bienestar de los hogares afiliados de meno- 3
res ingresos mediante la asignacion con fondos propios de 517 .
Subsidios Familiares de Vivienda por valor de $11.517 millones =
en 27 municipios de Santander.
" S11.517
» Se materializaron pagos del Subsidio Familiar de Vivienda por un Millones otorgados con

valor de $9.028 millones, es decir, frente a los recursos totales
asignados, la aplicacién del subsidio fue del 78%.

fondos propios para la
asignacion del Subsidio
Familiar de Vivienda
Cajasan.

» En materia de Subsidio de Vivienda Rural, se entregaron mas de
$773 millones asignados a 18 familias habitantes en veredas y %
corregimientos. ') 0O
» Através de los Talleres de Vivienda ABC Cajasan, se brindo ase- L‘%l_ﬁvj
soria personalizada a 3.350 familias afiliadas para la atencion de
sus casos puntuales, entendimiento del tramite y requisitos en 3 350
las modalidades de vivienda nueva, construccion en sitio propio s
y mejoramiento de vivienda. La participacion en los talleres fue Zacrgluff‘aggcrﬁ';:?g
un requerimiento fundamental para la buena postulaciéon y, en y asesoria en los
consecuencia, lograr la asignacién del beneficio. Talleres ggjg;‘;ﬁ“da
» Se generd indexacion de 28 Subsidios de Vivienda por valor

aproximado de $193 millones, recursos que habian sido asigna-
dos anteriormente y se encontraban pendientes por aplicar. Las
familias beneficiarias de este tramite, recibieron un incremento
sobre el valor del subsidio correspondiente al monto actual se-
gun la modalidad, logrando el cierre financiero para finalmente
acceder a su vivienda propia.

g
El 78% de los

recursos asignados
fueron aplicados

para acceder la

vivienda propia.
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» Proyecto de Vivienda

Urbanizacion Zafiro

“Ciudadela Alvaro José Cobo Soto”

ODS-1, ODS-9, 0ODS-10, ODS-11

Entregamos las llaves del hogar a
las familias que hacen sus suefnos
realidad.

Importantes logros del 2018

» El desarrollo constructivo del Proyecto habitacional Zafiro
“Ciudadela Alvaro José Cobo Soto”, alcanzé el 100% de ejecucion
de la obra. Al cierre del 2018, de 1.216 unidades, 987 familias
firmaron sus escrituras, recibieron las llaves y estrenaron su
vivienda propia, es decir, el 81% de la poblacion habitante.

» De esta cobertura, 908 familias adquirieron su vivienda con
subsidio, de las cuales 313 pertenecen al Programa de Vivienda
de Interés Prioritario para Ahorradores - VIPA y 595 al Programa
de Vivienda de Interés Social - VIS. En total los recursos aplicados
por Fonvivienda fueron de $10.980 millones y los recursos propios
asignados por Cajasan a través de Fovis fueron de $4.980 millones.

» Através del area de gestion social se implement6 el Programa de
Vivienda Saludable con el propdsito de promover tejidos sociales
entre las familias, la sana convivencia y construccion de vecindad
en los copropietarios del Proyecto de Vivienda Urbanizacion Zafiro
“CiudadelaAlvaro]osé Cobo Soto”. Porlo anterior, sellevaronacabo
talleres de concientizacion, talleres de resolucién de conflictos,
se elabord el Manual de Convivencia de la Urbanizacion como
documento registrado y validado por la entidad competente, guia
fundamental de interés de los copropietarios.

» El Proyecto de Vivienda Zafiro al cierre del afio, finalizé con la
venta de 1.149 unidades que corresponden al 92% del total del
Proyecto.
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Clientes accedieron a la
cultura de ahorro de los
Supermercados Cajasan.

—

44152

Afiliados Ay B se
beneficiaron de subsidios
aplicados en descuentos
del 5%y 10% a través de

los supermercados en
convenio.

135.918

Afiliados Ay B se beneficiaron
de subsidios aplicados en
descuentos del 5%y 10% a
través de los supermercados

Cajasan.

Retail

ODS-1, 0DS-2, 0DS-10

Definimos rutas de compra
con economia y reinversion
social, a través de una
oferta de productos de

la canasta familiar con
calidad, bajo precioy
surtido.

Importantes logros del 2018

» Cajasan le apost6 a seguir contribuyendo con economia familiar
a los hogares santandereanos de menores ingresos al fortalecer
su red propia de 8 supermercados y 3 droguerias. Contribuimos
con la cultura del ahorro de 226.770 clientes.

» Se otorgaron, a través de la red de supermercados propios en el
departamento, 135.918 subsidios equivalentes a $855 millones
a los trabajadores afiliados categorias A y B, mediante subsidios
del 5% y 10% por compra de productos de la canasta familiar.
44152 afiliados recibieron subsidios mediante la red de super-
mercados en convenio por mas de $319 millones.

» Realizamos mas de 22 eventos comerciales como Dia del Afiliado
Cajasan, Feria Escolar, Descuentomania, Mercarebajas, Semana
de la Salud, Mercamagico de Prima, Trasnochén, Blue Friday, Ca-
jasan te da mas y Mercamagico Navidefo, enfocados en la varie-
dad y calidad en las compras de nuestros visitantes y usuarios
que, junto a la participacién de la marca Cajasan, gener6 un total
de 934.155 clientes con ventas por valor de $26.726 millones.

» 20.755 afiliados categorias Ay B se beneficiaron de manera ex-
clusiva de dos importantes eventos comerciales a través de los
puntos de venta Cajasan con subsidios aplicados por $943 millo-
nes. Estos programas alcanzaron el siguiente resultado:

» Programa “Con Cajasan Ahorras Mas": Se atendieron 18.557 afi-
liados con un subsidio aplicado de $534 millones, quienes recla-
maron un bono de mercado, de acuerdo con su categoria, para
ser redimido por compras iguales o superiores a $50.000 en pro-
ductos de la canasta familiar.

» Programa “2x1 Con Cajasan Ahorras Mas”: 2.198 afiliados con
un subsidio de $409 millones, accedieron previa inscripcion en
el portal web, a un cupén que permitié la compra hasta de 40
productos de referencias seleccionadas, por la compra de cada
producto, las familias santandereanas accedian a uno adicional
de la misma referencia.

Informe de Sostenibilidad
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Crédito Social

ODS-1, ODS-8, ODS-10

Respaldamos proyectos de vida con
alternativas financieras, como camino
seguro para alcanzar metas, suenosy
realizaciones.

Importantes logros del 2018

» Otorgamos 9.139 créditos por valor de $9.320
millones a través de las diferentes lineas de
Crédito Cajasan, con una participacion del 99.26%
de afiliados categorias Ay B en 15 municipios de
Santander.

» Habilitamos la linea de libre inversidon con garan-
tia hipotecaria, que permitié atender créditos por
cuantia de $535 millones correspondiente a cinco
créditos por cuantia de $258 millones desembolsa-
dos y la pre-aprobacion de cuatro pendientes por
valores de $277 millones, que permitieron apoyar
a nueve familias santandereanas para que cumplie-

$535

Millones otorgados a
través de la modalidad
libre inversién con
garantia hipotecaria.

»

9.139

Créditos colocados por
valor de $9.320 millones
en 15 municipios de

Santander

w4
L ANL F YL NLY

ran su suefo de tener vivienda propia en el Proyec-
to de Vivienda Zafiro “Ciudadela Alvaro José Cobo
Soto”.

Con las diferentes alternativas de seguros Caja-
san, abarcamos las necesidades mas apremiantes
de nuestros afiliados ante los desastres naturales,
muerte por cualquier causa, incapacidad total o
permanente, renta clinica, cubrimiento por cancer
y seguro de exequias con primas mensuales accesi-
bles logrando, la adquisicion de 109.205 seguros en
14 municipios del departamento.

109.205

Seguros adquiridos por
nuestros afiliados y su grupo
familiar en 14 municipios del
departamento

. ®~
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Alianzas'y

ODS-17

bienestar.

Importantes logros del 2018

»

»

»

»

»

»

»

Afianzamos la presencia de Cajasan en el departamento con 105
alianzas estratégicas de diferentes sectores econdmicos que hicieron
extensivos servicios de calidad en municipios.

Através de lared de aliados 2018, beneficiamos a 13.264 afiliados con
descuentos y tarifas especiales en el departamento. Se entregaron
descuentos por mas de $990 millones.

De esta cobertura, 9.308 personas fueron atendidas en 20
supermercados en convenioy 2.002 afiliados disfrutaron de productos
y servicios en salud, belleza, hogar, entretenimiento, restaurantes y
papelerias.

Aseguramos que 3.746 afiliados de otras Cajas de Compensacién del
pais disfrutaran de los servicios de Recreacion, Deporte y Turismo
vinculados al Convenio Cajas Sin Fronteras.

Desarrollamosla Gran Feriade ServiciosyAliados en Barrancabermeja
contando con la asistencia de 300 afiliados y la participacion de los
servicios de Vivienda, Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
Cajasan, Salud, Crédito, Recreacion, Turismo, Instituto Técnico
Laboral Cajasan y aliados del municipio. En el evento, se realizaron
110 actualizaciones de datos.

Adicionalmente, generamos visibilidad corporativa y reconocimiento
en nuestros afiliados de la Provincia de Vélez con la Gran Feria de
Servicios y Aliados de Barbosa donde se realizaron actividades de
degustacion, cursos de capacitacion, toma de talla, peso, tensién,
animacién, muestras culturalesy artisticas, ademas de los servicios de
salud, cultura, recreacion, agencia de empleo, crédito social, vivienda
y proyecto zafiro. En el evento, participaron 300 personas.

269 trabajadores de 93 empresas afiliadas participaron del Seminario
UGPP Asopagos y Empresario digital.

Unimos esfuerzos para ampliary
complementar nuestra oferta de servicios
garantizando mayor alcance, coberturay

Relacionamiento

105

Alianzas estratégicas
establecidas en
Santander.

Y

Afiliados accedieron a través
de la red de aliados Cajasan a
descuentos y tarifas especiales.

=SS

Afiliados atendidos
en nuestros
supermercados en
convenio.
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» Nuestros Hechos
Destacables

ODS-1, 0DS-4, ODS-6, ODS-7, ODS-8, ODS-9,
ODS-10, ODS-11, ODS-12, ODS-13

Informe de Sostenibilidad

» Cajasan implementé habitos
responsables con el medio ambiente

Consciente del impacto que las acciones del ser humano dejan en el planeta,
Cajasan adelantd durante el 2018, iniciativas para reducir su huella de carbono
y promover soluciones responsables que contribuyen con el cuidado y
conservacion del medio ambiente.

Con una inversion de $470 millones, Cajasan implementé soluciones de

energia exclusivamente dependiente del sol, capturandola y convirtiéndola

en energia eléctrica. La adquisicion, instalaciéon y puesta en marcha de
iluminacién solar fotovoltaica cubre nueve zonas priorizadas en la Sede
Administrativa Puerta del Sol en Bucaramanga, la Ciudadela Educativa /A
Cajasan Lagos en Floridablanca, los Centros Recreacionales y Hoteles de ﬂ
Campoalegre en Piedecuesta y Mundo Guarigua en San Gil.

Cajasan implement6 la innovacién de esta energia sostenible reduciendo 70
las emisiones de didxido de carbono (CO2) evitando el tendido de redes, la
contaminacion del aire, la contaminacion acustica, el calentamiento global,

sin generar costos operativos y cuenta con una vida util de 20 afios.

Estos esfuerzos, entre otros programas de ahorro y uso eficiente de la energia
implementados, permitieron a la Corporacion alcanzar una reduccion de
82.678 KW durante la vigencia. Por parte, el reciclaje de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE) le permitié a Cajasan recolectar 4,2 entre
aparatos alumbrados, pequefios y grandes electrodomésticos, y equipos
informaticos y de telecomunicaciones que nos aportaron 150 arboles para
la siembra de la siguiente vigencia a fin de generar gestién social con las
comunidades.




» Mundo Guarigua Cajasan tiene el
spa sostenible de Santander

La verdadera experiencia de bienestar que ofrece el Spa Mundo
Guarigua trasciende la comodidad, el placer y la relajacion de sus
terapias, yaqueimplicaunaverdadera conexion con el medio ambiente.
Gracias a una de las plantas solares mas grandes instaladas en
Santander con capacidad de 39,3KW, los espacios del Hotel Mundo
Guarigua en San Gil, incluyendo los exclusivos servicios del Spa, se
abastecen con energia limpia minimizando la contaminacién luminica.

A través de 138 paneles solares distribuidos en dos cubiertas e gl v
se garantiza el total funcionamiento de equipos e instalaciones, = e .
incluyendo sistemas automatizados para ahorrar el consumo de

luz y agua, preservando asi el entorno y reduciendo el efecto en la

naturaleza.

Lo anterior, significa que al afio se dejan de emitir unas 27,23 toneladas
de dioxido de carbono (CO2), equivalente a tener 696 arboles maduros
procesando dicho CO2 para evitar que lleguen a la atmdsfera y asi
mitigar el calentamiento global que esta destruyendo al planeta.

Con la implementacion de la energia solar, diversas practicas y
tecnologias ambientalmente sostenibles, Cajasan en el 2018 logré que
el bombeo de la piscina ludica sea inteligente y ahorre hasta el 70% de
energia, que los jacuzzis posean calefaccion de manera independiente
y que la iluminacion de la piscina ludica sea LED, programable y no
emita calor, facilitando la manipulaciéon cuando las lamparas estan
encendidas y evitando el peligro de riesgos por quemaduras.

» Cajasan inauguré Centro Deportivo Jorge Luis Pinto
Afanador en la Sede Vacacional Mundo Guarigua

Con una inversion de $1.300 millones, la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan, inauguro, el pasado 26 de abril, con empresarios de las
Provincias Guanentina, Comuneray de Vélez, la nueva cancha sintética de la
Sede Vacacional Mundo Guarigua, ubicada en San Gil.

En consenso con los Miembros del Consejo Directivo y la Direccién General
Cajasan, se resolvié que la Cancha Sintética se identificara como CENTRO
DEPORTIVO JORGE LUIS PINTO AFANADOR en honor a su contribucion y
compromiso con el Deporte.

“Este tipo de homenajes lo comprometen a uno con su casa, con su gente,
donde voy siempre digo que me siento orgulloso de ser sangilefio. Mil
gracias por este detalle que vale mas que cualquier titulo o copa, sé con el
sentimiento y el carifio que lo hacen”, expres6 muy emocionado Jorge Luis
Pinto cuando recibi6 el reconocimiento otorgado por Cajasan a su exitosa
vida y obra.

La apertura de este nuevo escenario deportivo fortalecié el desarrollo del
deporte principalmente de los afiliados de las Provincias Guanentina y
Comunera durante el 2018.

Informe de Sostenibilidad
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»

Instituto Técnico Laboral Cajasan,
recertificado por el ICONTEC

Por asegurar la prestacion de un servicio con altos
estandares de calidad que genere una diferenciacion
con el mercado y lleve a la busqueda de mayor
competitividad; el Instituto Técnico Laboral Cajasan
(ITLC) obtuvo, el 10 de mayo de 2018, la recertificacion
del sello de Calidad ICONTEC bajo la Norma Técnica
Colombia (NTC) 5555:2011.

Del mismo modo, alcanzé la certificacion bajo la
Norma Técnica Colombia (NTC) 5581:2011 que
especifica los requisitos de calidad que deben tener
los programas de formacion para el trabajo.

Las distinciones fueron entregadas en ceremonia
privada del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion, ICONTEC - Regional Oriente, ante la
presencia de la Directora Regional de la firma, Gloria
Estella Sarmiento Gaona.

Esta es la segunda renovacion obtenida por el
Instituto Técnico Laboral Cajasan bajo la NTC
5555:2011, alcanzada anteriormente el 13 de octubre
de 2015.

Cajasan, entreg6 el proyecto de
vivienda mas grande de Piedecuesta

Ante la presencia del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio y entidades gubernamentales del
departamento, la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar, Cajasan, realiz6 el 1 de junio de 2018 el acto
de entrega oficial de apartamentos del programa ‘Mi
Casa Ya' del Proyecto de Vivienda Zafiro ‘Ciudadela
Alvaro José Cobo Soto'.

En ceremonia simbdlica, 34 familias beneficiarias
recibieron las llaves y escrituras de su nuevo hogar,
agradeciendo la oportunidad de cumplir el suefio de
tener su casa propia y gozar de todos los beneficios
que les ofrece Zafiro al poder contar con acceso a
todos los servicios publicos basicos, lobby, salon
social, gimnasio biosaludable, sala infantil, guarderia,
porterias independientes, sétanos de parqueaderos,
canchamultiple, zonas verdesyy biblioteca interactiva.

Del proyecto de Vivienda Zafiro “Ciudadela Alvaro
José Cobo Soto”, 987 unidades habitacionales fueron
escrituradas y entregadas. De este grupo, 262
unidades tuvieron aplicacion de subsidio de Cajasan

» Operador Turistico de Cajasan, = A

reconocido por el Ministerio —
de Comercio, Industria y Turismo .

Alserunade las empresas, en la categoria de Agencia
de Viajes, con el registro Nacional de Turismo mas
antiguo en la ciudad y mantenerlo vigente hasta la
fecha; la Caja Santandereana de Subsidio Familiar,
Cajasan, fue reconocida en el marco de la rueda
de negocios ‘Negocia Turismo’, evento liderado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Secretaria de Turismo Departamental y Fontur.

Durante la jornada, Cajasan dio a conocer sus ofertas
turisticas y sus Hoteles Mundo Guarigua ubicado en
San gil y Hotel La casona en la Sede Recreacional
Campoalegre, en Piedecuesta.

La rueda, que se desarrollé el 17 de mayo de 2018
en el Hotel Dann Carlton, reuni6 a mas de 80
empresarios, lideres, gremios y entidades de toda la
cadena de valor del sector de turismo y busco seguir
potencializando al departamento al hacerlo mas
competitivo, a través de su campafia ‘87 razones
para visitar Santander’.

atravésdel Fondo FOVIS porvalor de $4.980 millones,
254 unidades aplicaron el Subsidio de ‘Mi Casa Ya'
por valor de $5.059 millones y 313 unidades tuvieron
asignacion de Subsidio de Vivienda de Interés
Prioritario (VIPA) por valor de $5.921 millones y 79
unidades aplicadas con otras Cajas de Compensacion
Familiar por valor $1.540 millones.

“Y no nos equivocamos. Cuando se iban a imaginar
que en este municipio podiamos tener una ciudad
como esta, porque esta es una ciudad dentro de la
ciudad, que no solo le esta dando vivienda digna a
las personas; también, le estan dando oportunidad
a muchos otros colombianos del departamento,
que también van a poder estar aca. Son 1.216
familias que podran tener lo que jamas imaginaron:
viviendas realmente dignas. Acciones como esta son
las que aceleran la paz y la revolucion pacifica que
queremos”, destaco el Ministro de Vivienda, Ciudad
y Territorio para ese momento, Camilo Sanchez
Ortega.

Informe de Sostenibilidad
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» Cajasan, presente en el Foro de Educacion Municipal Rural de

Piedecuesta

Resaltar las experiencias significativas de educacion, especialmente
las aplicadas en el sector rural para el mejoramiento de la calidad
educativadePiedecuesta; fue el propdsito centraldel Forode Educacion
Municipal de Educacion Rural “Nuestro desafio por la excelencia”.

Cajasan participd como experiencia exitosa en este importante
evento, organizado por la Secretaria de Educacién de Piedecuesta,
con el programa de Fonifiez - Jornada Escolar Complementaria (JEC)
“La Gran Obra” del Colegio Nuestro Sefior de la Buena Esperanza.

El proyecto La Gran Obra, vinculado a la Unidad de Programas de
Impacto Social, es un laboratorio de exploracion, experimentacion y
descubrimiento donde se generan procesos de creacion que estimulan
en los 400 nifios, niflas y adolescentes de poblacién vulnerable
beneficiarios; la inteligencia emocional, capaz de proporcionar de
formaintegral en el ser humano las herramientas creativas necesarias
para saber reconocerse genuinamente, amarse tal como son y ser
artistas de su propia realidad.

La actividad se realiz6 el 16 de agosto de 2018 en el Auditorio Gonzalo
Prada Mantilla del Centro Cultural y reunio a rectores, coordinadores
y delegaciones especiales de las 17 instituciones educativas de este
municipio.

» Cerca de 7 mil personas se gozaron el Meganiversario Cajasan

Un fin de semana de diversion e integracion familiar, ese fue el ‘regalo’
que la Caja Santandereana de Subsidio Familiar brindé a sus afiliados
y grupo familiar con el Meganiversario Cajasan los dias 29 y 30 de
septiembre en la Sede Recreacional Campoalegre.

Fueron dos dias dedicados a brindarle bienestar y felicidad a nuestra
poblacion afiliada con actividades que mas alld de generarles
experiencias memorables en familia, se convirtieron en una forma de
agradecer la confianza y respaldo obtenido durante estos 61 afios de
existencia.

Body Combat, Momba Fitness, Aquafitness, Crossfit, juegos autdcto-
nos, formaron parte del primer dia de festejos que tuvo como invi-
tado especial a Nicky Jam de Yo Me llamo. El segundo dia; el plan de
actividades programado fue de zona picnic, pintucaritas, caballetes
de pintura, saltarin, juegos infantiles y presentaciones culturales.

El remate de la celebracidn estuvo a cargo de las presentaciones en
tarima de la Familia Zoeh, Kaleth Morales de Yo Me Llamo y “El rey de
la musica popular”, Jhonny Rivera, quien respondio al carifio de sus
seguidores cantando cada uno de sus éxitos.

Informe de Sostenibilidad

73



» Cajasan, aliada de la empleabilidad y formalidad
de Sabana de Torres

El compromiso adquirido con la Administracion Municipal de Sabana de Torres, de crear
la primera Agencia de Gestidén y Colocacion de Empleo reconocida por el Ministerio de
Trabajo en esta region; se hizo realidad gracias a Cajasan, el 20 de septiembre de 2018,
con la inauguracion de este nuevo centro de empleo.

El acto inaugural, realizado en el Centro Integral de Servicios Cajasan, contd con la
presencia del Alcalde del municipio; Sneyder Pinilla Alvarez, la Secretaria General y de
Hacienda; Lida Salazar Ardila, el Parroco de la Parroquia de la Santisima Trinidad; Padre
José Maria Acevedo y empresarios de la zona.

La Agencia, que cuenta con personal de trabajo ciento por ciento Sabanero, a partir
de ese momento desarrolla procesos de reclutamiento de hojas de vida, postulacién e
inscripcion de vacantes, ruta de empleabilidad. También orientacion a las empresas de
la zona interesadas en generar puestos de trabajo en este municipio.

Esta se convierte en la séptima Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo Cajasan en el
departamento, uniéndose asi a las de Bucaramanga, San Gil, Floridablanca, Piedecuesta,
Girén y Malaga.

» Cajasan respalda el sueiio de tener casa propia
en San Vicente de Chucuri

En calidad de aliado al brindar, a través de la Unidad de Vivienda y Construccion, su /ﬂ\
experienciay conocimiento técnico para el Proyecto de Vivienda Rural “Villas de la Palma”,
desarrollado por la Fundacion Fruto Social de la Palma, en el corregimiento de Yarima,
San Vicente de Chucuri; la Caja Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan, acompafié,
el 8 de noviembre de 2018, el acto de entrega simbdlica a 12 familias beneficiarias.
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Gracias al respaldo de Cajasan, se logré en la Tercera Convocatoria del Programa de
Proyectos Integrales de Vivienda la aprobacién de 234 Subsidios de Vivienda por un
valor cercano a los $5.500 millones. La jornada de entrega de viviendas se realizo el
Coliseo del Colegio Yarima, con la participacion de autoridades locales, regionales y
nacionales.

» Cajasan forma parte de la inclusion laboral en Santander

En un fraterno encuentro, la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo Cajasan realizo,
el 11 de diciembre en el Centro Empresarial Cajasan Puerta del Sol, la entrega de reco-
nocimientos a 10 destacadas empresas de Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca,
Girén, Malaga y San Gil, que durante el 2018 vincularon con éxito a 20 personas con
discapacidad auditiva, cognitiva y fisica como parte del programa Ruta de Inclusion La-
boral de personas con discapacidad que el Centro de Empleo ofrece a los empresarios
de la region.

Bodega llusién Oriente, Compafila Hamburguesas El Garaje S.A.S., Elite Express
Ltda., Infantiles Laura Milena, Metrocinco Plus S.A, Asfaltart S.A, Freskaleche,
Inversiones Ricarpi S.A.S., Alcaldia Municipal El Cerrito y Fundacion Edisocial, fueron las
empresas destacadas con el reconocimiento Cajasan a la Inclusidon por su liderazgo,
responsabilidad, compromiso con la generacion de un entorno mas amigable, accesible
social y profesionalmente para las personas con discapacidad.

El objetivo del programa de inclusion laboral de la Agencia de Gestién y Colocacién
de Empleo Cajasan durante el 2018 fue reducir las brechas de desigualdad y brindar
oportunidades de trabajo dignas para la poblacion vulnerable de Santander.



» Enaltecida Cajasan por apoyar a la poblacion con discapacidad
en Santander

Por desarrollar planes, procesos y programas para “promover el goce
efectivo de derechosy equiparacion de oportunidades de la Poblacion
con Discapacidad en el departamento de Santander, la Agencia
de Gestidn y Colocacion de Empleo Cajasan fue distinguida con
reconocimiento meritorio otorgado por el Dr. Jairo Raul Clopatofsky,
Consejero Presidencial para la Participacion de las Personas con
Discapacidad, y la Red Santandereana de Personas con Discapacidad
- REDES.

Informe de Sostenibilidad

Cajasan fue la Unica Caja de Compensacion de Santander enaltecida
con esta importante distincion, de la que también hicieron parte un
selecto grupo de universidades, fundaciones, entidades publicas y
empresas privadas del departamento.

El acto de entrega del reconocimiento se llevd a cabo en la sede de
la Universidad Manuela Beltran - UMB de Bucaramanga en el marco
de la Jornada de fortalecimiento en materia de discapacidad a las
organizaciones del sector publico y privado del departamento de
Santander.

Cajasan se enorgullece de esta distincién y extiende el agradecimiento /ﬂ\
a las empresas que han puesto su confianza en la Caja de

Compensacion para promover el empleo digno en el departamento,

mejorar sus procesos de reclutamiento de personal y optimizar la

productividad de su talento humano. 75
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El Consejera Presidencinl para la Panicipacidn de las Persoras con Discay..
y La Red Santandercana de Personas con Discapacidad - REDES.
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» Nuestra contribucic')n_ Ql desarrollo
social de la region

GRI 413-1

Conscientesde brindar mayores oportunidadesaloshogares santandereanos de poblaciéon
vulnerable con lineamientos e iniciativas que no solo tengan impacto en el desarrollo de la
region sinotambién contribuyan alasuperaciéondelainequidadsocial, econdmicay cultural;
en Cajasan propiciamos espacios de convivencia pacifica, mediante el establecimiento de
alianzas con organizaciones que nos permiten implementar programas que transforman
su entorno otorgando inclusion, formacién, bienestar y calidad de vida.

» Impacto social en el departamento

Durante la vigencia 2018, realizamos la gestion, administracion, control de la
ejecucion y seguimiento de impacto de los recursos de los fondos:

* Atencion integral a la Nifiez (Fonifiez)

* Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC)
* Subsidio en Especie

* Programa “Amo mi vida, Cuido mi corazén”

* Programas Estado joven y 40 mil Primeros Empleos

Proyecto Sociales

Inspirados en el bien comun, Cajasan impulsa la transformacién de la region
con programas, proyectos ajustados a la realidad y condiciones del entorno de
sus grupos de interés, logrando resultados significativos en la productividad,
crecimiento y gestion socio-econdémica del departamento.

Para la vigencia 2018 se desarrollaron 5 proyectos sociales en convenio con
la Gobernacién de Santander que permitieron la intervencién de poblacion
vulnerable en la linea social, fortalecimiento empresarial y cultural.

Fortalecimiento Familiar

Objetivo: Desarrollar estrategias para el empoderamiento comunitario y
fortalecimiento familiar de los diferentes ciclos vitales (primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adulto mayor) y enfoques diferenciales en el
departamento de Santander.

Linea de Intervencién: Social (Adulto Mayor, inclusién social, infancia,
juventudes, pujanza empresarial y periodistas).

Poblacién beneficiada: 8610 Personas atendidas en el proyecto

Informe de Sostenibilidad
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» Proyectos productivos

Objetivo: Fortalecer 420 proyectos productivos individuales y/o asociativos en
Santander a través de capacitacion y acompafiamiento, asi como realizar un
programa de seguimiento a 300 proyectos productivos vinculados al proyecto
de Capitalizacién con Activos en la vigencia 2017, permitiendo mejorar sus
condiciones de administracion, funcionamiento y productividad.

Linea de Intervencion: Fortalecimiento empresarial

Poblacion atendida: 425 Unidades productivas y/o asociativas fortalecidas y
seguimiento a 300 unidades productivas y/o asociativas fortalecidas en el 2017.

» Mujery Equidad

Objetivo: Generar acciones y/o estrategias para la transformacion de las
comunidades haciaundesarrollo equitativo conlas mujeres en el Departamento
de Santander.

Linea de Intervencion: Social, Enfoque diferencial (Equidad de Género).
Poblacién atendida: 12862 personas

Santander es una nota
Objetivo: Fomentar las expresiones culturales en los jévenes a través de la

promocion de manifestaciones artisticas que contribuyan al fortalecimiento de
la identidad cultural del departamento.

Linea de Intervencion: Cultural.

Poblacion atendida: 1000 personas

» Reparacionde victimas

Objetivo: Apoyar a la implementacién de la politica publica de victimas del
conflicto armado en Santander frente a la socializacién y divulgacion de la
estrategia contra minas antipersonales (MAPS, MUSE, AEl) a la poblacién,
fortalecimiento de los proyectos productivos por orden judicial de fallos de
restitucion de tierras que vinculan al departamento, la implementacion de
las medidas incluidas dentro del Plan Integral de Reparacion Colectiva (PIRC)
a las comunidades, brindar soluciones de proyectos productivos como me-
dida de reparacion a la poblacién, como derecho al retorno o la reubicacion
y realizar estrategias de divulgacion para la implementacion del acuerdo de
paz para la poblacion general en la region.

Linea de Intervencion: Social

Poblacién atendida: 125 Unidades productivas y/o asociativas fortalecidas
y mas de 1000 personas atendidas en el proyecto.

Informe de Sostenibilidad
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Programasde
Impacto Social

Transformamos el entorno social
de nifos y jévenes santandereanos
en condicién de vulnerabilidad,

fomentando inclusién, formaciéony
oportunidades para la vida.

Fondo de Atencion
Integral a la Nifiezy la Jornada
Escolar Complementaria (FONINEZ)

Trabajamos contra la desigualdad, la exclusion y las condi-
ciones de extrema pobreza de 18.962 nifios, nifias y ado-
lescentes de poblacién vulnerable urbana y rural de la re-
gion a través del Fondo de Atencion Integral a la Nifiez y
la Jornada Escolar Complementaria - Fonifiez, destinando
recursos por valor de $6.606 millones para el desarrollo de
programas que, durante el 2018, contribuyeron con la for-
macién integral, fisica, cognitiva, social y emocional de los
beneficiarios atendidos.

Atencion Integral a la Nifiez (AIN)

Con una inversion de $1.676 millones, se brind6 atencién
integral a 2.308 nifios y nifias entre los 0 y los 5 afios de
los estratos 0, 1 y 2 de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, = Girén,  Piedecuesta, Los  Santos,
Barrancabermeja y Puerto Wilches, generando las bases
para el desarrollo de sus capacidadesy habilidades en etapa
de primera infancia, mediante la ejecucion de los siguientes
programas:

Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

1.200 nifios y nifias accedieron a los componentes de
formacion de los Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
operados por Cajasan en convenio con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en los municipios
de Bucaramanga (CDI Luz del Cielo), Floridablanca (CDI
Zapamanga), CDI Piedecuesta y Barrancabermeja (CDI -
CAIF Monsefior Jaime Prieto Amaya).

16.654

Nifios, nifas y adolescentes
entre los 7 y los 15 afios
beneficiarios de los
programas de Jornada
Escolar Complementaria
(JEC).

Nifos, nifasy
adolescentes
beneficiarios de
Fonifez
pertenecen al
sector rural.

4

2.308

Nifios y nifias entre los 0y los
5 afios atendidos a través de
los programas de Atencién
Integral a la Nifiez (AIN)
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Jardines Sociales

248 nifios y nifias participaron e integraron el modelo de aprendizaje para
primera infancia asi; 143 en los Jardines Infantiles Cajasan Colonitas, Pinocho y
Duendecillos, ubicadosen Bucaramanga, Floridablancay Girdn, respectivamente.
Por su parte, 54 pequefios fueron atendidos a través del proyecto “Creciendo
con Afecto”, operado por la Fundacién Mujer y Hogar. 51 beneficiados con el
proyecto “Sembrando Futuro” de la Fundacion Posada El Peregrino.

Hogares Comunitarios

Sefortalecieronlas habilidades motoras, cognitivasy socio-afectivas de 860 nifios
y nifias entre los 0 y los 5 afios, madres lactantes y gestantes de los municipios
de Barrancabermeja, Los Santos y Puerto Wilches, quienes accedieron a los

beneficios del programa “Creciendo Juntos”, donde se desarrollaron actividades
de promocidn y prevenciéon en salud.

» Jornada Escolar Complementaria (JEC)

millones, asi:

» Medioambiental

»  Artistico - Cultural

» Deportiva

a través del futbol.

Cajasan, comprometida con el bienestar de 16.654 nifios, nifias y adolescentes
entre los 7 y los 15 afios pertenecientes a 91 instituciones educativas en 173
sedes de los estratos 0, 1y 2 en 32 municipios de Santander; logré a través de
16 programas de Jornada Escolar Complementaria (JEC) que ellos aprovechen
de forma adecuada el uso de su tiempo libre en una jornada contraria a la
académica, potencializando asi la imagen positiva de su nifiez, la creatividad y
su integralidad. Con este objetivo, se ejecutaron recursos por valor de $3.878

Atravésdelos programas Aprendo Montando a Caballo, Ecoturismo enla escuela
y EcoS.0.S., selogrd generar conciencia en 610 nifios, nifias y adolescentes sobre
el uso adecuado de los recursos naturales, el reciclaje y el ahorro del agua.

Con los programas Arte en el Campo, Escuelas Inclusivas, Danzarte, Culturazon,
La Gran Obra, Cuerdas, Sones y Vientos, 6.327 estudiantes fueron beneficiarios
de las jornadas artisticas, ludicas y culturales, estimulando su imaginacion,
creatividady el crecimiento de habilidades detipo cognitivo, afectivoy psicomotor.

Desde el deporte y la recreacién, 5.564 nifios, nifias y adolescentes recibieron
formacién integral y potencializaron sus habilidades, destrezas y competencias
en las disciplinas de futbol, baloncesto y voleibol con los programas Recreazon,
Escuelas de Formacion Deportiva, Escuelas Expresivas y Unidos por la juventud

Informe de Sostenibilidad
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» Cienciay Tecnologia

Esta modalidad logré desarrollar en 1.340
nifos, nifias y adolescentes beneficiarios
interés,  motivacion, = competencias
tecnoldgicas e informaticas, robdticas e
investigativas donde se integré el saber,
promoviendo la capacidad de plantear,

>» Plan Nacional de Lectura

Se promovié el gusto por la lectura,
escritura, comprension lectora, expresion
y ortografia en 2.813 nifios, nifias y
adolescentes por medio de los programas
Leyendo y Construyendo, Leo y Aprendo
con Cajasan. Al cierre del afio, los jovenes

experimentar y analizar soluciones
tecnoldgicas, creativas  relacionadas
con la cotidianidad, propiciando la
transformacion del entorno a través del
uso racional de los recursos naturales y
tecnolégicos.

» Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y

Proteccion al Cesante (FOSFEC)

Buscando una forma de contrarrestar el desempleo, Cajasan a
través del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante (FOSFEC) atendi6 las necesidades basicas de las personas
ensituacion cesante en el departamento, propiciando la solidaridad,
el pronto regreso a la vida laboral y la formalidad. Se apropiaron
$18.532 millones en el otorgamiento de los beneficios del Subsidio
al Desempleo, distribuidos de la siguiente manera:

Se destinaron $7.120 millones para cubrir las prestaciones sociales
correspondientes a salud, pension, cuota monetaria y bono de
alimentacion de 2.699 personas en condicion cesante.

Recursos por $4.850 millones fueron invertidos para capacitar a
8.208 cesantes, quienes iniciaron formacién con competencias
claves como: cursos cortos, diplomados y técnicos laborales en
Ciencias Administrativas y Financieras, Salud, Belleza, Cocina,
Ventas y Servicios, Seguridad y Vigilancia, Trabajo Seguro en
Alturas, Logistica, Atencion a la Primera Infancia, Tecnologia de la
Informacién, entre otros.

Con los servicios de la Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo
Cajasan, se logré la colocacion en el mercado laboral de 7.872
cesantes. La ruta de empleabilidad se materializé y fue efectiva
con la asignaron de recursos por valor de $2.856 millones.

talentos mostraron sus habilidades y
competencias.

®

$18.532

Millones otorgados en
beneficios FOSFEC

8.208

Cesantes capacitados
a través de FOSFEC

[]

2.699

Beneficiarios con el pago
de salud, pension, cuota
monetaria y bono de
alimentacion FOSFEC.

g ) ggrvicio
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1.872

Personas se
vincularon a la vida

laboral

©

© © ©
MM

21.815

Personas accedieron
al proceso de
orientaciéon laboral

==t
54

Municipios visitados
por la Unidad Mévil
de Empleo Cajasan

Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo Cajasan

En el 2018, resultado de la eficiente gestion con empresarios,
trabajadores afiliados y grupos de interés, la Agencia de
Gestion y Colocacion de Empleo Cajasan mejoro los niveles de
empleabilidad en la region.

30.611 hojas de vida inscritas

21.815 personas atendidas en el proceso de orientacion laboral
82.361 remisiones a empresas

6.164 vacantes laborales publicadas

7.872 personas colocadas

Con cierre del programa “40.000 Primeros Empleos”, Cajasan
colocd a 254 jovenes entre los 18 y 28 afios en 130 empresas
con aplicacién de recursos por valor de $1.851 millones.

Asi mismo, la Unidad Movil de Empleo Cajasan visito 54
municipios y se dio apertura a la séptima Agencia de Gestion
y Colocacion de Empleo Cajasan en Sabana de Torres,
asumiendo el reto de llevar a cabo procesos de reclutamiento
de hojas de vida, postulacion e inscripcidn de vacantes, ruta de
empleabilidad, acompafiamiento, orientacion a las empresas
de la zona interesadas en generar puestos de trabajo.

Debido a la efectividad de los servicios prestados en todo el
departamento, Cajasan fue reconocido por el Ministerio del
Trabajo debido a su contribucidn social en la region.
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> Programas
Especiales

En el 2018 Cajasan cred mecanismos de
accesibilidad a servicios sociales para la atencion
de 249.163 afiliados de las categorias Ay B que
devengan menos de cuatro salarios minimos
legales vigentes, quienes se beneficiaron de 16
programas con aplicacion de subsidio en especie.

Informe de Sostenibilidad

» Subsidio

» Bono Regalo Escolar Cajasan » Kit Escolar Cajasan

Se incentivo el regreso a clases de los hijos en edad
escolar (7 a 16 afos) de los trabajadores afiliados
categorias Ay B con una cobertura de 25.621 personas
a cargo equivalentes a $758 millones en Bucaramanga

y el area metropolitana.

Se entregaron 14.250 Kits Escolares a hijos de
trabajadores afiliados Ay B en edad escolar basica y
media, residentes en municipios. Otorgar este beneficio
representd la destinacién de $428 millones.

Q)

a3

» Educacion

@

> Becas Estudiantiles

» Escuela para la Formacion Provincial

A través del programa Becas CERES, se brindo
accesibilidad a poblacién afiliada coningresos menores
a cuatro (4) Salarios Minimo Mensuales Legales
Vigentes (SMMLV) y egresados del Instituto Técnico
Laboral Cajasan, con el otorgamiento de becas de
estudios superiores con un subsidio del 30% aplicada
en la matricula para el beneficio de los afiliados
categorias Ay B. En 2018, 268 personas accedieron a
estas becas representadas en $90 millones.

Con el propésito de motivar
emprendimiento en

proyectos de
la Provincia de Mares vy

Guanentina, 928 afiliados de las categorias A y B
fueron beneficiados con un subsidio del 80% y 90%,
respectivamente para acceder a cursos cortos. Por
este concepto se ejecutaron recursos por $17 millones.
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Salud

La ejecucion de recursos en los programas
de salud sumé $547 millones, distribuidos
asi:

Vacunacion Complementaria

Con una inversion de $168 millones, 4.239
personas de las categorias A y B fueron
beneficiadas de vacunas complementarias
al PAI, con aplicaciéon de subsidio del 40% y
50%, respectivamente.

Alimentaciéon Complementaria

6.260 personas accedieron al programa
de Alimentacién Complementaria,
contribuyendo con la mejora del estado
nutricional de los nifios, jovenes, adultos
mayores y madres lactantes. El subsidio
aplicado fue de 25% y 30%, este beneficio
equivale a $210 millones.

Odontologia Especializada

Se otorgaron 279 subsidios en el
programa  Odontologia  Especializada
equivalentes a $140 millones, logrando
que los beneficiarios de las categorias Ay B
accedieran a tratamientos Odontolégicos,
de Rehabilitacion Oral y Ortodoncia
con un subsidio del 30% y 40% en los
procedimientos que no son cubiertos por
el Plan de Beneficios en Salud.

Programadel Adulto Mayor “Disfrutemos
Juntos”

Programa 100% subsidiado que busca
promover el fortalecimiento de Ila
funcionalidad del adulto mayor, dando
importancia a la formacién en valores
individuales, familiares y comunitarios,
mediante programas educativos, culturales
y fisicos, 821 afiliados categoria Ay B se
beneficiaron de este programa con la
ejecucion de $29 millones.

»

»

Retail

Subsidios Supermercado Red Cajasan

135.918 subsidios equivalentes a $855
millones, se asignaron a los trabajadores
afiliados categorias A y B a través de la
red de supermercados propios en el
departamento, mediante subsidios del
5% y 10% por compra de productos de la
canasta familiar.

Subsidios Supermercados en Convenio

44.152afiliadoscategoriaAyBsebeneficiaron
de los subsidios del 5% y 10% aplicados a
las compras de productos de la canasta
familiar a través de los supermercados
en convenio en los municipios donde no
se cuenta con red propia. Este programa
genero la inversion de $319 millones.

Con Cajasan Ahorra Mas

20.755 subsidios, equivalentes a $943
millones, se otorgaron a los trabajadores
categorias Ay B en productos de la canasta
familiar redimibles en los supermercados
propios.
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Recreacion, Deporte v Hoteleria

Destinos y Aventuras

1.508 afiliados y su grupo familiar categorias Ay B del area
metropolitana de Bucaramanga y municipios, visitaron los
centros recreacionales Campoalegre y Mundo Guarigua
a través del programa “Destinos y Aventuras”, otorgando
subsidio del 100% aplicado en un pasadia con transporte,
almuerzo, refrigerio y guia turistico. Se ejecutaron recursos
por el orden de los $118 millones.

Aquaventura

5.357 personas de las categorias Ay B pudieron acceder a los
servicios de recreacion en zonas donde Cajasan no cuenta
con infraestructura propia. Se destinaron $27 millones para
su desarrollo.

Recreovacaciones

197 hijos de trabajadores afiliados pertenecientes a las
categorias Ay B se beneficiaron de las jornadas recreativas
en época de vacaciones. Con un subsidio del 60% y 70%
respectivamente; este programa tuvo una ejecucién de $29
millones.

Cada dia mas cerca

23.291 afiliados con su grupo familiar recibieron pases
de ingreso para disfrutar de los diferentes eventos de
entretenimiento. Por este concepto, se ejecutaron recursos
por valor de $180 millones.

»

»

»

Turismo Regional

3.432 afiliados y sus familias participaron
del programa Turismo Regional, siendo
beneficiarias de un subsidio del 70%
para categoria Ay 50% para categoria B,
permitiendo el acceso y la visita a nuevos
destinos turisticos de la region como; el
Ecoparque Santisimo y Parque Nacional
del Chicamocha (Panachi) y el municipio
de Zapatoca. Se destinaron recursos por
$340 millones.

Plan dia de Sol

557 afiliados disfrutaron del descanso
fisico e hicieron uso de su tiempo libre
en los Centros Vacacionales Cajasan
Campoalegre en Piedecuesta y Mundo
Guarigua en San Gil, a través del programa
“Dias de Sol”; programa 100% subsidiado
para afiliados de las categorias Ay B con
una inversioén de $60 millones.

Picnic Familiar

1.201 afiliados de las categorias A vy
B, recibieron subsidio del 65% y 75%
respectivamente, para disfrutar en
familia de un pasadia - Picnic que incluye
refrigerio, decoracion y copa de helado
en los Centros Vacacionales y Turisticos
Cajasan, Campoalegre en Piedecuesta y
Mundo Guarigua en San Gil. Este programa
ejecuto recursos por $26 millones.
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Establecemos alianzas
para el desarrollo de la
region

GRI102-13

Formamos parte de diferentes escenarios
donde brindamos nuestro conocimientoy
experiencia como entidad que contribuye,
promueve y aporta al crecimiento,
progreso y desarrollo de la region y el
pais con iniciativas estratégicas de alto
impacto social en pro del desarrollo de la
region.

5 Asocajas

Nuestrared de proveedores locales

GRI102-9,102-10, 204-1

Razon Social del Aliado Tipo

Camara de Comercio Gremio

ANDI Gremio

FENALCO Gremio
CAMACOL Gremio

ASOCAJAS Asociacion

Cajasan, desde la Unidad de Abastecimiento y Logistica, trabaja en pro de la
contratacién, compras y uso apropiado de los recursos para las diferentes sedes de
Cajasan, propendiendo por una entrega oportuna, pertinente y eficiente de bienes
y servicios, garantizando que se suplan las necesidades que ayudaran al logro de los
objetivos de las unidades de negocio de la Corporacion.

Bajo ese contexto, para el 2018 se realizaron compras de bienes y servicios por valor
de $28.210 millones, destacando que el 97% de nuestros proveedores son locales, es
decir, son de las zonas donde opera la Caja de Compensacion, incrementando en un

1% la presencia de estos frente al afio 2017.

LOCALIDAD VALOR 2018 % PART
PROVEEDOR (miles de pesos)

LOCAL $27.248.328 97%
NACIONAL $962.086 3%
Total general $28.210.414 100%

Compras realizadas a
proveedores locales
en los periodos 2017

vs 2018
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Por lo tanto, si hacemos un comparativo
entre las compras realizadas en el afio 2017
vs las realizadas en el 2018, encontraremos
una disminuciéon del valor ($9.435.989) con
una variacion del -25% en relacién al afo
anterior, seguin se presenta a continuacion:

Ano Compras Proveedores Locales

[ 2018 $28.210.414

2017 $37.646.403
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Nuestra Gestion
Ambiental
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» Nuestra gestion

ambiental responsable

GRI1102-11,103-1,103-2,103-3 ODS-6, ODS-/, ODS-12, ODS-13,

N | v
1 Accién Energia Agua 1 Produccion
por el Asequibley No Limpiay y Consumo
Clima Contaminante Saneamiento Responsables

Consciente del impacto que las acciones del ser humano dejan en el planeta, Cajasan adelanté durante el
2018, iniciativas para reducir su huella de carbono y promover soluciones responsables que contribuyen con el
cuidado y conservacion del medio ambiente.

En ese sentido, centramos esfuerzos en acciones desarrolladas para proteger, optimizar y aprovechar los
recursos naturales y la biodiversidad. Para tal efecto, contamos con mecanismos como nuestro Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), que en el articulo 48 del Codigo de Etica y Buen Gobierno resalta que: “La Corporacién
propendera por una administracion ambiental sana, ayudando a controlar el impacto de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente, promoviendo una cultura ambiental responsable con la gestion
ambiental econdmica y social de acuerdo con los siguientes lineamientos”:

&

1. Planeacion: Se incorporara dentro del plan
estratégico de la Corporacion, el factor ambiental,
permitiendo dar cumplimiento a las disposiciones
legales mediante el fomento de programas de
evaluacion y mejoramiento ambiental en el marco
de la responsabilidad social. Asi mismo, adelantara
proyectos, que desarrollen mas de la obligacién
legal, cuando los costos resulten razonables frente a
los beneficios.

& 2. Mecanismos de Educacion y Promocion:

Se implementaran mecanismos para educar y
promover la gestion ambiental, el uso adecuado de
los desechos derivados de las actividades propias
de la corporacién, el desarrollo sostenible, los
programas de produccion mas limpia y la aplicacién
de tecnologias limpias cuando fuere posible entre
los colaboradores, proveedores, contratistas y en la
comunidad en donde opera la Corporacién.

g

&

3. Uso de Tecnologias Limpias: Se adelantara la
utilizacién, en los procesos diarios, de sistemas
de administracibn ambiental, propendiendo por
el uso de tecnologias limpias en las diferentes
etapas productivas con participacion activa de los
colaboradores, los proveedores y demas terceros.

4. Manejo integral de residuos: Se desarrollaran
sistemas eficientes de recoleccion, almacenamiento,
separacionenlafuente,yvalorizaciondelosresiduos,
de la misma forma se adelantaran campafas para
la reduccidon de los residuos desde la compra de
insumosy adquisiciones de una maneraresponsable
con el medio ambiente.

5. Uso de Recursos No Renovables: La Corporacion
se compromete a estructurar, desarrollar, medir
y proveer sus productos y servicios considerando
el uso adecuado de los recursos naturales,
aprovechamiento eficiente de la energia y otros
insumos, y lamitigacién de losimpactos ambientales.

Informe de Sostenibilidad



» (Gestion del componente ambiental
corporativo
GRI103-1,103-2,103-3

En Cajasan contamos con una Politica Integrada de Gestion, que
desde el componente ambiental reafirma el compromiso de todos los
niveles de la Corporacion frente a la prevencion de la contaminacion,
el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y aplicable durante
la prestacion de nuestros servicios, asi como nuestra adhesion a los
principios de Pacto Global y su respectivo cumplimiento.

Trabajamos desde tres frentes puntualmente:
* Gestion integral y uso eficiente de la energia

* Gestion integral y uso eficiente del agua
* Gestion integral de residuos

» Consumo energético dentro de la

organizacién 2018 #E00.000

GRI1302-1 2.750.000

Durante la gestién realizada en la vigencia 2018 2100000

para la prestacion de los diferentes servicios en las

sedes propias de la Caja Santandereana de Subsidio 2.650.000 o

Familiar, Cajasan, se calculé el gasto del recurso ?2

energético de acuerdo a los consumos y pagos 2.600.000 <

realizados por el servicio de energia eléctrica a las <

diferentes empresas que lo proveen. 2.550.000 l*.
N

Con el respaldo de los programas de ahorro vy 2.500.000

uso eficiente de la energia implementados y las
campafias ambientales compartidas a nivel general
de la Corporacion, se lograron resultados favorables
en cuanto a la disminucién del consumo de kW en las
diferentes sedes de la Caja al pasar de un consumo 2017 2018
de 2.744.792 kW en el 2017 a consumir 2.595.127 kW

en la presente vigencia.

Ano Consumo de Energia (Kw)
2018 2.595.127

2017 2.744.792
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» Retos 2019

Seguiremos trabajando por lograr mejores y mayores reducciones en la demanda
de energia eléctrica en las diferentes sedes de la Caja de Compensacion, asi como
disminuir los costos asociados a éste servicio publico; buscaremos diferentes
maneras de avanzar con la implementacién de energia solar fotovoltaica con
el propdsito de migrar constantemente hacia fuentes de energia renovables,
adoptando buenas practicas delsector, mejorando enoportunidady cumplimiento
la ejecucion de los mantenimientos preventivos y/o correctivos pertinentes y
fortaleciendo la sensibilizacion de colaboradores, usuarios y afiliados de Cajasan.

» Reduccion del consumo energético GRI
302-4

» Reduccion de las emisiones de Gases Efecto

Invernadero (GEI)
¢ GRI305-5

Nuestro compromiso con la gestion de recursos como el agua y la energia eléctrica es
una gran fortaleza en la operacion de Cajasan, pues mas alla de un asunto econémico,
traducido en altos costos de compra y generacidn, la organizacion es consciente del

. impacto ambiental por el deterioro de cuencas hidricas y las emisiones de gases de
efecto invernadero y sustancias agotadoras de la capa de ozono. Lo anterior nos reta
a trabajar en la busqueda de mayores eficiencias en el consumo de estos recursos.

» Energias renovables

Una de las alternativas para hacer frente al cambio climatico es el uso de
energias renovables. Por tal razén, durante el 2018 Cajasan pudo ver en
funcionamiento los sistemas de iluminacion fotovoltaica instalados en nueve
zonas priorizadas de las sedes Puerta del Sol, Campoalegre en Piedecuesta,
Mundo Guarigua en San Gil, Preescolar Pinocho y la Ciudadela Educativa
Cajasan Lagos lll, en Floridablanca.

Las [amparas solares instaladas son dispositivos de iluminacion compuestos
por lamparas de LED, paneles solares fotovoltaicos y baterias recargables
que se recargan durante el dia, se encienden automaticamente finalizando
la tarde y permanecen iluminando durante la noche. Estos sistemas, de
acuerdo a sus caracteristicas técnicas y al tiempo en funcionamiento, hicieron
posible un ahorro de 22.600,8 kWh/afio; que consumiria Cajasan si tuviera
iluminacion tradicional conectada a la red convencional de energia eléctrica.

Informe de Sostenibilidad
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Adicionalmente, no generan costos operativos ni asociados al consumo
de energia dado que no se debe pagar por éste servicio, aportando a la
reduccion de emisiones de diéxido de carbono (CO2) teniendo presente que
la autogeneracion con energia renovable contribuye a la disminucién de la
huella de carbono, tienen una vida util de 20 afios y contribuye a mejorar la
prestacién de nuestros servicios y fortalecer la seguridad.

Con la implementacion de nuestros proyectos de iluminacion solar
fotovoltaica durante la vigencia 2018 hemos evitado la emisién de 9,3 Ton
de CO2 a la atmdsfera, uno de los principales Gases Efecto Invernadero (GEl)

que incrementa el problema de calentamiento global.

2,23 COMPLEJO LAGOS 1344,24 Kg/afio
4,58 CAMPOALEGRE 2760,81 Kg/afio
74 GUARIGUA 4460,70 Kg/anho
1,28 PUERTA DEL SOL 771,58  Kg/afio
TOTAL 9,3 Ton/afio
Retos 2019
Como parte de la gestion ambiental, en En Cajasan nos caracterizamos por el uso
Cajasan tenemos previsto desarrollar tres responsable de los recursos naturales y
grandes proyectos: por promover una conciencia ambiental
gue nos permita un beneficio mutuo con
Puesta en marcha de nuestras plantas nuestro entorno y asi garantizar el futuro
solares fotovoltaicas en las sedes delplanetaparalaspréximasgeneraciones.
recreacionales Cajasan Campoalegre en Fiel a ese principio, incorporamos
Piedecuesta y Mundo Guarigua San Gil; nuevas tecnologias que contribuyen con
las cuales, a partir de la autogeneracion la eficiencia energética y el desarrollo
de energia eléctrica aprovechada por sostenible de nuestros servicios para el
la radiacion emitida por el sol, deben disfrute de nuestros usuarios, afiliados y la
satisfacer gran parte de nuestra demanda comunidad en general.
del recurso energético.
»

Puesta en marcha del proyecto solar en el
Centro Integral de Servicios (CIS) Cajasan
de Sabana de Torres.

Calculo de la Huella de Carbono a nivel
corporativo para llevar a verificacion
la metodologia implementada y poder
definir e implementar las actividades de
compensacion y mitigacion de acuerdo a
los resultados del informe del calculo de
huella de carbono.

La iluminacion de la piscina lddica
instalada en el Spa Mundo Guarigua en el
municipio de Pinchote es LED programable
y no emite calor, lo que permite una facil
manipulaciéon cuando las lamparas estan
encendidas, evitando el peligro de riesgos
por quemaduras. Ademas, minimiza la
contaminacion luminica. El bombeo de la
piscina es inteligente y ahorra un hasta
70% de energia.

Informe de Sostenibilidad
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Asi mismo, la piscina cuenta con un sistema
de cloracion salina, lo que reduce el consumo
de cloro tradicional y de productos quimicos,
la emision y generacion de gases téxicos,
propiciando una mayor higiene y salud.

Se llevd a cabo la instalacién de 30 nuevos
equipos de aire acondicionado en las sedes
IPS Ciudadela, IPS Barrancabermeja, CIS
Barrancabermeja, Centro Empresarial Puerta
del Sol, Hotel y Centro de Convenciones
Mundo Guarigua a tecnologia Inverter que
favorece un gran ahorro energético porque
la velocidad del compresor disminuye
progresivamente conforme la temperatura
se acerca a la deseada. En funcién del equipo
y de sus caracteristicas, el ahorro oscila entre
el 20-25% e incluso mas del 50% en algunos
Casos.

Se desarrollé el proyecto piloto de domdtica
en 5 habitaciones Hotel Mundo Guarigua
permitiendo identificar potenciales de ahorro
en energia tanto en consumo neto como
en los costos asociados a éste servicio. Se
estima para la vigencia 2019 poder avanzar
en el desarrollo de un proyecto de domoética
completo, que incluya la totalidad de las
habitaciones con las que cuenta nuestro
Hotel.

Se instalaron nuevos sistemas de filtracion en
las piscinas de la Sede recreacional Cajasan
Campoalegre lo que nos permitié un ahorro
estimado de 24.076,8 kW/afio.

»

»

»

»

»

»

»

Otras iniciativas de reduccion que fueron
implementadas en el periodo objeto de
éste informe y que contribuyen de manera
significativa a las reducciones en energia son:

Instalacion de sensores de movimiento
en las Sedes Administrativa Puerta del
Sol, Ciudadela Educativa Cajasan Lagos Il
Cajasan Campoalegre, IPS Ciudadela Real de
Minas y CDI Luz del Cielo.

Cambio de sistema de iluminacion tradicional
por sistema LED en el Supermercado y
Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
Puerta del Sol, area de archivo central y
mantenimiento.

Cambio de transformadores tradicionales en
aceite a secos tipo F en el CIS Piedecuesta.

Cambio de transformadores tradicionales en
aceite a secos tipo F en el Supermercado y
Sede Administrativa Puerta del Sol.

Realizamos el ejercicio de ciclado de las dos
bombas aireadoras sumergibles instaladas
en la PTAR Cajasan Campoalegre para
disminuir los tiempos de operacién, lo que
permite ahorrar energia y alargar la vida de
los equipos, sin afectar las condiciones ni la
calidad del agua residual tratada.

Establecimos politicas internas para el uso
adecuado de espacios y zona comunes con
el objetivo que los colaboradores Cajasan
apaguen las luminarias y equipos de las
oficinas en tiempos de descanso o al finalizar
la jornada laboral.

Campafas de cultura ambiental con énfasis
en ahorro de energia.

Informe de Sostenibilidad
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» Gestion del recurso hidrico 2018
GRI 3031

Enfocamos nuestro trabajo en relacion con el recurso hidrico desde dos frentes: consumoy
remocion de las cargas contaminantes que generamos sobre ella.

Frente a la demanda de agua, durante la gestion realizada en el afio 2018 para la prestacion
del servicio en las sedes propias donde opera la Caja Santandereana de Subsidio Familiar,
Cajasan, se calculd el consumo de la misma de acuerdo con los metros cubicos registrados
y los pagos realizados por el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo a las empresas de
servicios publicos de cada municipio.

Ante esto, nuestro consumo de agua aumentd en algunas sedes respecto a la vigencia
anterior como es el caso del Complejo Educativo Cajasan Lagos, debido al desarrollo y
ejecucion de las obras de mejoramiento y ampliacién de infraestructura la demanda del
recurso fue mayor; asi mismo, pasamos de atender 480 nifios a 805 nifios y duplicamos la
planta docente para atender a nuestros estudiantes.

50.000

45.000 Ao Consumo de Agua (m3)

2017 41.815
40.000

35.000
30.000
25.000
20.000
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» Retos 2019

Cajasan se compromete en todos los niveles de la
Corporacion a reducir o mantener su consumo respecto
a la vigencia 2018 y espera que, con el fortalecimiento
de los programas de ahorro y uso eficiente del agua,
el mejoramiento de los programas de mantenimientos
preventivos, asi como los nuevos proyectos de reuso de
aguas se logren resultados positivos frente al niUmero de
metros cubicos consumidos en las sedes de la Corporacion.

Informe de Sostenibilidad
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» Gestion de Vertimientos de Aguas Residuales
GRI 306-1

» Gestion de Vertimientos Sede Cajasan
Campoalegre

Trabajamos bajo el principio de prevencién en la contaminacién, es
decir, medimos y monitoreamos anualmente a través de laboratorios
acreditados y certificados por el IDEM la DQO, la DBO5 y los SST que
globalmente miden la contaminacién o carga organica de nuestros
efluentes y de acuerdo a los resultados obtenidos, hemos evidenciado
un efectivo tratamiento aerobio de las aguas residuales domésticas
generadas durante la prestacibn de nuestros servicios dando
cumplimiento a la normatividad ambiental.

En la Sede Recreacional Cajasan Campoalegre realizamos durante el
2018 un proceso de modelacién matematico bajo el patron de Streeter-
Phelps para valorar la efectividad de nuestra Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) y el impacto generado por los vertimientos
al cuerpo receptor (Quebrada innominada cédigo 12141 CDMB) que
dio como resultado una afectacion minima teniendo en cuenta la
capacidad de asimilacion del cuerpo hidrico y las condiciones de carga
de las aguas residuales domésticas vertidas, previo tratamiento en
nuestro sistema.

Cajasan confirma su compromiso socioambiental mediante la ejecucion
de actividades que permitan realizar un seguimiento y control del
funcionamiento y operacion del Sistema de Tratamiento de Agua
Residual Doméstica, del manejo, tratamiento y disposicion final de
los subproductos generados en el tratamiento del agua, con el fin de
mitigar los posibles impactos a los componentes naturales y sociales
que puedan derivarse de los mismos y asi mismo, con el cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente.

» Gestion de Vertimientos [PS Cajasan

« Caracterizacion de Aguas Residuales de la IPS Ciudadela Real de Minas
» Caracterizacién de Aguas Residuales de la IPS Barrancabermeja

En la vigencia 2018 se llevo a cabo en la IPS Cajasan Ciudadela Real
de Minas e IPS Cajasan Barrancabermeja la jornada de caracterizacién
y monitoreo de las caracteristicas fisicoquimicas de los vertimientos
generados en cada establecimiento con el animo de verificar el
cumplimiento de normatividad ambiental vigente y aplicable para la
Caja.

Dicha actividad fue supervisada a su vez por personal de la Autoridad
Ambiental (AMB) y la empresa de alcantarillado de Santander EMPAS
S.A. E.S.P. para el gjercicio de la IPS Ciudadela.

Informe de Sostenibilidad



» Gestion de Vertimientos Supermercado Cajasan
Puerta del Sol

Aseguramos que los vertimientos provenientes del Supermercado Cajasan Puerta
del Sol cumplan con la normatividad ambiental y tengan el aval de la Autoridad
Ambiental competente para evitar la presidon sobre las redes de aguas residuales
y sistema de alcantarillado publico administrado por la empresa EMPAS S.A. E.S.P.

Durante el 2018 recibimos por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga oficio
mediante el cual se establece que las concentraciones de nuestros vertimientos
se encuentran de acuerdo a la norma (Articulo 8 de la Resolucion 0631/20175)
y al realizar una comparacion de las concentraciones de las aguas residuales
municipales se encontré que nuestro vertimiento corresponde a Aguas residuales
tipicas con concentraciones bajas.

Informe de Sostenibilidad

» Gestion Integral de Residuos 2018
GRI 306-2

Tratamiento de Residuos IPS Cajasan
Ciudadela Real de Minas y Barrancabermeja

Para el 2018, en la Unidad de Salud Cajasan se generaron un total de 3.94191 Kg. de
residuos sélidos. De este grupo, 2.368 Kg. corresponden a residuos ordinarios, 1.002,11 Kg.

a residuos reciclables y/o aprovechables y 571,8 Kg. a residuos catalogados como peligrosos, 95
biosanitarios, cortopunzantes.

Los residuos peligrosos generados por las sedes IPS Cajasan son dispuestos a través del
gestor autorizado. Esta entidad se encuentra acreditada para el transporte y disposicion
concluyente de residuos peligrosos biosanitarios, citotdxicos y cortopuzantes; anualmente
Cajasan a través del Profesional Experto en Gestion Ambiental y la Lider de Procesos de
Calidad de Salud, realiza auditoria con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
aplicables para la adecuada gestion y disposicidn final de los mismos.
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Respecto a la vigencia 2017, Cajasan logro gracias al trabajo en equipo, la sensibilizacion 'y
a la implementacion de buenas practicas durante la prestacién de sus servicios, reducir
la cantidad de residuos ordinarios dispuestos en rellenos sanitarios, reducir la cantidad
de residuos peligrosos entregados al gestor autorizado lo que se traduce en ahorros
por tratamiento y disposicién final de los mismos e incrementar en ambas sedes, el
porcentaje de residuos aprovechados y/o reciclados permitiendo impactar de manera
positiva nuestro indicador corporativo de reciclaje.
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Otro logro representativo del 2018 fue el aumento en la cantidad de
los residuos sélidos que fueron reciclados y aprovechados en nuestras
otras sedes, reduciendo de ésta manera el impacto sobre el ambiente
y disminuyendo la presién sobre los rellenos sanitarios. Estos residuos
provenientes de nuestras operaciones y los residuos generados por los
usuarios, afiliados y visitantes fueron gestionados a través de empresas
especiales, certificadas y autorizadas para el manejo, tratamiento y
disposicion final de los mismos; asi como también, las encargadas de
retribuir a través de programas sociales como siembra de arboles y
donaciones a fundaciones de nifios y animales para contribuir a traves
del impacto positivo no sélo ambiental sino social de la region.

Informe de Sostenibilidad
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Aprovechamoslos muebles, enseresy activos fijos dados de baja, para prepararlosy darles
un nuevo uso a traves de la Feria del Bien Usado; actividad que brinda la oportunidad
de adquirir bienes a los colaboradores de la Caja a precios asequibles de acuerdo con los
parametros establecidos en los procedimientos internos de la organizacion.

Con el reciclaje de los residuos de papel y carton, Cajasan ahorr6 44.088 kw/h de energia,
330.660 litros de agua y se evitd la tala de 187,3 arboles en comparacion con la produccion
de esa misma cantidad a partir de pulpa virgen.

Estos 187,3 drboles que se evitaron talar gracias a las actividades de reciclaje, son capaces
de capturar 2.248,5 Kg de CO2 al afio. Los 44.088 kw/h de energia que ahorramos
evitaron la generacién y emision de 22.044 Kg de CO2 durante el 2018 ya que al producir
1kW/h emite a la atmdsfera la cantidad de 0,5 Kg de CO2/afio. Los residuos de papel y
carton son clasificados y entregados, segun su tipo, a diferentes fabricas papeleras a
nivel nacional que se encargan de reciclarlos para ser utilizados como materia prima en
la elaboracion de nuevos productos de papel.

También, se gestioné de manera responsable con el medio ambiente un total de 4.225
Kg de residuos tipo RAEE a través de empresas santandereanas especialistas en el
aprovechamiento de Aparatos Eléctricos y Electrénicos los cuales se destinaron para las
actividades de:

» Destruccion y limpieza de datos de los RAEE (Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos).

» Despieceysegregacion paraeltratamientoyaprovechamiento.

» Recuperaciéon de materiales ferrosos, no ferrosos, plasticos,
entre otros, que se incorporan como materia prima para
elaboracién de nuevos productos.

» Gestidn ambientalmente segura de los excedentes, generados
en todas las operaciones, de componentes de manejo especial
y peligroso.

:;a_\#/.{ff

Feria del
Bien usado

» Tratamiento y disposicion final segura de los residuos
peligrosos de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Informe de Sostenibilidad
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» Aceites Vegetales Usados

El aceite de cocina quemado o aceite vegetal usado es un residuo
altamente contaminante que representa un riesgo para el medio
ambiente cuando es arrojado al desague y para la salud humana
cuando es limpiado y utilizado nuevamente de manera ilegal para
el consumo.

Por lo anterior, Cajasan a través del aliado Grasecol S.A.S recicld
1.558 Kg de Aceite Vegetal Usado (AVU) de nuestras operaciones
en los restaurantes Arandano, Campoalegre, restaurante Escolar
_ Lagos, restaurante Hotel Mundo Guarigua, restaurante infantil CDI
/‘;) Piedecuesta, CDI Zapamanga y Preescolar Colonitas estos residuos

se gestionaron a través de una empresa gestora autorizada
6' y 95&%5&95 por la Autoridad Ambiental para el transporte, tratamiento y
aprovechamiento del aceite usado como materia prima para la
elaboracion de Biodiesel.

Informe de Sostenibilidad

» Programa de reciclaje gratuito de
toners HP Planet Partners:

Entregamos, en el 2018, para disposicion final 68 cartuchos téner originales

Hewlett Packard, entidad que desde el 2007 apoya a la Fundacién Omacha,

financiando la investigacidn y conservacion de especies y ecosistemas 98
acuaticos amenazados en Colombia.

Por otra parte, continuamos en la busqueda de alternativas innovadoras
gue nos permitan encontrar nuevas soluciones ambientales y sostenibles.
Por eso, en la vigencia 2018 fuimos incluidos como la primera Caja de
Compensacion Familiar en el oriente colombiano en la lista de empresas
aliadas y participamos en la VIl y IX Jornada de Recoleccion de Residuos
Posconsumo liderada por la ANDI. Gracias a este programa identificamos
oportunidades de simbiosis institucional con otras empresas en la region en
aras de optimizar los costos de tratamiento de residuos e investigar nuevas
alternativas para cerrar el ciclo.

» Retos 2019

Nuestro gran reto es fortalecer las iniciativas de reciclaje que hemos
implementado en la Caja, de manera que nos permita incrementar la
cantidad de residuos aprovechados y disminuir la presion sobre el medio
ambiente, asi como de los rellenos sanitarios de la region.




» Balance positivo Auditoria norma NTS 002
de Turismo Sostenible

Garantizando la prestacion de servicios de alta calidad, la Caja Santandereana
de Subsidio Familiar, Cajasan, con su servicio de Turismo y Hoteleria esta
comprometida en desarrollar practicas amigables en la operacion de sus
procesos. Lo anterior, permite asegurar que el desarrollo actual de nuestros
servicios no afecte el futuro econémico, ambiental y de la comunidad que los
rodea.

Informe de Sostenibilidad

Por lo anterior, durante la vigencia 2018 en nuestra entidad se cumpli6 el
cronograma de auditoria de seguimiento por parte del ente certificador Icontec.
El ejercicio de evaluacion de nuestro sistema de sostenibilidad turistica se dio
con el propédsito de mantener a conformidad el certificado de Calidad Turistica
bajo la norma NTS 002.

De esta forma, Cajasan mantiene el compromiso de las directivas de la Cajay
de los hoteles, con el del sistema de gestion para la sostenibilidad, aportando
a la interiorizacion de una cultura donde priman las practicas sostenibles por
parte de los colaboradores de los hoteles La Casona Campoalegre, ubicado en
Piedecuesta, y Mundo Guarigua en jurisdiccion del municipio de Pinchote.

CERTIFICADO
DE CALIDAD A
TURISTICA o)
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» Nuestra efectividad
organizacional

GRI102-45, 201-1, 203-1, ODS-8, ODS-9, 0DS-10, ODS-12

Transformar vidas y comunidades con acciones e iniciativas estratégicas destinadas
a generar experiencias de bienestar, felicidad, condiciones dignas para todos, que
permitan consolidar en el departamento la promesa de un futuro mejor a las
familias santandereanas de menores ingresos es el propdsito central de la Caja
Santandereana de Subsidio Familiar, Cajasan.

Informe de Sostenibilidad

Inspirados en el emprendimiento y progreso de una regidn caracterizada por
su fortaleza, seguridad, crecimiento constante; Cajasan continla afianzandose
en el corazén de los santandereanos como agente en la transformacién social
compensando ese reconocimiento adquirido en mas de seis décadas, con una oferta
de servicios integrales dinamica, pensada para otorgar beneficios y oportunidades a
nuestros afiliados.

Apostando por la construccion de una sociedad justa, equitativa, igualitaria, en una

tierra por la que nuestra Corporacién trabaja cada dia para brindarle a su poblacién

beneficiaria alternativas que complementen sus necesidades basicas aumentando

su presencia en el departamento con atencidon personalizada y multiples canales /ﬂ\
gue nos acercan mas a los santandereanos elevando su calidad de vida.

Gracias a esto, no solo convertimos la marca Cajasan en sinénimo de bienestar,
felicidad y suefios cumplidos; también, garantizamos seguir siendo aliados
estratégicos del sector empresarial en un mercado globalizado y competitivo.

» Valor econdomico generado v distribuido
GRI 2011

Distribuido

$205.742

Generado Retenido

$230.387 S24.645
Valor

Economico

Cifras expresadas en
millones de pesos



» Valor econémico generado

Cajasan 2018

Cajasan, en el 2018, generd ingresos por
un valor total de $230.387 millones, con
una variacion del 17,54% con respecto al
2017 ($196.000), resultado de los aportes
obtenidos de empresas afiliadas a la Caja de
Compensacion y la contribucién de cada una
de las Unidades de Negocio de la Corporacion.

Total
Ingresos

o
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2017 2018

2017 $196.000
$230.387

Aportes

Retail

Proyecto de Vivienda Zafiro
Educacion formal

Recreacion, Deportes y Turismo
Salud

Otros Ingresos

» Valor econémico distribuido

Cajasan 2018

El valor econémico distribuido de Cajasan para
la vigencia 2018 fue de $205.742 millones,
con un crecimiento de 13,62% frente al afio
anterior ($181.084 millones). Este resultado
es proveniente del saldo total de los Costos
($140.882 millones), Gastos ($30.861 millones),
Transferenciasy Apropiaciones de Ley ($33.999
millones) en la presente vigencia.

Total
Egresos
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2017 2018

2017 $181.084
$205.742

60530/0

680470/0

. Costos
. Gastos

. Transferencias y Apropiaciones
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» Valor econémico retenido
Cajasan 2018

Con las metas alcanzadas y el crecimiento de
los ultimos afios, Cajasan en la vigencia 2018
logré un remanente de $24.645 millones para 2017
invertir en obras, programas y proyectos de

beneficio social que, durante la vigencia 2019, 14.916.009
seran el reflejo de asumir grandes retos que
afianzan nuestro liderazgo, compromiso y
mirada visionaria hacia una sociedad mas
humana, prospera y feliz con experiencias Resultado
de bienestar que transforman vidas en del Ejercicio
Santander.

$24.645.139

Informe de Sostenibilidad

» Gastos porimpuestos

Cifras

Renta y complementairos 24.324 58.278 ex.presadas i
miles de pesos

Impuesto Predial 297154 292.357

Impuesto de Turismo 15.253 11.946

Impuesto de Vehiculo 4.671 6.415

Instrumentos Publicos 458.190 186.391

Alumbrado Publico 148.949 159.472

Industria y Comercio 841.695 641.412

Gravamen a los moviemintos financieros 478.102 570.175

Total gastos por Impuestos 2.268.338 1.926.446

» Base salario y beneficios

~—
-

Beneficios Convencionales 364.472 336.892

Auxilios de Personal 390.615 323.679

Horas Extras y Recargos 147.153 125.901 Ingresos e 159667705
Seguridad y Salud en el Trabajo 163181 171.292 Salarios y Beneficios 26.460.879 25.194.604
sueldos y Obligaciones Laborales 24.814.470 23.577.831 Impuestos 2.268.338 1.926.446
Bienestar y Formacion de Personal 532.794 587.181

Incapacidades 48.194 71.828 Cifras

Pension de Jubilacion 0 0 expresadas en

miles de pesos
Total General 26.460.879 25.194.604




» Inversion en nuevas sedes
ODS-9

Comprometidos con el desarrollo ecoturistico del Magdalena Medio santandereano,
en el 2018 se realizd la compra de un terreno para la construccion de un centro
recreativo y de servicios en el Municipio de Sabana de Torres y se avanz6 con la
Primera () fase de construccién de un Parque Turistico en el Embalse Topocoro.

Estas Inversiones se proyectan en el 2019 como una gran oportunidad para fortalecer
el turismo regional, nuestra oferta de atenciény servicio, el mejoramiento de la calidad
de vida y el desarrollo de la region.

Informe de Sostenibilidad

Por otra parte, con la compra de un predio en el sector Alarcén de Bucaramanga,
se pondra en marcha la ampliacion de la oferta educativa con un preescolar y la
construccién de una nueva sede del Instituto Técnico Cajasan.

En el 2019, se efectuara la intervencion al Supermercado Puerta del Sol para habilitar
una amplia zona de parqueo que tendra conexidn con nuevos escenarios para la
prestacion de servicios como; agencia de empleo, capacitacion, cultura y actividades
empresariales.

Asi mismo, con el propdsito de contribuir con soluciones financieras seguras y
eficientes para nuestros afiliados, se ampliara el fondo de crédito Cajasan. Como
servicio complementario del Proyecto Habitacional Zafiro “Ciudadela Alvaro José Cobo
Soto” ubicado en Piedecuesta, se habilitara la Biblioteca interactiva “Bibliotech” como /ﬂ\
iniciativa pedagdgica que ofrecera servicios de lectura, investigacién y aprendizaje
digital. Contara con salas de grabacion, realidad virtual, videojuegos, entre otros
espacios para el conocimiento digital y la produccién audiovisual. 104




» Plan Estratégico de Tecnologia - PETI (2011-2018)

La gestidn tecnoldgica en Cajasan avanzd en la fase de finalizacion de la
implementacion del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) 2011-2018; asi mismo,
se avanzo con laimplementacion de GENESYS, solucién tecnolégica que facilita
el acceso de lainformaciony confiabilidad en los procesos de afiliacion, aportes
y subsidios brindando servicios de calidad y de forma oportuna a la poblacion
trabajadora y sus familias.

En cumplimiento a la Resolucién 010 de 2018 de la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), Cajasan fue seleccionada para poner en
marcha el proceso de implementacion de la facturacidn electrénica, sistema
reglamentado por el Gobierno Nacional a través del Decreto 2242 de 2015y la
Ley 1819 de 2016.

Para el 2019, los intereses de la Corporacidén se centraran en el proyecto de
Alienacion Total para el cumplimiento de los objetivos alienados con la vision
y estrategia de la organizacion. Frente al nuevo objetivo retador definido por
Cajasan, se avanza con la estrategia de inteligencia de negocio de la Caja, la
modernizacion del portal transaccional y los servicios en linea que impulse
la innovacidon en la prestacion de servicios garantizando la disponibilidad
y seguridad de la infraestructura tecnolégica que respalde a las estrategias
corporativas.

Informe de Sostenibilidad
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» Tabla de indicadores GRI

Nudmero . R Objetivos de
divulgacion cg:;ﬁ:;g:s Respuesta / Apartado Pagina E;‘gﬂ%?;bi?l Desarrollo
estandar GRI g Sostenible
102-14 Una declaracion del maximo 2. Carta a nuestros 9a12 1al10 16
responsable de la toma de decisiones grupos de interés
de la organizacién (como CEO,
presidente,o posicién superior
equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacién y
su estrategia para abordar la
sostenibilidad.
1021 Nombre de la Organizacién 1. Nuestro octavo 7
informe de
sostenibilidad
102-2 Actividades, marcas, productos 'y 3. Asi trabaja Cajasan / 14a 15,17
servicios 6. Nuestros servicios /56-75
sociales integrales
102-3 Ubicacion de la sede 3. Asi trabaja Cajasan 17
102-4 Ubicacion de las operaciones 3. Asi trabaja Cajasan 17
102-5 Propiedad y forma legal 4. Nuestro Gobierno 19
Corporativo
102-6 Mercados servidos (ofrecidos) 3. Asi trabaja Cajasan / 14a15,17 8
6. Nuestros servicios /56-75
sociales integrales
102-7 Escala de la organizacién 5. Nuestras practicas 34
laborales
102-8 Informacién sobre empleados y otros 5. Nuestras practicas 34a41
trabajadores laborales
102-41 Acuerdos colectivos de negociacion 5. Nuestras practicas 1
laborales
102-9 Cadena de suministro 7. Nuestra contribucién 86
al desarrollo social de la
region
102-11 Principio o enfoque de precaucién 8. Nuestra gestién 88a99 6,7,12,13
ambiental responsable
10213 Membresia de asociaciones 4. Nuestro Gobierno 32/86 6,7,12,13
Corporativo /
7. Nuestra contribucién
al desarrollo social de la
region
102-45 Entidades incluidas en los estados 9. Nuestra efectividad 101a 103 6,7,12,13

financieros consolidados

organizacional
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102-46 Lista de temas materiales Materialidad 4a5
102-47 Lista de temas materiales Materialidad 4a5
103-1 Explicacion del tema material y su 8. Nuestra gestion 89
Limite ambiental responsable
102-40 Lista de grupos de partes interesadas 4. Nuestro Gobierno 24a26
Corporativo
102-42 Identificando y seleccionando las 4. Nuestro Gobierno 24a26
partes interesadas Corporativo
102-43 Enfoque para el compromiso de las 4. Nuestro Gobierno 24 a26
partes interesadas Corporativo
102-44 Temas clave e inquietudes planteados 4. Nuestro Gobierno 30
Corporativo
102-50 Periodo de informaciéon 1. Nuestro octavo 7
informe de
sostenibilidad
102-51 Fecha del informe mas reciente 1. Nuestro octavo 7
informe de
sostenibilidad
102-52 Ciclo de informes 1. Nuestro octavo 7
informe de
sostenibilidad
102-53 Punto de contacto para preguntas 1. Nuestro octavo 7
sobre el informe informe de
sostenibilidad
102-54 Reclamaciones de informes de acuerdo 1. Nuestro octavo 7/107 a
102-55 con los estandares de GRI - Indice de informe de 111
contenido GRI sostenibilidad / Tabla de
indicadores GRI
10218 Estructura de gobierno 4. Nuestro Gobierno 19a22
Corporativo
102-22 Composicion del maximo érgano de 4. Nuestro Gobierno 19

gobiernoy sus comités

Corporativo
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102-25

Conflictos de interés

“En Cajasan se entiende TABLA
como conflictos de
interés, toda situacién
o evento en virtud del
cual, un miembro del
Consejo Directivo, el
Director Administrativo,
Revisor Fiscal, Directivos
o Colaboradores,

que deba tomar una
decisién o realizar

u omitir una accién
enrazén de sus
funciones, tenga la
opcion de escoger
entre el beneficio de

la Corporacién o el de
su interés propio, el

de su familia o el de
terceros, de forma tal
que escogiendo una

de estos tres Ultimos

se pudiere llegar a
beneficiar a titulo
econdmico o personal,
desconociendo

un deber ético,

legal, contractual

0 estatutario, para
obtener asi un provecho
de cualquier tipo.
Durante la vigencia
2018 no se presentaron
casos de conflictos de
interés dentro de la
organizacion”.

102-16 Valores, principios, estandares y 3. Asi trabaja Cajasan 16
normas de comportamiento
201-1 Valor econémico directo generado y 9. Nuestra efectividad 101 a 103
distribuido organizacional
203-1 Inversiones en infraestructurasy 9. Nuestra efectividad 104
servicios apoyados organizacional
204-1 Proporcién de gasto en proveedores 7. Nuestra contribucién 86
locales al desarrollo social de la
region
3021 Consumo energético dentro de la 8. Nuestra gestion 89 a91 6,7,12,13
organizacion ambiental responsable
302-4 Reduccion del consumo energético 8. Nuestra gestion 90a92 6,7,12,13
ambiental responsable
303-1 Extraccion de agua por fuente 8. Nuestra gestion 93
ambiental responsable
305-5 Reducciéon de las emisiones de GEI 8. Nuestra gestién 20
ambiental responsable
306-1 Vertido de aguas en funcién de su 8. Nuestra gestién 94 a 95
calidad y destino ambiental responsable
306-2 Residuos por tipo y método de 8. Nuestra gestién 95 a 97
eliminacion ambiental responsable
401-2 Beneficios para los empleados a 5. Nuestras practicas 43a45
tiempo completo que no se dan a laborales

los empleados a tiempo parcial o
temporales

Informe de Sostenibilidad

109



4011 Nuevas contrataciones de empleadosy 5. Nuestras practicas 40
rotacion de personal laborales

401-3 Permiso parental 5. Nuestras practicas 54

laborales

403-1 “Representacién de los trabajadores en 5. Nuestras practicas 51
comités formales trabajador empresa laborales
de salud y seguridad”

403-2 Tipos de accidentes y tasas 5. Nuestras practicas 53
de frecuencia de accidentes, laborales
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto 5. Nuestras practicas 53
riesgo de enfermedades relacionadas laborales
con su actividad

4041 Media de horas de formacion al afio 5. Nuestras practicas 46 a 47
por empleado laborales

404-2 Programas para mejorar las aptitudes 5. Nuestras practicas 46 a 48
de los empleados y programas de laborales
ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 5. Nuestras practicas 50
evaluaciones periddicas del desempefio  laborales
y desarrollo profesional

405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy 5. Nuestras practicas 42
empleados laborales

405-2 Ratio del salario base y de la 5. Nuestras practicas 42
remuneracién de mujeres frente a laborales
hombres

406-1 Casos de discriminacién y acciones 5. Nuestras practicas 41
correctivas emprendidas laborales

40741 Operaciones y proveedores cuyo 5. Nuestras practicas Y|
derecho a la libertad de asociaciény laborales
negociacién colectiva podria estar en
riesgo

41341 Operaciones con participacion de la 7. Nuestra contribucién 77 a 86
comunidad local, evaluaciones del al desarrollo social de la
impacto y programas de desarrollo region

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 4. Nuestro Gobierno 23
relacionados con la corrupcion Corporativo

4181 Reclamaciones fundamentadas 4. Nuestro Gobierno 31
relativas a violaciones de la privacidad Corporativo

del cliente y pérdida de datos del cliente
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4191 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los &mbitos social y
econémico

La Unidad de Soporte
Estratégico Juridica

de Cajasan no tiene
registro durante la
vigencia 2018 de
multas y sanciones

no monetarias
significativas
generadas en procesos
administrativos o
judiciales que se hayan
concluido en contra

de la Corporacioén,
relacionadas con el
incumplimiento de
leyes y normativas

en el &mbito social y
econdémico

TABLA

1al10

307-1 Incumplimiento de la legislacién y
normativa ambiental

La Unidad de Soporte
Estratégico Juridica

de Cajasan no tiene
registro durante la
vigencia 2018 de
multas y sanciones

no monetarias
significativas
generadas en procesos
administrativos o
judiciales que se hayan
concluido en contra

de la Corporacion,
relacionadas con el
incumplimiento de las
leyes o normativas

en materia de medio
ambiente.

TABLA

1al10
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