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Informe
del Director

n un ano lleno de cambios, es necesario hacer una
retrospectivapararevisarcdmoapesardetodo,compartimos
buenosy grandes momentos con nuestros diferentes grupos
de interés por quienes seguimos trabajando, de manera
constante e incansable, para generarles experiencias de
bienestary felicidad que transforman vidas y comunidades.

Si hay algo que caracteriza a los santandereanos, por encima de
cualquier cosa, es su capacidad de decir jsiempre adelante, ni
un paso atras!, asi tal cual le sucedi6é a nuestra querida Caja de
Compensacion en los primeros segundos de surgida la emergencia
sanitaria porque no se dejé vencer ni derrotar al contrario, buscé
aprovechar las oportunidades que brindaban estas circunstancias
extraordinarias jamas enfrentadas pararatificarse como Corporacion
pionera del bienestar y la calidad de vida en el oriente colombiano
y decir que, aun bajo esta nueva normalidad, continuaba siendo
agente transformador en la recuperacién socio-econémica de esta
tierra grandiosa, maravillosa, competitiva, emprendedora habitada
por gente que es ejemplo de lucha y pujanza en el pais, donde
Cajasan y Santander demostraron que no se rinden facilmente ante
los obstaculos y duras pruebas que se presentaron y alcanzaron a
modificar la vida como la conociamos previamente.

Lo sucedido en este tiempo solo lo podemos resumir en una simple,
aunque significativa palabra que ahora mas que nunca ha adquirido
un reconocimiento especial: (GRACIAS!

En primera instancia, le agradecemos y nos encomendamos al
Dios de la vida porque hoy tenemos la dicha de decir que estamos
vivos, disfrutando de nuestras familias, trabajando para seguir
construyendo bienestar y felicidad para los hogares santandereanos
de menores ingresos, porque sin su fortaleza y guia espiritual no
habria sido posible actualmente, tomar con sabiduria, las decisiones
que marcaron una nueva etapa en la vida corporativa de Cajasan.

Asi mismo, en el presente informe reconocemos ante ustedes el
compromiso, liderazgo, sacrificio, dedicacion de los verdaderos
héroes de Cajasan: nuestros colaboradores, quienes pusieron
a prueba sus capacidades, fuerza y potencial para que nuestra
Corporacion lograra sus propositos.
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Desde sus diferentes roles y desempefio, nuestros trabajadores
adquirieron nuevos conocimientos y aprendizajes, estuvieron de frente
atendiendo diariamente a clientes, usuarios o pacientes, se volvieron mas
ingeniosos, creativos y dinamicos para hacer arduamente su labor desde
casa afrontando con firmeza, entereza y conviccion este nuevo contexto
desafiante que si bien afect6 su cotidianidad y vida familiar, no los detuvo
para dejar una huella positiva en los hogares santandereanos, siempre
dispuestos a respaldar a su Caja de Compensacion para regalar sonrisas,
momentos de distraccion, emocion e historias que nos afianzaron como
aliados del bienestar en Santander.

Agradecemos también el respaldo, credibilidad, voto de confianza en
los momentos mas decisivos y cruciales de nuestras 19.148 empresas
afiliadas porque fue gracias al cumplimiento del pago de sus aportes
totales que alcanzaron los $122.283 millones logramos transformar las
brechas sociales que todavia existen en la region, en programas, tarifas
promocionales, subsidios especiales mas alld de los retos propuestos
por el gobierno nacional, impactando y beneficiando positivamente a
una cobertura total de 400.346 afiliados entre trabajadores, conyuges y
personas a cargo de 35 municipios en el departamento donde opera la
Cajadelos Santandereanos, contribuyendo con su sostenimiento familiar.

Con estos mismos recursos, beneficiamos a los trabajadores que
devengan menos de cuatro salarios minimos legales mensuales vigentes
que representan el 91,75% de nuestra poblacion afiliada categorias Ay
B, asignando el 31,57% de sus aportes para el otorgamiento de Subsidio
en Dinero por un valor de $38.610 millones correspondiente a 1.171.841
cuotas monetarias pagadas que se convirtieron en una de las principales
fuentes de alivio de las cargas econdmicas de nuestra poblacion afiliada
en la nueva normalidad.

Adicionalmente, destinamos de sus aportesel3,11% equivalentesa $3.800
millones para transformar la vida de nuestras familias beneficiarias con el
desarrollo de 20 programas especiales de Subsidio en Especie ajustados
a las prioridades basicas necesarias de 217.753 afiliados Ay B, en materia
de canasta familiar, salud, educacidén, capacitacidon, crédito social,
aliados, recreacién, turismo, que fueron disefiados y creados acorde a los
instantes que se contintian viviendo en la region, proporcionandoles con
éxito la generacion de experiencias de bienestar y felicidad.

Del mismo modo, sus aportes hicieron posible la aplicacion del 8,27%,
equivalentes a $10.108 millones, para subsidiar nuestros servicios, los
cuales encontraron en la herramienta tecnoldgica ya existente en nuestra
Corporaciodn, esa aliada indispensable para acercarnos y conectarnos
mas con nuestros afiliados transformando los momentos tensos y
angustiantes en instantes llenos de alegria, distraccion y entretenimiento
con nuestras actividades virtuales, eventos, programas generados para
contribuir con la unién e integracion de las familias santandereanas.

También, aprovechamos sus ventajas, bondades y beneficios para
redisefiar la forma de comunicarnos con nuestros empresarios y
trabajadores afiliados brindandoles a través del contacto en linea atencion
inmediata en tiempo real para sus tramites, consultas y transacciones
prioritarias, acciones con las que logramos estar cada vez mas cerca de
sus necesidades, inquietudes y bienestar.
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Simultaneamente, con el lanzamiento de “Agéndate con Cajasan”,
logramos que nuestros afiliados y sus familias conocieran de
primera mano nuestras actividades, servicios y beneficios virtuales
encontrando los eventos de su interés en materia de recreacion,
deporte, esparcimiento, capacitacion, cultura, salud y bienestar,
entre otros temas de interés.

Los nuevos escenarios generados por la nueva normalidad fueron
aprovechados por nuestros Centros Educativos Cajasan para
adaptarse al cambio y transforman su proceso de formacién con el
desarrollo de competencias digitales, herramientas pedagogicas
de vanguardia y el empoderamiento docente que permitieron
atender con calidad educativa, autonomia, innovacion, creatividad y
liderazgo, a 1.502 nifios y jovenes santandereanos.

Respaldamos la formacion y competitividad de los profesionales
de la region, dando respuesta efectiva a las necesidades de 20.703
personas que, alin en esta pandemia, se preocuparon por ampliar sus
conocimientos buscando capacitarse en los diferentes programas
ofrecidos por el Instituto Técnico Laboral Cajasan.

Brindamos momentos de alegria y distraccion a 26.704 personas,
quienes disfrutaron de nuestras actividades virtuales culturales; asi
mismo, desde nuestro servicio de Bibliotecas, atendimos a 12.680
personas a través de nuestros eventos en plataforma digital. Asi
mismo, atendimos a 1.908 personas con los servicios de consulta,
préstamo, taller de lectura a través de nuestra red de bibliotecas
Parque Condominio y Bibliotech desarrollando semilleros, cine -
clubs, actividades de produccion audio visual y creacién de video
juegos, lectura y escucha de audio-cuentos y talleres de promocion
lectora

Las exigencias de la pandemia nos obligaron a parar la mayoria de
nuestras operaciones en nuestras 58 sedes; no obstante, en Cajasan
vimos esto como una valiosa oportunidad para ejecutar y poner en
marcha trabajos de adecuacion, renovacion y modernizacion en las
areas de zonas himedas, zonainfantil,zonas verdes, zonas deportivas
de nuestras Sedes Recreacionales y Vacacionales Campoalegre,
ubicada en Piedecuesta, y Mundo Guarigua en la Jurisdiccion de
Pinchote.

Entre tanto, mientras se podia dar apertura a las Sedes Recreacionales
y Vacacionales atendimos desde nuestra sede virtual a 111.552
personas con un total de 143.903 usos, donde nuestros afiliados y
sus familias pudieron disfrutar de diversas actividades, programas y
eventos corporativos.

Implementando los protocolos de bioseguridad establecidos para
la reapertura y funcionamientos de nuestras Sedes Recreacionales,
56.807 afiliados y visitantes disfrutaron de los servicios habilitados de
Campoalegre y Mundo Guarigua bajo reserva previa en nuestro portal
web, registrando un total de 75.968 usos. Igualmente, 7.085 personas
accedieron al servicio de alojamiento en nuestros Hoteles La Casona
Campoalegre y Cajasan Mundo Guarigua, generando 13.336 usos.
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Para la vigencia 2020, se atendieron a 235.739 personas en los programas de
Recreacion y Deportes y 10.778 en el servicio de Turismo Cajasan.

Fortalecimos en esta nueva normalidad, los servicios presenciales y canales
digitales de la IPS Cajasan transformando las adversidades en oportunidades de
aprendizajey crecimiento, que nos llevd a convertirnos en actores de primeralinea
para superar la emergencia sanitaria y disminuir su impacto en el departamento.

Gracias al esfuerzo realizado por nuestros profesionales especializados en
diferentes campos de la salud, aseguramos desde el primer instante la prevencion
y/o tratamiento de la enfermedad de nuestros afiliados y usuarios alcanzando
una cobertura total de 138.007 usos, en las lineas de nutricidén “Crecimiento
y Desarrollo”, vacunacion, odontologia, medicina general y especializada,
terapias especiales, Seguridad y Salud en el Trabajo, programa del Adulto Mayor
“Disfrutemos Juntos”.

En los momentos mas dificiles del aislamiento obligatorio, acompafiamos a
nuestra poblacion afiliaday al plblico en general a través de la atencion telefonica
o videollamada, con 4.639 teleconsultas de medicina general y especializada en
areas como: Psicologia, Nutricion y Enfermeria.

Paralelamente, la atencion en casa con nuestros servicios de salud consolido
nuestra conexion con las familias santandereanas, especialmente aquellas con
integrantes vulnerables, ofreciendo mas de 4.790 servicios domiciliarios de
vacunacion, nutricion, terapias, consulta médica y laboratorios clinicos.

Estando a la vanguardia de nuestro entorno actual, realizamos 3.725 pruebas
COVID en las tres sedes de la IPS Cajasan, ubicadas en Bucaramanga y
Barrancabermeja.

Buscando el equilibrio financiero para 9.582 afiliados frente a lo vivido en el
2.020, priorizamos sus necesidades mas sentidas a través de las lineas de Crédito
Cajasan brindandoles asesoria y acompafiamiento para que, pese a la nueva
normalidad, continuaran cumpliendo sus planesy proyectos de vida, accediendo
de forma agil y dindmica a un crédito por un valor total de $8.486 millones.

Sumado a eso, generamos con Crédito Cajasan, 2.530 consultas efectivas en linea
para nuestros afiliados, durante el tiempo de emergencia social, econémica y
ambiental.

A través de nuestra red propia de 7 supermercados y 3 droguerias nuestro
personal trabajé sin descanso para garantizarle en los momentos mas duros del
aislamiento obligatorio a 105.582 clientes, un portafolio de productos lleno de
calidad, variedad y opciones de ahorro en la canasta familiar.

Como forma adicional de contribuir con el sostenimiento familiar de nuestros
afiliados en la nueva normalidad, otorgamos un descuento permanente del 10%
para las categorias Ay B, y del 5% para la categoria C en sus compras de la canasta
familiar en los Supermercados Cajasan del departamento y supermercados
aliados en municipios. Este beneficio tuvo una gran aceptacion de parte de
nuestra poblacion afiliada, dada la situacion de emergencia.

Por otra parte, con sus aportes destinamos el 22,86% para Transferencias y
Apropiaciones de Ley, correspondientes a $37.662 millones.
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Mediante estos recursos optimizamos, con la implementacion
de herramientas tecnoldgicas que evitaron el desplazamiento de
nuestros afiliados de forma presencial brindandoles bienestar
y seguridad, el proceso de postulacion y asignacion de 821
familias santandereanas con el otorgamiento de Subsidios de
Vivienda por un valor total de $17.695 millones en 25 municipios
del departamento durante la vigencia 2.020.

Estos hechos nos consolidan como la Caja de Compensacion
que cada afio entrega mas Subsidios de Vivienda en el oriente
colombiano.

En la nueva normalidad, continuamos trabajando contra la
desigualdad, la exclusion y las condiciones de extrema pobreza
de 18.368 nifas, nifios y adolescentes de 152 instituciones y
sedes educativas de los estratos 0, 1y 2 de poblacién vulnerable
no afiliada del sector urbano y rural en 33 municipios de
Santander a través del Fondo de Atencidn Integral a la Nifiez y
Jornada Escolar Complementaria; destinando de sus aportes
$7.337 millones para este fin.

Contribuyendo con los retos propuestos por el gobierno
nacional, atendimos las necesidades basicas de las personas
en situacién cesante en Santander, propiciando en medio del
aislamiento obligatorio la solidaridad, el pronto regreso a la vida
laboral y la formalidad, mediante el otorgamiento de beneficios
econdémicos como el pago de seguridad social en salud, pension,
cuota monetaria, bono de alimentacion, capacitacion y acceso
a la ruta de empleo en las Agencias de Gestion y Colocacion de
Empleo Cajasan, con una ejecucién de recursos por $25.346
millones que facilitaron la colocacién en el mercado laboral de
13.017 cesantes.

En el marco de la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19, Cajasan dio apertura al proceso de postulacion al
Subsidio de Emergencia establecido en las condiciones y bajo
los lineamientos que la ley remiti6 para tal fin. Bajo ese contexto,
beneficiamos a 5.482 cesantes con asignacion de recursos de
$15.270 millones.

En nuestras siete Agencias de Gestion y Colocacion de
Empleo Cajasan, se continud brindando desde la virtualidad,
oportunidades laborales para los santandereanos que se vieron
afectados drasticamente con la pérdida de su empleo durante
la pandemia. Para el 2.020, se registraron 18.943 hojas de vidas,
14.231 personas atendidas en orientacion laboral, 12.185
capacitados en talleres de orientacidn laboral y 7.608 vacantes
laborales publicadas.
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Una vez revisadas las Transferencias y Apropiaciones de Ley, el saldo
de los aportes totales de Cajasan fue de $22.320 millones, es decir, el
18,25%, distribuido para el estudio de obras, programas y proyectos
de beneficio social que transcenderan e impactaran socialmente en
nuestros grupos de interés.

Esto se refleja actualmente en los trabajos de ampliacion vy
modernizacion que se llevan a cabo en nuestro Supermercado Cajasan
Puerta del Sol acompafiado de nuevos espacios para la comodidad
de nuestros clientes y visitantes con el parqueadero de nuestro punto
de venta, ademas de la construccion de nuevos escenarios para la
preparacion y capacitacion que mejoran no solo la calidad de nuestros
servicios sino también extiende los beneficios que brindamos a nuestra
poblacién afiliada en el departamento.

iJuntos somos mas!, bajo esta consigna en Cajasan creemos, sentimos
y nos emocionamos con cada proyecto e iniciativa alcanzada durante
la presente vigencia asumiéndola como un logro especial de nuestra
Corporacién reiterando una vez mas que esto es una realidad, es
posible y se pudo alcanzar gracias al trabajo conjunto y solidario
realizado con empresarios, trabajadores afiliados, beneficiarios,
aliados, proveedores, colaboradores, Consejo Directivo, entes
gubernamentales y demas grupos de interés, que nos permiten ser
protagonistas en el proceso de recuperar y afianzar la grandeza de
Santander.

Cajasan reinvierte en Santander trabajando en funcién de un
solo propdsito: “generar experiencias de bienestar y felicidad
que transforma vidas y comunidades”, haciendo una significativa
contribucidn a la recuperacion econémica del tejido empresarial en
la regidn, el sostenimiento del ndcleo familiar, el cuidado y bienestar
de sus afiliados con programas, servicios, obras de infraestructura que
emprendieron el desafio de construirfelicidady bienestarenun entorno
lleno de cambios y contrastes para los hogares santandereanos de
menores ingresos transformando exitosamente su nueva realidad en
historias, anécdotas e instantes inolvidables que fortalecen la unién e
integracion, brindandoles calidad de vida, oportunidades y desarrollo.

César Augusto Guevara Beltran
Director General
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Informe del
Consejo Directivo

Estimados empresarios, trabajadores
y familias beneficiarias:

Trabajando en funcién de los derechos de nuestros grupos de
interés, la sostenibilidad y crecimiento de la Corporacion, el
Consejo Directivo de la Caja Santandereana de Subsidio Familiar,
Cajasan, supervisa, asegura y garantiza que cada accion estratégica
implementada honre el propdsito central de “generar experiencias
de bienestary felicidad que transforman vidas y comunidades”.

Consciente de los cambios presentados debido a la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19, en representacion del Consejo
Directivo rindo informe ante la Asamblea General de Afiliados,
de la gestion desarrollada por la Caja de Compensacion de los
Santandereanos, en la vigencia 2020, confirmando en cada analisis
exhaustivo y el resultado de las metas alcanzadas; la transformacidn
de la Corporacién en su forma de construir felicidad y bienestar
mediante la ejecucion de programas y proyectos que contribuyen
con el desarrollo del tejido empresarial y la recuperacion econémica
de la region.

Las decisiones efectivas tomadas en la nueva normalidad unidas
a la sinergia del trabajo colaborativo, la dedicacion, entrega y
compromiso de colaboradores, equipo directivo y aliados, el
mejoramiento continuo y la planeacion estratégica aportaron a la
consecucion de resultados positivos que estuvieron bajo estricto
seguimiento mensual con el control eficiente de los recursos.

Contemplando lo establecido en los articulos 11, 12, 13 y 16 del
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el Consejo Directivo de Cajasan
nombrado por la Asamblea General para la vigencia 2019- 2022,
en su funcion de asesoria y seguimiento a la gestion corporativa,
llevd a cabo 12 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias, contando
con la asistencia y participacion de sus miembros principales y
suplentes, representantes de los empleadores y trabajadores. Asi
mismo, se efectuaron 24 comisiones de seguimiento por parte de los
miembros del Consejo, que fueron nombrados para la supervision
de las Unidades Estratégicas de Negocio de Vivienda y Construccion,
Salud, Retail, Unidades misionales de Educacién Formal, Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano, Recreacion, Deportes y
Hoteleria, Culturay Eventos; asi como el seguimiento a los proyectos
especiales de Topocoro y Zafiro. De igual forma, en el marco de las
sesiones del Consejo Directivo se realizéd un seguimiento mensual
a la gestion desarrollada por las Unidades de Aportes y Cuota
Monetaria, Programas de Impacto Social, Retail, Crédito Social y el
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Proyecto de Vivienda Zafiro. También, se efectud supervision de las operaciones
deinversionesfinancierasy del saldo para obrasy programas de beneficio social.

Paralelamente, se evalud la gestion de los servicios y programas de Cajasan
impactando a los diferentes grupos poblacionales, basados en los resultados
obtenidos con el soporte de herramientas de gestion como alineacion total,
Balanced Score Card (BSC), Plan Comercial, Estado de Resultados y Hechos
Destacables durante la presente vigencia.

Asi mismo, cumpliendo con lo establecido en la Circular 023 de 2010 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se analiz6 de manera precisay detallada
el plan de accion del Comité Independiente de Auditoria, respaldando el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno por medio de la mejora continua
y la administracion de riesgos Corporativos. Por lo anterior, se obtuvo el alcance
de los objetivos misionales de la Corporacion frente a lo permitido por la Ley.

Conforme a lo determinado en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno y el Régimen
de Transparencia, los miembros del Consejo Directivo de Cajasan, con el
proposito de estar en linea con los cambios normativos aplicados al Sistema
de Compensacion Familiar y exigencias de la Superintendencia del Subsidio
Familiar en esta nueva normalidad, permanecieron en constante capacitacion
y audiencia para la actualizaciéon y analisis de aspectos relevantes sobre
normatividad, nuevas directrices, nuevos contextos aplicados y regulados
al sistema. Del mismo modo, aseguraron el control interno de la Corporacion
a través de la lectura en cada sesion de los oficios, resoluciones y circulares
emitidas por los entes de control.

El respaldo del Consejo Directivo ha garantizado que la gestion administrativa
de Cajasan avance en el cumplimiento de sus proyecciones trazadas en el
ambito socio-econdmico con la reformulacién y reorganizacién de su portafolio
de servicios, la ampliacidén de sus servicios bajo un esquema de accesibilidad,
virtualidad y agilidad, coberturas obtenidas, la renovacién de infraestructura
propia y la puesta en marcha de iniciativas y nuevos proyectos que se pueden
evidenciar en el presente informe.

Dirigiendodemaneracoherente,integrayresponsableelrumbodelaCorporacion,
el Consejo Directivo de Cajasan avala los resultados anuales alcanzados por la
Caja de Compensacion en el 2020, garantizando que los programas, beneficios
y servicios prestados transformaron el entorno social de nuestros afiliados en
condiciones de vida digna, bienestar, felicidad y fortalecimiento familiar.

Por ultimo, extiendo un agradecimiento especial a nuestros empresarios,
trabajadores afiliados, beneficiarios y colaboradores porque con su apoyo
incondicional, lealtad y credibilidad esta Corporacién continGa trabajando
constantemente, sin detenerse ante esta nueva normalidad, por hacer realidad
los suefios, metas y propdsitos de los hogares santandereanos de menores
ingresos a través de experiencias de bienestar y felicidad que transforman vidas
y comunidades.

PABLO GOMEZ MOGOLLON



Informe del

Comité Independiente
de Auditoria

En cumplimiento de la Circular Externa 023 de 2010 de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, presentamos a continuacion nuestro informe de gestion por el
periodo terminado a 31 de diciembre de 2020:

Durante la vigencia, el Comité Independiente de Auditoria sesion6 de manera virtual,
enfocando la gestion realizada en cada sesion en los siguientes aspectos:

. Aprobacion y seguimiento de la ejecucion del plan de auditoria interna.

. Seguimiento a la atencion de las observaciones y recomendaciones del plan
de mejoramiento suscrito con la Superintendencia del Subsidio Familiar.

. Seguimiento a la atencién de las recomendaciones efectuadas por la
Revisoria Fiscal de manera trimestral.

. Supervision a la gestion de riesgos de la Corporacion.
. Seguimiento al desarrollo del programa de proteccién de datos personales.
. Seguimiento a la gestion de cumplimiento del Pacto por la Transparencia

firmado por las Cajas de Compensacion Familiar desde la vigencia 2015.

. Seguimiento a la eficiencia y eficacia de los planes de accion generados por
la Caja frente a los indicadores en riesgo de cumplimiento presentados a la
Direccion General.

Conforme la dinamica corporativa y los efectos en el desarrollo de la prestacion del
servicio generado en el 2020 por la pandemia COVID-19 en la que se transformé hacia
la virtualizacion de varios servicios de la Caja, se fortaleci6 el Sistema de Control
Interno bajo los modelos adoptados en la gestion de contingencia, continuidad
e innovacion con la creacion y operacion de un comité de seguimiento diario de
gestion, que permitieron atender de forma asegurada y controlada los servicios
de la Corporacién. Asi mismo, se mantuvo la certificacion en las normas técnicas
colombianas de 1SO 9001:2015 y los estandares determinados para la prestacion
del servicio de los programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
NTC 5555 Y NTC 5581 y se avanzé en la puesta en funcionamiento de los criterios de
activacion del Sello Cotelco “Juntos contra el Covid” para los hoteles La Casona de
Campoalegre en el municipio de Piedecuesta y Mundo Guarigua en el municipio de
Pinchote.



Frente a las medidas de control interno, la administracion mantuvo el seguimiento
permanente de la gestion de resultados y en especial la atencion a los mecanismos
de entrega de subsidio de emergencia definidos por la Ley para la atencion de la
poblacién cesante. De igual forma; se mantuvo el seguimiento de los resultados de
los indicadores de cada unidad tanto en las revisiones mensuales de la Direccion
General,y las trimestrales en las juntasy comisiones de Consejo Directivo de las cuales
surgen compromisos y recomendaciones que son monitoreados en su cumplimiento
con presentacion en el Comité de Auditoria sin que se hayan detectado deficiencias
materiales que afecten su desempefio.

Por otra parte y de conformidad con las funciones del Comité y previo analisis de
los informes trimestrales presentados ante el Consejo Directivo por parte de la
Revisoria Fiscal, se puede concluir que el Sistema de Control Interno de Cajasan
proporciona una seguridad razonable en cuanto a la efectividad de las operaciones,
la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de la regulacion
aplicable a la organizacién, se cuenta igualmente con una Linea Etica para el reporte
de situaciones de fraude y se creé el botdn de transparencia en cumplimiento de la
Ley 1712 que proporciona acceso a la informacion publica del orden nacional la cual
es monitoreada por parte de la Procuraduria General de la Republica. Del mismo
modo, se evidenciaron avances importantes en la aplicacion de practicas de gobierno
corporativo y proteccion de datos, y basados en el cumplimiento de los items del
pacto por la transparencia del sistema de compensacion familiar que aportan al
mejoramiento continuo de los procesos y a la correcta ejecucion de los recursos.

Este Comité realizo trimestralmente la supervision de las actividades de la auditoria
interna, medianteinformes que fueron socializados en las sesiones realizadas durante
el afio, en las que se observa una funcion ejecutada con independencia y objetividad
en relacion con las actividades que audita, cumpliendo con su funcidn de verificar el
control interno alinterior de la entidad sin limitaciones que afectaran su desempeiio.

De conformidad con los lineamientos establecidos por la Administracion, la revision
de las cifras financieras se realiza periddicamente y en forma directa ante el Consejo
Directivo.

Con lo anterior, el Comité Independiente de Auditoria, verificé el Sistema de Control
Interno del subsidio familiar adoptado por Cajasan durante la vigencia 2020.

Atentamente,

PABLO GOMEZ MOGOLLON
Presidente del Comité Independiente de Auditoria



\
Filosofia Organizacional

cajasan(®

Transformacion social

Gestion de la Gestion de Gestion de Gestion de la cadena
Reputacion infraestructura Relacionamiento de Abastecimiento
Calidad en la Gestion de Gestion de
Prestacion del Servicio Riesgos Recursos
(]
2
=]
~ é Enel 2023
] £ seremos el centro % —
Felicidad .,.,'L . S del ecosistema de . Centricidad del
elicida En Cajasan p - .
o ehoramos - transformacion ) Ecosistema
(/] gx Henci = social através de .
O greer Bl ognodn 2 -
Agilidad S felicidad que E agil e inteligente o Sostenibilidad
= que asegure a X
. ()
CHRR A o [
: : o comunidades. g lider de la region Q leera.zgo en
Inteligencia ) @ en el sistema de Q Participacion
> ‘8 com_pensaaon ° de Aportes
(% g8 familiar Y
©
2
w

* * Gremios y Organismos
Afiliados Colaboradores Proveedores - de Vigilancia
Asociaciones
y Control

e eio Gobierno Nacional,
‘ Comunidad Aliados . 1 Sindicato Departamental
directivo y local

Pasion por
el Servicio

Amor a

la Familia

Compromiso Felicidad | | Innovacion Coherencia




Valores
corporativos

Amor a
la Familia

Fortalecemos la unién de las
familias, generando bienestar
y desarrollo.

Compromiso

Hacemos que las cosas sucedan,
practicando la autogestion y
cumpliendo nuestra promesa de
servicio.

Felicidad

Dejamos una huella positiva en
las familias y la sociedad a través
de experiencias felices.

Innovacion

Somos un equipo que
permanentemente desarrolla
ideas, potencia el conocimiento
y gerencia el cambio para crear
y transformar soluciones.

Coherencia

Somos consistentes en lo que
pensamos, decimos, sentimos
y hacemos.

Pasion por
el Servicio

Amamos lo que hacemos y vivimos
con total compromiso.
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SOCIAL




\ Afiliacion
| MOeSTos

Aportes

y Cuota Monetaria

Contribuimos con el
sostenimiento familiar de los
santandereanos facilitandoles
el acceso, con nuestros servicios
subsidiados, a experiencias

de bienestar y felicidad

que transforman vidas y
comunidades.
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Nuestra
Gestion
enel 2020

400.346

® Coberturatotal de
Afiliados Cajasan
en la vigencia 2020.

179.700

® Coberturatotalde
trabajadores
Dependientes,
Independientes

y Pensionados.

19.148

® Empresas afiliadas
a Cajasan.

$122.283

[ ) Millones recaudados
por concepto de
aportes de empresas
afiliadas.

$38.610

®  Millones pagados
por concepto de
Subsidio en Dinero.

1.171.841 ‘

Cuotas monetarias
pagadas a Trabajadores
afiliados beneficiarios.

1.144.194

Personas a cargo
recibieron el pago de
Subsidio en Dinero.

INFORME 20
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Recreacion,
Deporte y Hoteleria

Hicimos de la union e integracion
familiar una experiencia llena de
diversion, deporte, entretenimiento
y adrenalina para nuestros afiliados.

20INFORME
20DE GESTION




Nuestra
gestion
en el 2020

235.739

Personas atendidas en los
programas de Recreacion y
Deportes de Cajasan.

Fortalecimos,

a través de nuestros servicios
virtuales, el aseguramiento
del tiempo libre de la
familia, brindandole en estos
tiempos de confinamiento
apoyo, bienestary diversion
a 111.552 personas
generando un total de
143.903 usos.

56.807

Afiliados y visitantes
disfrutaron de las Sedes
Recreacionales Campoalegre
y Mundo Guarigua,
registrando un total de
75.968 usos.

60.782

Personas accedieron a
los escenarios deportivos
de Cajasan, con

85.159 usos.




Personas participaron

de los eventos recreativos
y deportivos Cajasan,
generando 7.741 usos.




658

Personas vinculadas a los
programas de Escuelas
deportivas, uso de la cancha
sintéticay gimnasio, con

759

Afiliados y visitantes
disfrutaron del servicio
de camping, con

10.778

Personas atendidas en el

servicio de Turismo Cajasan.

st

_@‘

o - < -
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7.085

®  Afiliadosy visitantes
disfrutaron del servicio de
alojamiento en nuestros
Hoteles La Casona
Campoalegre y Cajasan
Mundo Guarigua,
Generando 13.336 usos.

1.374

@® Personas beneficiadas con
el programa de Pasadjias,
para un total de 1.386 usos.

2.206

@ Personasatendidasa
través del operador turistico
Cajasan, con 2.457 usos.

113

L Empresasy personas
atendidas en el desarrollo
de eventos empresariales
y sociales, generando
6.535 usos.

713

® Personas beneficiadas
através de actividades
virtuales con el programa
del adulto mayor

“Club de los Sueios”.

4.229

@ Personasdelsectorrural
beneficiadas con nuestras
actividades y eventos.

20INFORME
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Educacion
Formal

Reafirmamos nuestro
compromiso social de seguir
trabajando por la educacion,
la formacion del conocimiento
y valores de nifios y jovenes
santandereanos, brindandoles
diferentes alternativas para
su crecimiento personaly
ofreciéndoles la mejor calidad
educativa en esta nueva
normalidad.

A+

® Calificacion
“Muy Superior”
otorgada por el ICFES.

\ 1.502

® Nifiosy jovenes
integraron el proceso
de formacioén escolar
de los Centros
Educativos Cajasan.

1.200

Nifios y nifias de poblacion
vulnerable atendidos en
los Centros deDesarrollo
Infantil Cajasan (CDI) en
convenio con el ICBF.

873

Estudiantes atendidos en
los Servicios
Complementarios
Cajasan.

188

Nifios y nifias en condicion

de vulnerabilidad atendidos
en los Preescolares Cajasan
con el programa

Fonifiez - Atencion

Integral a la Nifiez (AIN).

12.000

Mercados nutricionales
o Raciones para Preparar
(RPP) entregados a los
1.200 nifios atendidos en
los CDI Cajasan.

3.600

Kits pedagodgicos
entregados a poblacion
beneficiaria de los

CDI Cajasan.
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Educacion
para el Trabajo
y el Desarrollo
HUMano

Respaldamos la formacion

y competitividad de los
profesionales de la region

que, aun en tiempos

cruciales, buscaron ampliar

sus conocimientos laborales
para asegurar el futuro de sus
familias mediante una oferta
integral de programas adaptada
a la virtualidad, que permitio
dar respuesta efectiva a sus
necesidades.

Nuestra
Gestion
en el 2020

20.703

Personas fortalecieron sus
habilidades y competencias
con las lineas de formacién
del Instituto Técnico Laboral
Cajasan.
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6.021

Alumnos accedieron

a los programas de la linea
de educacion informal
virtual.

4.334

Capacitados en Diplomados
y eventos académicos

I OE]ES

del ITLC.

1.365

Estudiantes formados en la
Linea Técnico Laboral.

66

Empresas afiliadas y
particulares accedieron a los
servicios de capacitacion
empresarial virtual,
logrando la formacién de
2.464 trabajadores.



Nuestra mejor historia ¢
junto a la familia SOy
S on experiencias de
e Bl ;e transforman vidos

Cu ltu re Nuestra

4

y Eventos Gestion
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- en el 2020
Generamos experiencias
significativas promoviendo, 26'704

’ @ Personasdisfrutaron de
a traves de Plataformas nuestras actividades
digitales, los espacios para culturales.
desarrollar las habilidades, 8.900
destrezas Yy cualidades ® Nifos, nifias y adolescentes
artisticas que brindaron Beneficiados enlos
momentos de alegriay Fonifies - Jornada Escolar
distraccion a las familias Complementaria (JEC).
santandereanas.
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12.680

[ Personas atendidas en
actividades virtuales de la
linea de Biblioteca.

1.908

() Usuarios atendidos a través
de la Biblioteca Publica
Parque Condominio

y Bibliotech.

2.535

[ Personas atendidas desde
nuestras tomas rurales.

821

) Afiliados formados en
nuestras Escuelas de Arte
Cajasan.

556

® Adultos Mayores atendidos
a través del programa
“Con Cajasan Yo Cuento”.

174

® Personas en condicion de
discapacidad atendidas con
el programa “En Cajasan Yo
Cuento”.

20INFORME
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Alimentos
y Bebidas

$292

Millones en ingresos
alcanzados por el
Restaurante Arandano,
durante la vigencia 2020.

63.528

Servicios de alimentos 'y
bebidas en el Restaurante
Arandano Puerta del Sol.

INFORME 20
DE GESTION 20
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en oportunidades de aprendizaje

y crecimiento, fortaleciendo nuestros
servicios presenciales y canales
digitales, convirtiéndonos en actores
de primera linea para superar la
emergencia sanitaria y minimizar su
impacto en el departamento.




</

Nuestra
gestion
enel 2020

138.007

Usos en todas las
lineas de servicio
de la IPS Cajasan.

60.355

Atenciones en el servicio
de laboratorio clinico
de la IPS Cajasan.

35.990

Usos en los servicios

de nutricion y vacunacioén en
sedes principalesy
municipios.

23.709

O  Atenciones en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

20.518

QO  Usuarios de la IPS Cajasan
Barrancabermeja atendidos
para prestacion de servicios
POS de primer nivel de
complejidad.

9.526

O  Atencionesintray
extramurales, através de
valoraciones odontologicas
y Jornadas Saludables a
Empresas.




5.478 2.369

@ Usuarios atendidos en ®  Adultos mayores atendidos
Medicina especializada. con acompafiamiento virtual
através del programa

“Disfrutemos Juntos”.
4.790

® Servicios domiciliarios en

vacunacion, nutricion, 848
terapias, consulta médica ) N
y laboratorios clinicos. ®  Trabajadores afiliados

intervenidos en el programa
“Reto Perder es Ganar”.

4.639

® Teleconsultas de medicina
general y especializada en
areas como: Psicologia,
Nutricion y Enfermeria.

3.725

() Pruebas Covid-19
realizadas en nuestras
sedes de Bucaramangay
Barrancabermeja.
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Vivienday
Construccion

Proporcionamos

las herramientas, el
acompanamiento,
asesoria y apoyo esencial
para que mas familias
santandereanas sigan
cumpliendo ese anhelado
sueino de tener casa
propia.



Nuestra
Gestion
enel 2020

$17.695

Millones otorgados
en Subsidios de Vivienda.

821

Familias beneficiarias con
la asignacion del Subsidio
Familiar de Vivienda en 25
municipios de Santander.

20INFORME
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2.018

Afiliados recibieron
acompafiamiento y asesoria
en los Talleres de Vivienda
ABC Cajasany el programa
de acompafiamiento social.
En Cajasan, cada 2 dias
tres familias tienen
vivienda propia.

55%

de efectividad lograda

en la gestion de aplicaciones
para la asignacion del
Subsidio Familiar

de Vivienda Cajasan

durante el 2020.

<’/
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Programas
de Impacto Social

Trabajamos en la construccion

de una sociedad mas equitativa,
incluyente y solidaria con los hogares
santandereanos en situacion de
vulnerabilidad.

Fondo de Atencion Integral a la Nifiez y la
Jornada Escolar Complementaria (FONINEZ)

Cajasan,atravésdel FondodeAtencionIntegralalaNifiezylaJornada
Escolar Complementaria (FONINEZ), trabaja por el desarrollo
fisico, cognitivo, social y emocional de las familias santandereanas
de poblacién vulnerable urbana y rural de 33 municipios en el
departamento brindandoles atencién oportuna e integral para
reducir las situaciones de extrema pobreza, desigualdad y exclusion
que enfrente diariamente en su entorno. Para el desarrollo de los
programas FONINEZ se asignaron recursos por valor de $5.575
millones distribuidos asi:

18.368

® Nifos, nifasy adolescentes
atendidos a través del Fondo de
Atencion Integral a la Nifiez y la
Jornada Escolar Complementaria
(FONINEZ).

1.461

® Nifosy ninasentre los 0y los 5 anos
atendidos a través de los programas
de Atencidn Integral a la Nifiez (AIN)
con una inversion de $1.717 millones.




16.907

Nifios, ninas y adolescentes entre
los 7y los 15 afos de 152
institucionesy sedes educativas,
beneficiados con los programas de
Jornada Escolar Complementaria
(JEC), ejecutando recursos por valor
de $3.496 millones.

Modalidades
Jornada Escolar
Complementaria (JEC)

1.010

Nifos, ninas y adolescentes
aprendieron del cuidado de la
naturaleza y su entorno con los
programas “Aprendo montando
a caballo” y “Ecoturismo en la
Escuela”.

5.890

Estudiantes beneficiarios de

las jornadas artisticas, ludicas y
culturales, mediante los programas
“Arte en el Campo”, “Escuelas
Inclusivas”, “Danzarte”, “Culturazéon’
y “Cuerdas, Sones y Vientos”.

5.997

Nifos, nifas y adolescentes
adquirieron habilidades y destrezas
deportivas en futbol, baloncesto

y voleibol con los programas
“Recreazon”, “Escuelas de
Formacion Deportiva”, “Escuelas
Expresivas”y “Unidos por la
juventud a través del futbol”.

)
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1.270

Estudiantes atendidos desde la
modalidad de Ciencia y Tecnologia,
con el programa “Cajazén”.

2.740

Nifios, nifias y adolescentes
accedieron al Plan Nacional de
Lectura, con el programa “Leo 'y
Aprendo con Cajasan”.




Fondo de Solidaridad y Fomento
al Empleo y Proteccion al Cesante
(FOSFEC)

Buscando alternativas para generar empleo
formal, mejorar los ingresos familiares de los
santandereanos y reducir las fuertes brechas
sociales ante las altas cifras de desempleo
que se presentan en esta nueva normalidad;
Cajasan, a través del Fondo de Solidaridad y
Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante
(FOSFEC), otorgd beneficios econdémicos
como el pago de seguridad social en
salud, pensidn, cuota monetaria, bono de
alimentacién, capacitacion y acceso a la
ruta de empleo en las Agencias de Gestion
y Colocacion de Empleo Cajasan, con una
ejecucion de recursos por $25.346 millones
distribuida asi:

| $18.160

® Millones otorgados en beneficios
econémicos de FOSFEC.

INFORME 20
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6.834

Cesantes beneficiarios
del Subsidio al Desempleo
FOSFEC.

7.698

Cesantes capacitados

a través de FOSFEC, con una
ejecucion de recursos por
valor de $3.683 millones.

<’/

Agencia de Gestion y

Colocacion de Empleo Cajasan
Promovemos la formalidad y vinculacidn
laboral en la region, a través de nuestras
siete Agencia de Gestion y Colocacion
de Empleo Cajasan, realizando un
acompafamiento permanente a nuestros
oferentes y empresarios para garantizar
un manejo responsable, equitativo y
transparente en las diferentes etapas
del proceso de seleccion. Los recursos
asignados fueron de $2.759 millones.

Los resultados del 2020 fueron:

cajasan®
;; i
]
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186.601

remisiones a
empresas

21.929

Puestos de
trabajo

18.943

hojas de vida
inscritas.

14.231

personas atendidas
en el proceso de
orientacion laboral.

12,185

@ capacitados en
los talleres de
orientacion laboral.

7.608

® vacantes laborales
publicadas

13.017

@ personas vinculadas
a lavida laboral.

25

® Personascon
discapacidad
colocadas.

63

@ Municipios visitados

por la Unidad Mévil de
Empleo Cajasan.

59%

® Efectividad en la

colocaciéon de
personas
cesantes.




Garantizamos el abastecimiento en
nuestra region con una oferta de
productos de la canasta familiar llena
de calidad, precios justos y surtido que
contribuye con la cultura del ahorro

y la reinversion social de los hogares
santandereanos de menores ingresos.
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20DE GESTION



<’/

Nuestra
Gestion
en el 2020

105.852

® Clientes beneficiados con
la economia familiar de los
Supermercados Cajasan.

113.173

® Subsidios aplicados en
descuentos del 5%y 10% a
través de los Supermercados
Cajasan.

17.271

® AfiliadosAyBse
beneficiaron de subsidios
aplicados a través de los
programas “Con Cajasan
Ahorras Mas” y “Con
Cajasan Cuidate Mas”.

INFORME 20
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Ofrecemos asesoriay
acompanamiento a las familias
santandereanas en el alcance de sus
suenos, promoviendo la conciencia
financiera y facilitando su acceso a

multiples opciones que permiten
mejorar su calidad de vida.

20INFORME
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Nuestra
Gestion
en el 2020

119.760

® Seguros adquiridos por
afiliados y grupo familiar
en 14 municipios de
Santander.

9.582

@® Créditos colocados por
valor de $8.486 millones

en 12 municipios de

Santander. 240

® Beneficiarios categorias
Ay Bdel programa

2 0530 Banca Etica.

® Consultas efectivas

en linea para afiliados. 33

® Trabajadores afiliados
806 atendidos a través

® Alivios financieros del servicio de
otorgados por valor acompafamiento
de $475 millones. a deudores por valor de
$11 millones.

© gnZe%as afiliadas con 99,790/0

convenio de libranza @® Eslaparticipacion
atendidas en linea de afiliados categorias
para servicio de consulta Ay Bde 1.723 empresas
y certificados en el portal en colocacion de

web. Créditos.




Alianzasy
Relacionamiento

Beneficiamos a nuestros afiliados

en todo el departamento con la
generacion de alianzas estratégicas
adicionales a nuestro portafolio de
servicios, para que disfruten y accedan
a momentos de bienestar, felicidad y
calidad de vida con sus familias.

20INFORME
20DE GESTION



Nuestra
Gestion
enel 2020
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Alianzas estratégicas
establecidas en diferentes
sectores econdmicos.

193.138

Afiliados disfrutaron de la
Red de aliados Cajasan a
través de descuentos y tarifas
especiales por el orden de
los $1.293 millones.




Programas
Fspeciales

Generamos experiencias de bienestar
y felicidad que transformaron la vida
de las familias de menores ingresos
con el acceso a servicios sociales
subsidiados que, para el 2020,
beneficiaron a 217.753 afiliados de las
categorias Ay B mediante el desarrollo
de 20 programas especiales:
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Subsidio

Bono Regalo Escolar Cajasan

Se incentivo el regreso a clases de los hijos en edad
escolar (7 a 16 afos) de los trabajadores afiliados
categorias A 'y B con una cobertura de 30.780
personas a cargo equivalentes a $1.077 millones en
Bucaramangay el area metropolitana.

Se entregaron 16.658 Kits Escolares a hijos de
trabajadores afiliados A y B en edad escolar
basica y media, residentes en municipios. Otorgar
este beneficio representé la destinacion de $583
millones.

Crédito Social y Educacion
para el Trabajo y Desarrollo
Humano

Banca Etica

Brindamos conocimientos financieros y generamos
buenos habitos en el manejo de las finanzas
personales de 240 trabajadores afiliados categorias
A'y B, quienes a través del programa Banca Etica le
aportaron al progreso de su bienestar y felicidad
familiar. Este programa tuvo una ejecucion de
recursos por $9 millones.
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Educacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano

Escuela para la formacion provincial
Beneficiamos a 208 personas categorias A y B de
las Provincias Yariguies, Guanenta, Comunera y de
Vélez, otorgandoles a través de becas de estudio
un subsidio del 90% y 80%, respectivamente,
equivalente a $4 millones, para acceder a programas
de formacién de cursos cortos de 4 horas, motivando
el emprendimiento y generando bienestar a las
familias con ingresos menores a cuatro (4) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Tu chef en casa

Este novedoso programa surgié ante la necesidad
de ofrecer nuestros servicios a las familias
santandereanas desde la comodidad de sus casas,
para que disfrutaran y compartieran en medio de
la emergencia sanitaria, momentos agradables
alrededor de la preparacion de platos especializados
con pocos ingredientes que se entregaban al afiliado
beneficiario. Tu chef en casa se enfoc basicamente,
mediante talleres virtuales dirigidos de 4 horas, en
aspectos técnicos de la preparacion de los alimentos
y la presentacion final de los mismos, logrando la
participacion de 1.145 afiliados categoria Ay B, con
una inversion de $33 millones.
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Salud

Vacunacion complementaria
Contribuimos alainmunizacion efectivay proteccidn
especifica de 3.261 afiliados en categorias A y
B, mediante la aplicaciéon de bioldgicos no PAI,
subsidiando el 30% y 25% respectivamente, con una
inversion de $135 millones.

Alimentacion complementaria

Entregamos 6.241 subsidios del 30% y 25% a
afiliados de las categorias A y B, equivalentes a
$246 millones, contribuyendo con el mejoramiento
del estado nutricional de nifios, jovenes, adultos
mayores y madres lactantes.



Odontologia Especializada

Con este servicio, Cajasan brindé acceso a
tratamientos odontoldgicos de rehabilitacion oral y
ortodoncia, en procedimientos que no son cubiertos
por el Plan de Beneficios en Salud, otorgando 182
subsidios del 30% y 25% a los afiliados beneficiarios
en categorias Ay B respectivamente, equivalentes a
$73 millones.

Programa del adulto mayor

“Disfrutemos Juntos”

Promovemos el fortalecimiento de la funcionalidad
de la persona adulta mayor, a través de programas
educativos, culturales, sociales y fisicos, haciendo
uso de la diversidad de servicios de Cajasan y de
su capacidad instalada, que dan importancia al
aprendizaje en valores individuales, familiares y
comunitarios. En el 2020, se beneficié a 170 afiliados
categoria A y B, subsidiando el 100% del valor del
servicio ofrecido, con una inversion de $59 millones.

Retail

Subsidios Supermercado Red Cajasan

Se entregaron 113.173 subsidios, correspondientes
a $1.484 millones, para beneficiar a las familias
santandereanas afiliadas en categorias A y B,
desde nuestra red de supermercados propios en el
departamento, un subsidio en especie redimible a
través de un descuento del 5% permanente o 10%
en un dia especifico por compras de productos de
alta sensibilidad de la canasta familiar, aliviando su
carga econémica. Asi mismo, y ante el aislamiento
obligatorio declarado por el gobierno nacional,
se autorizé a partir del 1 de abril y hasta el 30

de septiembre, un aumento del porcentaje del
subsidio entregado a los afiliados sobre las compras
realizadas en el programa Canasta Familiar Red
Cajasan, pasando de un 5% a un 10% permanente,
beneficio que tuvo gran aceptaciéon en nuestra
poblacion afiliada, dada la situacion de emergencia.

Con Cajasan Ahorra Mas

Durante los meses de noviembre y diciembre de
2020, se otorgd a 14.866 afiliados un subsidio
redimible a través de un Bono por valor de $30.000
para categoria A y de $20.000 categoria B, por
compras superiores a $50.000 en productos de la
canasta familiar, en los supermercados propios,
asignando recursos por valor de $449 millones.

Kit Cajasan Cuidate Mas

Disefiado con el propdsito de seguir aportando al
cuidado y proteccion de nuestros afiliados en el
marco de la emergencia sanitaria, este programa
entreg6 un bono por valor de $30.000 para categoria
Ay $20.000 para categoria B, redimible en la compra
de un kit de proteccién que contenia: una caja
de 20 tapabocas desechables, 100 guantes, gel
antibacterial de 500 ml, entregado a domicilio por
los Supermercados Cajasan, beneficiando a 2.405
trabajadores afiliados, con una inversion de $72
millones.

Aliados

Subsidios Supermercados en Convenio
Comprometidos con la accesibilidad de nuestros
afiliados, se aplicd un subsidio en los municipios
de Santander donde no se cuenta con red propia
de Supermercados. En el 2020, se beneficiaron a
61.932 afiliados de las categorias Ay B con subsidios
aplicados del 5% o 10% en compras de productos
de la canasta basica por valor de $827 millones,
mediante alianza establecida con 28 supermercados
de la region.

Becas Educacion Superior

Uniendo esfuerzos de cooperacién y apoyo
interinstitucional, Cajasan y cinco universidades
de gran reconocimiento en la region brindaron a
los trabajadores e hijos afiliados en categorias A
y B, acceso a educacion superior de calidad en el
nivel de pregrado, entregando un subsidio en el
valor de matricula del 30% y 20% respectivamente.
Para el 2020, se beneficiaron a 44 personas con una
inversion equivalente a los $16 millones.
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Aquaventura

La diversion y entretenimiento se hizo realidad a través del programa
“Aquaventura”, en donde 1.060 afiliados y su grupo familiar categoria
Ay B pudieron acceder a los servicios de recreacion en zonas donde
Cajasan no cuenta con una infraestructura propia, destinando $4
millones para su desarrollo y ejecucion.

Recreacion, Deporte y Hoteleria

Destinos Cajasan “Conozca y Disfrute”

Brindamos alternativas de acceso a los Centros Recreacionales y
Vacacionales Campoalegre en Piedecuesta y Mundo Guarigua, ubicado
en Pinchote, concediendo a 1.779 afiliados y su grupo familiar en
categoria Ay B un pasadia con almuerzo, refrigerio y recreacion dirigida
subsidiado al 100%, con una ejecucion de recursos por el orden de $99
millones.

Recreovacaciones
Buscando ofrecerle una alternativa a los padres de familia que se
encuentran en actividades laborales para que sus hijos puedan tener
un buen aprovechamiento del tiempo libre, aun dentro de su hogar,
Cajasan contribuyo a través de este programa para que 60 hijos de
trabajadores afiliados en categorias A y B, a través de la virtualidad,
asistieran a talleres recreativos que ademas de brindarle periodos de
diversién, estimularon su talento y habilidades, con un subsidio del
70% y 60% respectivamente. Este programa tuvo una ejecucion de $4
millones




Cada dia mas Cerca

Através del evento “Con Cajasan, Santander brillaen
la Navidad”, del 13 al 23 de diciembre de 2020, 7.776
afiliados con su grupo familiar recibieron tiquetes
de ingreso para disfrutar de los diferentes eventos
de temporada con la ejecucion de actividades
lidicas, artisticas y recreativas. Con este programa,
se ejecutaron recursos por valor de $100 millones.

Turismo Regional

Conscientesdelanecesidad de brindarlealternativas
de diversion y aprovechamiento del tiempo libre
de nuestra poblacidn afiliada, presentamos una
oferta de servicios de Turismo Regional dirigida
especificamente a afiliados en categorias Ay B, para
que ellos junto a su nucleo familiar pudieran acceder
asitiosde granafluenciaturisticaen el departamento
como: Aquaparque Menzuly, Topocoro, Parador La
Mesa Redonda y Parque Nacional del Chicamocha.
Pese a las circunstancias de la emergencia sanitaria
que golped en gran manera este sector econémico,
logramos beneficiar a 1.777 afiliados Ay B a través
de un subsidio del 70% y 60% respectivamente, con
una inversion de $97 millones.

Turismo Destinos Cajasan Alojamiento

Facilitamos, a través de nuestros Hoteles La Casona
Campoalegre en Piedecuesta y Mundo Guarigua en
Pichote, el acceso a espacios y alternativas para el
descanso y la comodidad de 514 afiliados Ay B. Este
beneficio subsidia el 100% del programa queincluye:
alojamiento, desayuno, almuerzo, cena, refrigerio y

acceso zonas hiimedas, por la compra minimo de
una noche de alojamiento, con una ejecucion de
recursos por valor de $54 millones.

Picnic Familiar

Teniendo en cuentaqueeltrabajadorsantandereano
tiene posibilidades limitadas que le permiten a
él y a su grupo familiar disponer de actividades
de recreacién, descanso, diversion, conocer otros
ambientes, el programa Picnic familiar brindé la
posibilidad de disfrutar en familia, un pasadia que
incluye refrigerio, decoracién y copa de helado en
nuestros Centros Recreacionales y Vacacionales
Campoalegre en Piedecuesta y Mundo Guarigua
en Pinchote, a 303 trabajadores afiliados con su
grupo familiar, con un subsidio del 75% y 65%
respectivamente. Este programa ejecutd recursos
por $8 millones.

Mundo Kids

Debido a la emergencia presentada, se cred el
programa “Mundo Kids Cajasan” que ofertd a 437
hijosdetrabajadores afiliadosAy B, conedades entre
los 5y los 12 afios, un programa de 4 dias durante el
mes que integraba actividades recreativas lddicas,
artisticas y manuales recibiendo un subsidio del
74% y 57% respectivamente, brindandoles periodos
de diversion y estimulo de manera virtual, con una
inversion de $18 millones.
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Hechos
Destacables

Cajasan fortalecio la
° 4 oge
comunicacion con sus afiliados

Ante la medida del aislamiento obligatorio generada por el COVID-19,
Cajasan encontr6 en este contexto desafiante la oportunidad de
reforzar sus modelos de atencién desde los mecanismos digitales
permitiéndole seguir conectada con sus empresas y trabajadores
afiliados, al poner a disposicidn sus servicios para enfrentar de forma
positiva la emergencia con la generacidn de experiencias de bienestar
y felicidad que transforman vidas y comunidades.

Bajo esa premisa, aseguramos el contacto online con nuestros afiliados
al brindarles alternativas de atencion y servicio en tiempo real para
mantenerlos informados de sus tramites, consultas y transacciones
prioritarias a través de nuestro portal web www.cajasan.com, chat en
linea, PBX 6434444, lineas de domicilio, whatsapp y redes sociales. La
atencion telefdnica se habilitd en jornada continua de lunes a sabado.

Desde la comodidad de su hogar, nuestros trabajadores pudieron
acceder los siguientes servicios en linea: consulta de saldo cuota
monetaria, estado de pago de la cuota monetaria, ubicacion de la
Tarjeta Multiservicios Cajasan, grupo familiar, estado de créditos
y obligaciones de pagos de créditos, actualizacion de datos, del
certificado escolar, certificado de afiliacion, cotizacién de servicios,
inscripcion a cursos y programas, entre otros.
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También, con nuestros servicios en linea empresarial
disponibles en nuestra pagina web, se agilizaron
los procesos de afiliacion virtual de empleadores y
trabajadores, novedades de empresas, certificado
laboral, certificado de aportes, certificado de
afiliacion de trabajadores, cotizacion de servicios,
entre otros.

Adicionalmente, decidimos centrar nuestras
acciones pensando en las nuevas necesidades de
los afiliados y su grupo familiar, trabajando en la
reformulaciony modernizacién de nuestro portafolio
de servicios brindandoles a través de la virtualidad,
diversos mecanismos, medios y formas de seguir
conectados cada dia con ellos para ofrecerles una
mejor accesibilidad, que nos permitiera poder seguir
desarrollando todo el tejido social y contribuir en la
recuperacion econémica del sector empresarial en
el departamento.

Por otra parte, se realizd el lanzamiento de “Agéndate
con Cajasan”, plataformavirtual que permite acceder
a las actividades, servicios y beneficios virtuales
para afiliados y su ndcleo familiar. El sitio cuenta
con una navegabilidad amigable para el usuario con
la informacidn organizada por categorias en las que
pueda encontrar los eventos de su interés en materia
derecreacion, deporte, esparcimiento, capacitacion,
cultura, salud y el bienestar, entre otros.

Cajasan reinvierte en
experiencias de bienestary
felicidad

Con un disefio arquitectdnico innovador, sostenible
y responsable con el ambiente, reinvertimos en
Santander con un supermercado renovado y nuevos
espacios para capacitacion.

La obra incluye mejoras en el Supermercado
Cajasan Puerta del Sol para la comodidad de
afiliados, clientes y colaboradores como edificio con
198 puestos de parqueadero, nuevos salones para
eventos, cafeteria, zonas verdes, espacios abiertos
para actividades de esparcimiento.

Adicionalmente, estrenaremos aulas para cursos
y talleres del Instituto Técnico Laboral, ademas de
nuevas instalaciones de atencionyformacién parala
Agencia de Gestiony Colocacion de Empleo Cajasan.

El proyecto contempla una duracién aproximada de
un afio y se desarrollara por etapas para garantizar
la prestacion de los servicios que actualmente se

ofrecen en la Sede Administrativa Puerta del Sol,
minimizando las incomodidades para nuestros
afiliados, colaboradores y comunidad adyacente,
con quienes se realizd jornadas de socializacion.

Paralelamente, Cajasan aproveché también
para poder llevar a cabo trabajos de adecuacion,
renovacion y modernizacion de sus Sedes
Recreacionales y Vacacionales Campoalegre en
Piedecuestay Mundo Guarigua ubicada en Pinchote,

De esta forma, Cajasan reinvierte en Santander con
obras de infraestructura que mejoran la calidad
de nuestros servicios y amplia los beneficios que
brindamos a nuestros grupos de interés, honrando
nuestro propdsito central de generar experiencias
de bienestar y felicidad que transforman vidas y
comunidades.

Cajasan fomenta el bienestar
empresarial en Santander

En Cajasan, un equipo motivado y feliz es la mejor
garantia para que una organizacion marche
perfectamente y actualmente en el mundo
empresarial estd mas clara esta correlacién porque
la felicidad en el trabajo contribuye al logro de los
objetivos de una Corporacion.

Siempre atenta a las necesidades y expectativas de
los empresarios santandereanos, Cajasan gestiono
con éxito, el 27 de febrero de 2020, el encuentro
ExpoBienestar 2020, una jornada de capacitacion
donde responsables de recursos humanos,
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bienestar y seguridad laboral de nuestras empresas
afiliadas conocieron las nuevas tendencias de
gestion humana y aprendieron técnicas clave para
aumentar la productividad de sus colaboradores
a partir de experiencias de felicidad dentro de las
organizaciones.

Mas de 50 empresas afiliadas asistieron a la
actividad que conté dentro de su programacion
con conferencias y la Feria de Servicios Cajasan
enfocada en las distintas alternativas que ofrecemos
a los empresarios para fortalecer sus planes de
bienestar, ademas de presentaciones culturales,
degustaciones, rifas y coctel networking.

La ponencia principal “Felicidad y productividad
en las organizaciones a través de la gestion de la
experiencia de clientes internos y externos”, estuvo
a cargo de Felipe Eslava, director de Satisfaccion del
Cliente de 1ZO para region andina.

Cajasan y Pacto Global
apoyan a PyMEs
santandereanas en
Informe de Sostenibilidad

Con la participacion de 20 PyMEs afiliadas a
Cajasan, de las cuales 16 generaron Informe de
Sostenibilidad Empresarial, culmind con éxito, el
Ciclo I del Programa Virtual PYMES COMPETITIVAS
2020, capacitacion realizada en alianza estratégica
con el Pacto Global Colombia y el apoyo de Global
Reporting Initiative - GRI.

“Nos sentimos muy orgullosos de ustedes, las
empresas participantes, por el compromiso que
han demostrado en este proceso y por generar un
precedente de buenas practicas empresariales en la
region”, puntualizo el Director General de Cajasan,
Ing. César Augusto Guevara Beltran, en el evento
virtual de clausura llevado a cabo el 14 de julio de
2020.

“Lograr 20 empresas participantes y 16 Informes de
Sostenibilidad es justo eso: un logro, un éxito que
es posible gracias a la plena confianza de Cajasan.
Santander es un ejemplo y referente para potenciar
este camino de sostenibilidad en las regiones”,
agrego el Director Ejecutivo de la Red Colombiana
de Pacto Global de Naciones Unidas, Mauricio Lépez
Gonzalez.
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Cajasan es la Caja de Compensacion lider en
el departamento que adelanta iniciativas de
sostenibilidad empresarial en el departamento,
prestando un apoyo y acompafiamiento constante a
las empresas afiliadas con el objetivo de sensibilizar
al sector empresarial santandereano sobre la
necesidad de incluir a la Sostenibilidad como pilar
fundamental en sus organizaciones.

Proyecto de Vivienda
Zafiro, ganador del Premio
a la Responsabilidad Social
Camacol 2020

El programa de gestion social “Vivienda Saludable”
del Proyecto de Vivienda Zafiro “Ciudadela Alvaro
José Cobo Soto” se convirtid en un referente
nacional para la Camara Colombiana de la
Construccion (Camacol) al otorgarle el Premio a la
Responsabilidad Social en la edicidn 2020.

A través de una ceremonia virtual, desarrollada el
14 de agosto de 2020, las seccionales de Camacol
de Bogotd & Cundinamarca, Risaralda, Norte de
Santander y Santander presentaron los proyectos
postulados de sus regiones y premiaron a los
ganadores en las categorias Mejor Programa de
Gestién a la Comunidad, Mejor Practica Ambiental y
Mejor Practica de Gestion Sociolaboral.

“Justamente el Proyecto Zafiro lleva el nombre de
Alvaro José Cobo Soto como un homenaje en vida a
quien fuera por muchos afios el Presidente Ejecutivo

CAJASAN

Proyecto Zafiro
“Ciudadela Alvaro José Cobo Soto”
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de Asocajas y el principal gestor que las Cajas de
Compensacion Familiar se convirtieran en aliadas
para hacer realidad el suefio de tener casa propia de
sus afiliados”, explicé el Director General de Cajasan,
Ing. César Augusto Guevara Beltran, al destacar que
el reto del Proyecto Zafiro mas alld de garantizar
una solucién habitacional era consolidar un sentido
de comunidad que impulsara el desarrollo social,
econdmico y ambiental con los sectores aledafios,
agregando que “estos proyectos son posibles gracias
a nuestras empresas aportantes”.

Con este reconocimiento, Cajasan representd
a Santander en la Premiacion Nacional a la
Responsabilidad Social de Camacol realizada el 18
de septiembre de 2020, en el marco del Congreso
Colombiano de la Construccion.

Cajasan, gestora de
la empleabilidad y
formalidad en la region

Buscando alternativas para generar empleo formal,
logrando con ello mejorar los ingresos familiares de
los santandereanos para reducir las fuertes brechas
sociales ante las altas cifras de desempleo que se
presentan actualmente en esta nueva normalidad;
Cajasan y el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social se unieron con el propdsito de
dar a conocer el lanzamiento oficial del programa
Empléate Santander.

En conversatorio virtual realizado el 30 de
octubre de 2020, se contd con la intervencién en
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representacion del Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social capitulo Santander; la
Directora Regional de Prosperidad Social, Dra. Luz
Elena Torres Molina y el profesional especializado
del grupo de empleabilidad, Dr. Nelson Alfredo
Florez Montalvo.

Como delegados de Cajasan, asistieron la Lider
Estratégico de la Unidad de Programas de Impacto
Social de Cajasan, Dra. Alba Yaneth Gomez Meza, la
Coordinadora de la Agencia de Gestion y Colocacion
de Empleo Cajasan, Alejandra Bautista Martinez
y el Coordinador de Gestidn Social y Cooperacién
Cajasan, Sergio Guillermo Ramos Camacho.

O

cajasan

La equidad Prosperidad
es de todos Social
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Conoce

Empleate

20INFORME
20DE GESTION

cajasan

Empléate Santander busca vincular laboralmente,
con el respaldo de empresas aliadas de la Caja
de Compensaciéon, a 75 personas en el area
metropolitana de Bucaramanga, los municipios
de San Gil y Oiba en vacantes relacionadas con
ayudantes de obra, oficial civil, ayudante civil,
administradordata,administradorweb, coordinador
de cartera, gestor de cartera, entre otros.

Del mismo modo, garantizar la sostenibilidad y
permanencia del 90% de esta poblaciéon en sus
puestos de trabajo por un periodo minimo de 3

meses.
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Cajasan favorece el cuidado
y la conservacion del medio
ambiente en Campoalegre

Para conocer, identificary preservar la biodiversidad
presente en sus sedes, Cajasan desde su
responsabilidad socio-ambiental, actualizé el
inventario forestal de la Sede Recreacional y
Vacacional Campoalegre como insumo primordial
para direccionar programas de mantenimiento,
conservacion y enriquecimiento de la malla verde
existente en esta area fisica.

Como resultado de este trabajo, se obtuvo un
total de 1.337 arboles, distribuidos en 32 familias,
68 géneros y 81 especies, destacando que 50 son
especies nativas, en donde una especie (Swietenia
macrophylla King), representada con 27 individuos
se encuentra categorizada en CR (Criticamente
amenazada) segln la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN).

Asi mismo, una especie (Cedrela odorata L.,)

representada con 15 individuos se encuentra
categorizadaen EN (En peligro). Por otra parte, de las
31 especies introducidas, una especie, la Araucaria
araucana (Molina) K. Koch. estd categorizada
en EN (En peligro), y como VU (Vulnerable), la
Araucaria heterophylla (Salisb.) Franco., cada una
representada con un individuo.

Dicho inventario fue publicado en nuestra red
social institucional de Facebook para que nuestros
usuarios, afiliados y comunidad en general pudieran
acceder a esta valiosa informacién y conocer un
poco mas de las especies que estan presentes en
nuestra sede. En el documento en mencidn pueden
encontrardatos de cada arbol como: nombre comun,
nombre cientifico, estado de amenaza, origen, entre
otros.

Este proyecto se desarroll6 en el marco vivencial de
nuestra Politica Integrada de Gestidn, reiterando
el compromiso institucional de la Caja de los
Santandereanos a favor del cuidado y conservacion
del medio ambiente, asi como el fortalecimiento de
la sostenibilidad corporativa.
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Dictamen del
Revisor Fiscal

Bucaramanga, 20 de febrero de 2021

Dictamen de la Revisoria Fiscal
A la Asamblea General de afiliados de la
Caja Santandereana del subsidio familiar, CAJASAN

Estimados sefores:

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros separados de la Caja
Santandereana del Subsidio Familiar, CAJASAN, que comprenden el
Estado de Situacion Financiera en diciembre 31 de 2020, El Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de
Flujos de Efectivo y las Notas a los Estados Financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros mencionados, presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacidn
financiera de la Entidad a diciembre 31 de 2020, los resultados de
sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo
correspondiente a los afios terminados en esta fecha, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, compiladas
en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 aplicables al grupo 2 -
NIIF para pymes, al cual pertenece la Entidad.

Los Estados Financieros terminados en diciembre de 2019, fueron
auditados por mi y en opinién de febrero de 2020 emiti una opinién
favorable.

Fundamento de la Opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria. Somos independientes de la Entidad de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Etica para Contadores
publicos emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica (IESBA) y la Ley 43 de 1.990 y hemos cumplido con nuestras
otras responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos.
Adicionalmente, consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente para proporcionar una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Responsabilidades de la
Administracion y los encargados
de Gobierno Corporativo

La Direccion de la Entidad es responsable de la preparacion vy
presentacion fiel de los Estados Financieros mencionados, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, compiladas en el Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, asi como del control interno que la administracion de la
Entidad considere necesario, para permitir la preparacion de Estados
Financieros libres de errores importantes debido a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la administracion es
responsable de evaluar la capacidad de la Entidad para continuar
como un negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los
asuntos relacionados, salvo que la administracion se proponga
liquidar la Entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
mas realista que hacerlo.

Los encargados de Gobierno Corporativo son responsables de
supervisar el proceso de presentacion de los informes financieros de
la Entidad.

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los Estados
Financieros relacionados, basado en la auditoria, la cual se ejecut6 de
conformidad con la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria
- NIA. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética,
asi como que se planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros estan libres
de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener
evidencia sobre los importes y la informacion revelada en los Estados
Financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion
material en los Estados Financieros, debida a fraude o error. Al efectuar
dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion fiel por parte
de la Corporacion de los Estados Financieros, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de
las circunstancias, y con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la Corporacién. Una auditoria también
incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de la presentacion
global de los Estados Financieros. Consideramos que la evidencia de
auditoria obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.
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Otros requerimientos
legales y reglamentarios

Durante el periodo, la Entidad ha llevado su contabilidad conforme a
las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutosy a las decisiones de la Asamblea General y de la
Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas,
los libros de actas se llevan y se conservan debidamente.

Se ha efectuado laliquidacidony pago oportuno al Sistema de Seguridad
Social Integral. Se han implementado y se cumplen las medidas de
control para proteccion de derechos de autor y proteccion de datos.

Opinidn sobre cumplimiento legal, normativo y efectividad del Sistema
de Control Interno

En la evaluacién del control interno, se tiene como referencia modelos
de aceptacion general y los elementos basicos como son: Ambiente de
control, Evaluacién del riesgo, Actividades de control, Informacién y
comunicacién, y Monitoreo.

Sobreelcumplimiento de normaslegales einternasysobreloadecuado
del control interno, se aplicaron pruebas de evaluacion, con base en
normas legales especificas que afectan la actividad de la entidad,
estatutos, actas de asamblea y Junta Directiva y otra documentacién
relevante sobre la efectividad y eficiencia de las operaciones y la
confiabilidad de la informacion financiera.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero
también incluyendo célculos cuando lo consideramos necesario
de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas durante el
transcurso de nuestra gestion y en funcion de la estrategia de revisoria
fiscal para el periodo. Consideramos que los procedimientos seguidos
en la evaluacién son una base suficiente para expresar nuestra
conclusion.

En nuestra opinion, en general la entidad ha dado cumplimiento
a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones
estatutarias, de la Asamblea y Gobierno Corporativo y el Sistema de
Control Interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con
base en los elementos evaluados.
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Asuntos Clave de Auditoria

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declard que el COVID - 19 es una pandemia. El 17 de marzo de 2020,
el Gobierno Nacional mediante Decreto 417 declard el estado de
emergencia econémica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional.
A partir de esta fecha, se dictaron medidas tendientes a proteger la
salud, la vida de las personas, el empleo, las empresas, la economia
y el medio ambiente, que conllevaron al aislamiento obligatorio,
cierre de establecimientos comerciales y reduccion en las actividades
productivas.

En las operaciones de CAJASAN el impacto de estas medidas, segln
se refleja en los Estados Financieros del afio 2020 y en los informes de
gestion, no han comprometido su capacidad de continuidad o hipétesis
de negocio en marcha, ni su viabilidad. El recaudo de los aportes del
4%, como indicador critico, muestra un minimo aumento del 0.86% en
el recaudo y del 1.04% en los subsidios causados.

En otros aspectos relacionados se tiene, que en general los ingresos
de servicios subsidiados son los mas afectados por la pandemia, ya
que se reducen en un 26% y los costos en un 25%. En las unidades no
subsidiables, (mercadeo, salud, vivienda) los ingresos decrecen un 17%
y los costos un 21%. Los gastos de operacion en general se reducen un
7%. Se mantuvo la normalidad en el recurso humano mediante trabajo
en casa y teletrabajo, con garantia de atencion del servicio a afiliados,
cumplimiento en la liquidacion y pagos de beneficios via Fosfec a
desempleados, entre otras medidas.

Porseparadoseentregaalaadministracion,uninformecomplementario
sobre asuntos de especial importancia dentro de las operaciones de
la Entidad en el afio 2020, con las observaciones y recomendaciones
consideradas pertinentes.

Atentamente;

r
W\

Otoniel Diaz Cardona TP 3633 - T
Delegado de Rojas Serrano Diaz SAS
Revisoria Fiscal
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Certificacion
de Estados Financieros

A Diciembre 31 de 2020

Los suscritos Representante Legaly la
Contadora de la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar, “CAJASAN”, bajo cuya
responsabilidad se prepararon los Estados
Financieros, certificamos:

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los Estados Financieros,
Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios
en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo a 31 de diciembre de 2020,
de conformidad con el anexo 02 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) para entidades del grupo 2, al cual pertenece CAJASAN; incluyendo las
correspondientes notas que forman parte de las revelacionesy que componen
un todo divisible con los Estados Financieros.

Ademas:

« Losactivosy pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

«  Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

« Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y los
pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos
a cargo del ente econdmico en la fecha de corte.

«  Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

«  Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

Dado en Bucaramanga a los 25 dias del mes de febrero 2021.

Cordialmente,

*

César Augusto Guevara Beltran Aleyda Lissveth Parra Afanador
Director General Contador T.P 160303-T
20INFORME
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Estado de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre 2020-2019

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo (Nota 3) 21.648.270 25.068.131
Equivalentes al Efectivo - Inversiones a 90 dias (Nota 3) 37.872.538 21.672.159
Fondos con Destinacion Especifica (Nota 5) 91.656.803 87.148.113
Activos Financieros Inversiones (Nota 4) 1.268.760 1.271.234
Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (Nota 6) 20.251.267 26.955.394
Activos por Impuestos Corrientes (Nota 7) 1.022.312 644.436
Inventarios (Nota 8) 11.131.194 14.652.394
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 184.851.145 177.411.860

rcowocommewe | amo | s |
Activos Financieros Inversiones (Nota 4) 1.799.009 2.527.260
Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (Nota 6) 9.240.747 9.704.062
Propiedad, Planta y Equipo y Propiedades de Inversidn (Nota 9) 191.528.732 184.231.339
Activos Intangibles (Nota 10) 467.544 925.849

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 203.036.032  197.388.511

TOTAL ACTIVO 387.887.178  374.800.371

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras (Nota 11) 0 0
Proveedores (Nota 12) 4.055.772 3.895.512
Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar (Nota 13) 27.307.258 33.964.335
Ingresos Diferidos (Nota 14) 5.737.375 6.107.191
Pasivos por Impuestos Corrientes (Nota 15) 562.358 683.083
Beneficios a Empleados (Nota 16) 3.245.085 3.178.022
Provisiones y Contingencias (Nota 17) 1.005.522 697.302
Fondos con Destinacion Especifica - Otros Pasivos (Nota 18) 39.585.876 44.629.099
TOTAL PASIVO CORRIENTE 81.499.246 93.154.544
INFORME 20
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Estado de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre 2020-2019

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Beneficios a Empleados (Nota 16) 907.411 921.586
Pasivo por Impuesto a las Ganancias (Nota 19) 477.955 475.343
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.385.367 1.396.929
TOTAL PASIVO 82.884.612 94.551.472
Obras y Programas de Beneficio Social (Nota 20) 145.640.957 122.391.714
Superavit (Nota 20) 3.543.926 3.543.926
Reservas (Nota 20) 5.414.154 5.319.946
Resultado del Ejercicio (Nota 20) 24.659.459 23.249.243
Resultados de Ejercicios Anteriores por NIIF (Nota 20) 104.525.132 104.525.132
Revalorizacidon de Propiedad, Planta y Equipo (Nota 20) 21.218.937 21.218.937

TOTAL PATRIMONIO 305.002.565 280.248.898

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 387.887.178 374.800.371

M
W\ »

César Augusto Guevara Beltran Otoniel Diaz Cardona Aleyda Lissveth Parra Afanador
Director General Revisor Fiscal TP 3633 - T Contador T.P 160303-T
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Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre 2020-2019

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

INGRESOS
INGRESOS APORTES 123.239.020 122.579.187
Ingresos Unidades Subsidiables 20.079.935 27.134.762
Ingresos Unidades No Subsidiables 41.392.858 57.442.195
INGRESOS NEGOCIOS 61.472.793 84.576.958
TOTAL INGRESOS ACTIVIDADES 184.711.813 207.156.145
ORDINARIAS (Nota 21)
Otros Ingresos (Nota 25 - 26) 4.701.055 4.638.224
TOTAL INGRESOS 189.412.868 211.794.369
COSTOS
Subsidio en Dinero 42.313.610 41.877.113
Subsidio en Especie 3.800.789 4.082.218
Ccosossupsioos | souam | _sssseaan]
Costos Unidades Subsidiables 21.559.674 28.972.361
Costos Unidades No Subsidiables 31.931.648 46.087.060
TOTAL COSTOS (Nota 22) 99.605.720 121.018.752
GASTOS
Gastos Operacionales (Nota 23) 25.934.886 27.562.607
Otros Gastos (Nota 27 - 28) 1.478.491 2.462.194
Transferencias y Apropiaciones (Nota 24) 37.662.325 37.473.156
Impuesto de Renta y Complementarios 71.986 28.417

TOTAL GASTOS 65.147.689 67.526.374

REMANENTE NETO 24.659.459 23.249.243

W\ :
César Augusto Guevara Beltran Otoniel Diaz Cardona Aleyda Lissveth Parra Afanador
Director General Revisor Fiscal TP 3633 - T Contador T.P 160303-T
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de Diciembre 2020-2019

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Ny Obrasy PPyE
Descripcion Efectos por o
Programas q Medidas por Total del
de los a o Reservas Remanentes | Convergencia . - 5
A de Beneficio el Método de Patrimonio
movimientos 5 a las NIIF ..
Social Revaluacion
Saldo incial 97.746.575 5.084.243 3.543.926 24.645.139 104.525.132 21.218.937 256.763.952
Remanentes 24.645.139 0 0 -24.645.139 0 0 0
Apropiacion de 0 235.703 0 0 0 0 235.703
Reservas
Donaciones 0 0 0 0 0 0 0
Recibidasy
Otros Superavit
Remanentes 0 0 0 23.249.243 0 0 23.249.243
o (Pérdidas)
Presente
Ejercicio
Saldos a
Diciembre 122.391.714 | 5.319.946 23.249.243 104.525.132 21.218.937 | 280.248.898
31-2019
Remanentes 23.249.243 0 0 -23.249.243 0 0 0
Apropiacion de 0 94.208 0 0 0 0 94.208
Reservas
Donaciones 0 0 0 0 0 0 0
Recibidas
Remanentes 0 0 0 24.659.459 0 0 24.659.459
o (Pérdidas)
Presente
Ejercicio
Revalorizacién 0 0 0 0 0 0 0
de Propieda,
Plantay Equipo
Saldos a
Diciembre 145.640.957 | 5.414.154 24.659.459 104.525.132 21.218.937 | 305.002.565

31-2020

= e

César Augusto Guevara Beltran
Director General
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Otoniel Diaz Cardona
Revisor Fiscal TP 3633 -T

Aleyda Lissveth Parra Afanador
Contador T.P 160303-T
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Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de Diciembre 2020-2019

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

ACTIVIDADES DE OPERACION 2020 2019
UTILIDAD DEL EJERCICIO 24.659.459 23.249.243

Partidas que no afectan el efectivo

Deterioro de Cuentas por Cobrar -70.337 114.975
Depreciacidn 3.685.996 3.405.760
Pasivo por Impuesto a las Ganancias 2.612 7.222
Revalorizacion de Propiedad, Planta y Equipo 0 0
Efectos por Convergencia a las NIIF 0 0
EFECTIVO GENERADO EN OPERACIONES 28.277.730 26.777.200

Cambio en Partidas Operacionales

Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 7.237.779 -9.966.133
Inventarios 3.521.200 9.883.268
Activos por Impuestos Corrientes -377.877 129.713
Otros Activos Financieros -4.508.691 <)L,
Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar -7.026.893 8.848.131
Pasivos por Impuestos Corrientes -120.725 -183.035
Proveedores 160.260 254.879
Pasivos, Estimados y Provisiones 308.220 219.154
Fondos con Destinacién Especifica - Otros Pasivos -5.043.223 1.764.430
Beneficios a Empleados 52.889 127.128
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION -5.797.060 1.746.143
ACTIVIDADES DE INVERSION 2020 2021
Activos Financieros Inversiones 730.725 2.060.761
Propiedad, Planta y Equipo y Propiedades de Inversion -10.983.389 -8.157.156
Activos Intangibles 458.305 379.096

EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -9.794.359 -5.717.298

INFORME 20
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Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de Diciembre 2020-2019

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 2020 2021
Obligaciones Financieras 0 -27.051.571
Superavit 0 0
Reservas 94.208 235.703
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 94.208 -26.815.868
Flujo Neto de Efectivo y Equivalente de Efectivo 12.780.518 -4.009.823
Saldo Inicial de Efectivo y Equivalente 46.740.290 50.750.113
SALDO AL FINAL DEL PERIODO DE EFECTIVO Y EQUIV. 59.520.808 46.740.290
,\
M\M “\ '
César Augusto Guevara Beltran Otoniel Diaz Cardona Aleyda Lissveth Parra Afanador
Director General Revisor Fiscal TP 3633 - T Contador T.P 160303-T
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Notas a los
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Estados Financieros

Al 31 de Diciembre 2020-2019 / Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

La Caja santandereana de Subsidio Familiar,
CAJASAN, es una Entidad sin animo de lucro,
organizada como Corporacion de Derecho Privado
el 10 de septiembre de 1957, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucién No. 3128 del 18 de
noviembre de 1957, otorgada por el Ministerio de
Justicia y con un término de duracidn indefinida.
Sometida a control y vigilancia del Estado a través
de la Superintendencia del Subsidio Familiar. La
Superintendencia Nacional de Salud vigila el servicio
de salud IPSy la Contraloria General de la Republica
ejerce Control Fiscal sobre los ingresos obtenidos
por aportes del 4% que recauda la Corporacidn.

CAJASAN tiene como objetivos misionales el de
mejorar la calidad de vida de las familias de los
trabajadores colombianos, por medio de la gestidn
de los aportes del 4% que pagan los empleadores
sobre el salario de los trabajadores que tienen a su
cargo, a través de las siguientes funciones:

20INFORME,
20DE GESTION

+ Administrar el subsidio familiar como una
prestacion social de los trabajadores conforme
a su categoria.

«  Brindar proteccién y seguridad social mediante
el pago de la cuota monetariay la prestacion de
servicios subsidiados.

«  Ofrecer a sus afiliados posibilidad de desarrollo
humano, familiar, laboral y social en los
programas de salud, educacién, recreacion,
cultura, turismo, deporte, vivienda, crédito y
microcrédito.

«  Cumplir las funciones de Ley asignadas
mediante la gestion de los fondos especiales.

«  Servicios de salud IPS.

«  Mercadeo social.

Para el desarrollo de su objeto social, CAJASAN
cuenta con una Sede Administrativa ubicada en la
Carrera 27 No. 61 - 78 de la ciudad de Bucaramanga
(Santander), y quince Centros Integrales de Servicio
en los municipios de: San Alberto, Sabana de Torres,
Puerto Wilches, Lebrija, San Vicente de Chucuri,
Barrancabermeja, Piedecuesta, Malaga, San Gil,
Socorro, Cimitarra, Vélez, Barbosa, Rionegro vy
Zapatoca.



-’/

A Principales Politicas
y Practicas Contables

2.1 Bases de Preparacion
a. Declaracion de Conformidad

CAJASAN, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2420 de 2015
y normas complementarias, ha adoptado las Normas Internacionales
de Informacion Financiera para pequefias y medianas empresas y ha
preparado sus primeros Estados Financieros de acuerdo con la NIIF
para Pymes, al 31 de diciembre de 2017 para establecer la posicidn
financiera, los resultados de las operaciones y flujos de efectivo de la
Entidad.

b. Moneda de Presentacion

La moneda funcional es la de pesos colombianos, andloga a la moneda
de presentacion de los Estados Financieros, la cual se redondeara a
valores en miles de pesos.

c. Hipotesis Negocio en marcha

Los Estados Financieros fueron preparados sobre la base de un negocio
en marcha que contempla la realizacién de activos y la liquidacion
de pasivos a su vencimiento en el curso ordinario de los negocios. La
Administracion ha analizado que no existe una expectativa de tiempo
cercano de que CAJASAN vaya a cesar sus operaciones. Asi mismo, no
existe incertidumbre significativa que permita concluir que la Entidad
no tiene la capacidad de continuar con la realizacion o funcionamiento
de sus actividades.

La Entidad tiene definido por Estatutos, efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir Estados Financieros de Propdsito General
una vez al afio, al 31 de diciembre. Los Estados Financieros adjuntos
fueron autorizados por el Consejo Directivo el 25 de febrero de 2021,
para ser presentados a la Asamblea General para su aprobacion.

d. Estados Financieros Presentados

Los presentes Estados Financieros comprenden el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre
de 2020y al 31 dediciembre de 2019, el Estado de Resultados, el Estado
de Resultado Integral y el Estado de Flujos de Efectivo por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2019.

INFORME 20
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2.2 Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el Estado de Situacidn
Financieray en el Estado de Flujos de Efectivo incluyen el saldo de caja,
los valores registrados en bancos, las inversiones a corto plazo de gran
liquidez, adquiridos con la intencién de realizar pagos a terceros y otras
estrategias de liquidez, que sean facilmente convertibles en efectivo
y sujetos a un riesgo muy bajo de alteraciones en su valor, el efectivo
restringido por alguna regulacion o en cumplimiento de algin convenio
vigente y utilizara inicamente para el propésito que fue destinado.

En el Estado de Situacidn Financiera, los saldos se clasifican en funcidén
de sus vencimientos, como corrientes con vencimiento igual o inferior a
doce meses contados desde la fecha de corte de los Estados Financieros
y como no corrientes, los mayores a ese término.

2.3 Instrumentos Financieros

Son parte de los instrumentos financieros las Cuentas por Cobrar,
Cuentas por Pagar, Obligaciones en contra o a favor respaldadas con
pagarés, Préstamos por Cobrar o Pagar, Inversiones mayores a 90 dias.

Al finalizar cada periodo informado, los instrumentos financieros son
medidos por su valor razonable o por su costo amortizado.

Deterioro de valor

Al final de cada periodo informado, se evalla si existe evidencia objetiva
de deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo
o al costo amortizado. Cuando existe deterioro del valor, se reconoce
inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Los porcentajes aplicados para hallar el deterioro de valor a cada una de
las lineas de crédito, se hacen con base en los parametros establecidos
en las Circulares 0012 y 0015 de 2010 y 0013 de 2011, emitidas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

2.4 Inventarios

Son reconocidos como inventarios los bienes adquiridos para su venta,
insumos y materiales para uso en los diferentes servicios y proyectos de
vivienda en curso. Los inventarios se mantienen medidos por su costo
promedio para determinar el costo de venta. Cuando los inventarios
sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconoce como
costodeventasdel periodoenelque sereconozcan los correspondientes
ingresos de operacion.

Inventario para Unidades de Construccion

Los inventarios de unidades de vivienda en construccién son medidos
por el costo incurrido en el terreno y todos los costos necesarios
para terminar las unidades de vivienda, tales como: materiales de
construccion consumidos,lamanodeobradirectaylos costosindirectos,
entre los cuales se incluyen los estudios de suelos, el cercamiento, y
otros costos indirectos atribuibles a la construccion incurridos hasta el
momento de su terminacidn; no se incluyen costos de financiacion.
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2.5 Propiedad, Planta y Equipo

Los elementos de Propiedad, Planta y Equipo
son medidos al costo menos la depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del
valor acumulado. Se aplican los modelos del Costo
y Revaluacién para medir toda su Propiedad, Planta
y Equipo, ast:

a. Medicion del costo: esta medicién se tiene en
cuenta para los bienes muebles como: Equipo de
Cémputo, EquipodeHoteles, Restaurantey Cafeteria,
Equipo de Oficina, Equipo Médico Cientifico y
Maquinaria, Flota y Equipo de Transporte, y otros
activos tangibles de propiedad de CAJASAN.

b. Modelo de revaluacion: los terrenos e inmuebles
son presentados en el Estado de Situacién
Financiera a sus montos revaluados, calculando
el valor razonable a la fecha de la revaluacién,
menos las subsiguientes depreciaciones o pérdidas
por deterioro acumuladas. Las revaluaciones se
determinan mediante avallos técnicos. Los estudios
se realizaran al menos una vez cada 3 afios o cuando
sucedan eventos que indiquen que han ocurrido
cambios importantes en el valor razonable de los
mismos registrado en los libros.

El importe depreciable es estimado aplicando el
método de linea recta a los elementos de Propiedad,
Planta y Equipo y los criterios de vidas dtiles se
realizan conforme a lo determinado en las politicas
contables.

2.6 Propiedades de Inversion

Elvalor razonable de los activos es medido mediante
avaluo realizado con la misma periodicidad aplicada
a la Propiedad, Planta y Equipo, por expertos
externos independientes.

2.7 Arrendamientos

CAJASAN, en calidad de arrendatario, clasifica los
arrendamientos como operativos y los respectivos
gastos por mantenimiento y reparacion se registran
en los resultados en el periodo en el que éstos se
incurren.

Los activos en régimen de arrendamiento financiero
se registran inicialmente como activos, a su valor
razonable al inicio del contrato de arrendamiento,
y los gastos correspondientes se reconocen
inmediatamente en los resultados. Los ingresos por
arrendamientos operativos son reconocidos en los
resultados.

2.8 Activos Intangibles

Los activos intangibles son medidos al costo menos
amortizacion y pérdida por deterioro de valor
acumulado. Todos los activos intangibles tienen
una vida util definida. Si no es posible establecer
una estimacion fiable de la vida util de un activo
intangible, CAJASAN determina sobre la base de la
mejor estimacion en un maximo de 10 afios. El cargo
por amortizacion de cada periodo se reconoce como
un gasto y la amortizaciéon comienza cuando el
activo intangible esté disponible para su utilizacion.
No se reconocen activos intangibles formados por la
misma Corporacion, aunque provengan de estudios
realizados, ni en el evento en que estén valorados
y/o registrados legalmente.

2.9 Beneficios a Empleados

CAJASAN reconoce como beneficios a empleados
todos los tipos de contraprestacion que proporciona
a los colaboradores a cambio de sus servicios.
Comprende Beneficios a corto plazo, Beneficios post
-empleo, Otros beneficios a largo plazo y Beneficios
por terminacion.

Los planes de aportaciones definidos (Fondos
de Pensiones y Cesantias) se reconocen como un
Pasivo laboral a corto plazo a medida en que el
colaborador presta sus servicios; de esta misma
forma, se reconocen las prestaciones sociales, los
pagos de primas, bonificaciones, asi como cualquier
otra obligacion legal o implicita por beneficios a
empleados.

Dentro de los Beneficios a empleados de largo
plazo se incorporan las pensiones de jubilacidon y las
primas de antigliedad.
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2.10 Provisiones y Contingencias

Las provisiones son medidas utilizando la metodologia que permita
determinar la mejor estimacion del valor requerido para cancelar la
obligacidn, en la fecha sobre la que se informa. La mejor estimacion es
el valor que se paga racionalmente para liquidar la obligacion al final
del periodo. Cuando el efecto del valor en el tiempo sea significativo, el
valor de la provisién corresponde al valor presente de los recursos que
se espera sean requeridos para liquidar la obligacion.

Para el desarrollo de la medicidn, se tiene en cuenta que la provision
debe cumplir con los siguientes parametros:

a. La estimacion del valor a provisionar refleja el resultante
de una valoracion.

b. La valoracion dada depende de todos los posibles
desenlaces por sus probabilidades de ocurrencia asociada.

En consecuencia, la valoracién se define en todos los casos como
remota, posible, probable o cierta. Dependera de su posibilidad de
ocurrencia en los eventos de los cuales surja, para lo cual CAJASAN
define los siguientes rangos que permite clasificar la valoracion de las
probabilidades asi:

Laocurrenciaremota: entiéndase aquellas situaciones respecto de los
cuales la informacién disponible, considerada en su conjunto, indica
que es poco posible que ocurran los eventos futuros. Se estimara
en un rango de 0% al 10% del riesgo. Por lo que no se revelara ni se
reconocera la estimacion.

La ocurrencia posible: entiéndase aquellas situaciones o eventos
respecto de los cuales la informacion disponible, considerada en
conjunto surge a raiz de sucesos pasados cuya existencia ha de ser
confirmada solo porque ocurra o en su caso porque deje de ocurrir, uno
0 mas eventos inciertos en el futuro. Se estimara en un rango de 11%
al 60% del riesgo. Por lo que se revelara en los Estados de Situacion
Financiera.

La ocurrencia probable: entiéndase aquellas situaciones o eventos
respecto de los cuales la informacién disponible, considerada en su
conjunto, permitira predecir la probabilidad de la ocurrencia de los
eventos futuros y su estimacion estaria definida en un rango del 61% al
99% del riesgo. Por lo que se reconoce 100% de la estimacion.

La ocurrencia cierta: entiéndase aquellas situaciones o eventos
respecto de los cuales la informacién disponible, considerada en su
conjunto, indica que es altamente posible la ocurrencia. Y su estimacion
estaria definida en un rango de 99% al 100% de probabilidades de
ocurrencia. Por lo que se reconocera el 100% de la estimacion.

20INFORME,
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2.11 Impuesto a las Ganancias

El gasto por impuestos a las ganancias representa la suma del Impuesto Corriente por Pagar y del Impuesto
Diferido. Son reconocidas las consecuencias fiscales actuales y futuras de transacciones y otros sucesos que
se hayan reconocido en los Estados Financieros.

Las Cajas de Compensacion Familiar son contribuyentes del Impuesto sobre la Renta y Complementarios
respecto a los ingresos generados en actividades industriales, comerciales y en actividades financieras
distintas a la inversién de su patrimonio, diferentes a las relacionadas con las actividades meritorias
previstas en el articulo 359 del Estatuto Tributario. Las entidades no estan sometidas a renta presuntiva.

Impuesto corriente

Se liquida en cada declaraciéon anual, considerando las diferencias entre las cifras contables y las cifras que
se incluiran en la declaracion anual del impuesto sobre la renta del periodo correspondiente.

Impuesto diferido

Es el resultado de comparar el valor contable y la base fiscal de los activos y pasivos, de lo cual resulta una
diferencia temporaria. La diferencia temporaria multiplicada por la tarifa del impuesto representa el valor
activo o pasivo del impuesto diferido correspondiente.

2.12 Ingresos de Actividades Ordinarias

Recursos del4%. El paragrafo 1 delarticulo 19 de la Ley 1797 de 2016, expresa: “Los recursos recaudados por
las Cajas de Compensacion Familiar, por concepto de la prestacion social subsidio familiar, se contabilizaran
como ingreso, sin perjuicio de la destinacion especifica que define la ley para esos recursos”.

Los Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de la prestacion de servicios, son reconocidos y
registrados en los Estados Financieros cuando se espera obtener beneficios econémicos y el importe de los
ingresos pueda ser medido con fiabilidad, de acuerdo con el valor razonable de la contrapartida recibida o
por recibir.

Cuando el resultado de una transaccion, que implique la prestacion de servicios, no puede ser estimado de
forma fiable, CAJASAN reconocera Ginicamente los ingresos de actividades ordinarias correspondientes a la
cuantia de los gastos reconocidos que se consideren recuperables.

La Superintendencia del Subsidio Familiar en Circular 020 de 2017, Resolucién 967 de 2017, Resolucién 0128
de 2018, Resolucion 0753 de 2018, ha definido instrucciones especificas para el reconocimiento, registro y
gestion de prescripcion de subsidios monetarios girados no cobrados, rendimientos financieros de aportes
del 4%, intereses por mora en aportes y prescripcion de aportes de empresas e independientes no afiliados.
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cMEfectivo y Equivalentes
del Efectivo

Efectivo

A 31 de diciembre el total de efectivo es de $21.648.270, el cual
comprende $16.103.149 efectivo sin restriccion de uso, y $5.545.121
efectivo de uso restringido, seglin se indica a continuacion:

Efectivo no Restringido

Caja 558.863 498.398 12,13% 60.465
Cuentas Corrientes 12.871.695 11.327.892 13,63% 1.543.804

Cuentas de Ahorro 2.672.591 4.468.161 -40,19% -1.795.570

Total Efectivo 16.103.149 16.294.451 -1,17%  -191.302

Efectivo de Uso Restringido

Corresponde a los depdsitos en cuentas corrientes o de ahorro en
diferentes instituciones financieras y que poseen usos restringidos por
su caracterizacion como recursos de destinacion especifica.

Detalle

Cuentas Corrientes 2.733.054 2.160.399 26,51% 572.655

Cuentas de Ahorro 2.812.067 6.613.281 -57,48% -3.801.214

Total Efectivo Restringido 5.545.121 8.773.680 -36,80%  -3.228.559

El uso y destinacion del efectivo restringido corresponde a subsidios
por pagar, convenios realizados con entidades del estado, crédito
social, proyecto de vivienda de interés social, aportes de empresas por
identificar.




Equivalentes al Efectivo

A 31 de diciembre el total de inversiones equivalentes al efectivo es de $37.872.538, las
cuales comprenden $31.295.841 equivalentes al efectivo sin restriccion de uso, y $6.576.697
equivalentes al efectivo de uso restringido; asi:

Equivalentes al Efectivo sin Restriccion de Uso: su conformacidn estd determinada por la
liquidez (no mayor a 90 dias), recursos constituidos en CDT y Encargos Fiduciarios, as:

Variacion

Detalle

Certificados de Depdsito a Término (CDT) 31.258.386 4.026.032 676,41% 27.232.354

Carteras Colectivas 37.455 4.489.185 -99,17% -4.451.730

Total Equivalentes al Efectivo 31.295.841 8.515.217 267,53% 22.780.624

Equivalentes al Efectivo de Uso Restringido: su conformacion esta determinada por la liquidez
(no mayor a 90 dias), recursos constituidos en CDT y Encargos Fiduciarios, y que poseen usos
restringidos por su caracterizaciéon como recursos de destinacion especifica.

Variacion

Detalle
Certificados de Depdsito a Término 6.576.487 5.325.460 23,49% 1.251.028
(CDT)
Carteras Colectivas 209 7.831.482 -100,00% -7.831.273

Total Equivalentes al Efectivo 6.576.697 13.156.942 -50,01% -6.580.245
de Uso Restringido

El uso y destinacion de los equivalentes al efectivo restringido corresponden a inversiones para
reserva de servicios sociales, reserva legal, subsidios por pagar, Eps-s y pensiones de jubilacion.

WActivos Financieros

Inversiones

Elsaldo deActivos Financieros esta conformado porinversionesacortoplazopor$1.268.760
miles de pesos asi:

Inversiones obligatorias una parte representadas en Certificados de Depédsito a Término (CDT)
mayor a 90 dias, corresponden al cubrimiento de la reserva legal calculada conforme a lo
establecido en el articulo 58 de la Ley 21 del afio 1982 por $ 505.352 miles de pesos. Asi mismo,
incluye la inversidn en el fondo de capital de riesgo Progresa Capital S.A. por valor de $763.408
miles de pesos, esta inversién inicid en el afio 2010 y termina en julio del afio 2021.




Inversiones a largo plazo por valor de $1.799.009 miles de pesos asi:

El saldo de Inversiones a largo plazo a diciembre 31 corresponde a aportes en cooperativas por
valor de $353 miles de pesos, inversiones en acciones reconocidas a valor razonable para el afio
2020 es de $1.798.656 miles de pesos y para el afio 2019 es de $1.763.499 miles de pesos, esta
aumenta por la capitalizacion de dividendos del Fondo de Garantias.

A Fondos con Destinacion
Especifica-Otros Activos
Financieros

Los Fondos de Ley con Destinacion Especifica se encuentran respaldados en depdsitos de
Cuenta Corriente y Ahorro, Inversiones en fiducia y Certificados de Depdsito a Término (CDT),
disponibles para Fovis, Fosfec, 40 Mil Empleos, Fosyga, Fonifiez, Promocién y Prevencion, Ley
115, Contribucion a la Superintendencia del Subsidio Familiar y recursos Excedentes del 55%.

El detalle a 31 de diciembre de los Fondos con Destinacion Especifica y Otros Activos, es:

Varlacwn
e % | s

Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda 20.080.770 19.339.360 3,83% 741.410
Fondo Fosfec Ley 1636/2013 4,952.081 10.994.994 -54,96% -6.042.913

Aportes a la Superintendencia del 1.130.219 1.108.457 1,96% 21.763
Subsidio Familiar

Fodo de Educacidn Ley 115/93 1.296.797 1.097.193 18,19% 199.604

Fondo de Atencidn Integral a la Nifiez 2.861.328 1.095.496 161,19% 1.765.833
- Fonifiez

Recursos 40 mil Primeros Empleos 474,960 1.072.553 -55,72% -597.593

Fondo Promocion y Prevencion Ley 608.210 600.038 1,36% 8.172
1438 de 2011

Fondo de Solidaridad y Garantia - 49 -98,37% -48
FOSYGA

Total Fondos de Ley con Destinacion 31.404.366 35.308.140 -11,06% -3.903.774
Especifica

Fondo Excedentes del 55% 7.986.930 9.972.855 -19,91% -1.985.926

Saldos Para Obras y Programas de 52.265.508 41.867.118 24,84% 10.398.390
Beneficio Social

Total Otros Activos Financieros 91.656.803 87.148.113 5,17% 4.508.691




El Saldo para Obras y Programas de Beneficio Social se encuentra respaldado en depdsitos
de cuentas corrientes e inversiones en Certificados de Depdsito a Término. Corresponden
a los recursos administrados en cuentas especificas, corrientes o de ahorros e inversiones
correspondientes a este saldo, El cual resulta de descontar del recaudo de los aportes del 4%,
las apropiaciones de ley y el porcentaje para el subsidio monetario, cuyo destino es atender el
pago del subsidio en especie, servicios y realizar los proyectos de inversion, autorizados por las
instancias respectivas.

‘HCuentas Comerciales y Otras
Cuentas por Cobrar

El detalle de Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar de
cortoy largo plazo es el siguiente:

Corto Plazo Largo Plazo

S N N -

Programas del

0
Senier Sl 520.376 439.500 0 0 18,40%

Clientes de
Servicios 4.534.458 6.801.991 -2.267.533 -33,34%
Sociales

Clientes de
Proyecto de 189.485 631.819 -442.335 -70,01%
Vivienda

Créditos

. 6.545.318 6.218.417 9.018.764 9.442.218 -0,62%
sociales

Menos:

Deterioro

de Cuentas -570.971 -628.811
por Cobrar

Comerciales

Neto Cuentas
por Cobrar 11.218.666 9.018.764 | 9.442.218 -2.667.703 | -11,65%
Comerciales

Anticiposy -25,25%
Avances

Depdsitos
y Cheques 92,00%
Devueltos

Ingresos por

186.735 202.449 -7,76%
Cobrar




Corto Plazo Largo Plazo
Detalle
2020 2019 2020 2019

Cuentas
por Cobrar 250.227 232.100 221.983 261.844 -21.735 -4,40%
Empleados

Deudores

. 8.629.647 13.103.575 -4.473.929 -34,14%
Varios

Menos:

Deterioro de

las Cuentas por 12.497 -23,34%
Cobrar sobre

Incapacidades

TOTAL 20.251.267 26.955.394 9.240.747 9.704.062 -7.167.442

El saldo de cartera de clientes de servicios sociales se encuentra comprendido por clientes
de Mercadeo Social, Educacion Formal, Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
Vivienda, Recreacion, Deporte y Turismo, Cultura, Programas de Impacto Social y bienestar.

Los clientes proyecto de vivienda, representa el saldo por cartera del Proyecto de Vivienda de
Interés Social Zafiro “Ciudadela Alvaro José Cobo Soto”, con reduccién importante debido al
recaudo de ventas.

Elsaldo de cartera de créditos sociales se encuentra comprendido por préstamos del subsidio
familiar, libranzas de feria escolar, para vivienda y libre inversion.

Las otras cuentas por cobrar corresponden a Anticipos y Avances, Ingresos por Cobrar, Cuentas
por Cobrar a Empleados, préstamos de recursos propios para el Proyecto de Vivienda de Interés
Social Zafiro.

Se presenta reduccion en el area de Programas y/o Convenios Especiales debido a que no
se ejecutaron convenios de cooperacion en la vigencia y en el area de Recreacion, Deporte y
Turismo debido al impacto que se generd con ocasion de la Pandemia generada por el COVID-19.

A continuacion, se detalla la antigliedad de las Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar:




Tipo de
Deudor

Programas del
Sector Salud

Clientes de
Servicios

Créditos
Sociales

Anticiposy
Avances

Depositos

Ingresos por
Cobrar

Cuentas
por Cobrar
Empleados

Deudores
Varios

Saldo por
Vencer

385.256

2.770.879

15.175.177

5.174

1.858

186.735

472.210

8.588.607

27.585.897

Saldo Ven-
cidodel1lA
180 dias

129.080

1.733.608

58.676

1.921.364

Saldo
Vencido
de181A
360 dias

2.859

132.085

265.133

Saldo
Carteraa
Dic 31 de

2020

Deterioro

-11.738 508.638

-205.039 4.518.903
-354.193 15.209.888
5.174

1.858

186.735

472.210

8.588.607

-612.010 29.492.014

El saldo de cartera de clientes de servicios se encuentra comprendido por clientes de
Mercadeo Social, Educacién Formal, Educacién para el Trabajoy el Desarrollo Humano, Vivienda,
Recreacion, Deporte y Turismo, cliente de administracion, Cultura, Impacto Social y bienestar.

Elsaldo de cartera de créditos sociales se encuentra comprendido por préstamos del subsidio
familiar, libranzas de feria escolar, para vivienda y libre inversion.

IBActivos por Impuestos
Corrientes

El detalle de Activos por Impuestos Corrientes a 31 de diciembre es el siguiente:

Detalle
;

Retencion en la Fuente

Impuesto a las Ventas Retenido

Impuesto de Industria y Comercio Retenido

Sobrantes en Liquidacion Privada de Impuestos

Total

442.756

153

119.116

460.287

1.022.312 644.436 58,64%

319.992

167.152

157.194

38,36% 122.764
98 56,20% 55
-28,74% -48.036

192,81% 303.093

377.877




Retencion en la Fuente: se presenta un saldo correspondiente a retenciones por servicios,
comisiones, arrendamientos, rendimientos financieros y compras.

Impuesto de Industria y Comercio Retenido: corresponde a retenciones de ICA practicadas

por servicios prestados en los municipios inscritos.

El rubro de Sobrantes de Liquidacion Privada de Impuestos esta representado en un saldo
a favor por devolucidn de renta del afio 2018 por valor de $157.194 y del afio 2019 por valor de
$303.093 de los cuales ya se solicitaron las compensaciones respectivas ante la DIAN.

:HInventarios

Elsaldo en libros de Inventarios a 31 de diciembre es la siguiente:

Detalle 2020

Materias Primas 65.694
Viviendas para la venta 7.594.812
Mercancia para la Venta 3.147.303

Materiales, Medicamentos e Insumos 323.384
Sector Salud

11.131.194

Variacion

96.034 -31,59%
11.218.670 -32,30%
SLISELTER) 0,43%

203.921 58,58%

14.652.394 -24,03%

-30.339
-3.623.858
13,58

119.463

-3.521.200

El Inventario de Materias Primas y producto terminado corresponde a la Unidad de Cultura y
Eventos, Recreacidn, Deportes y Hoteleria, comercializados en los diferentes servicios.

Viviendas para la Venta corresponde al Proyecto de Vivienda de Interés Social Zafiro, “Ciudadela
Alvaro José Cobo Soto”.

ElInventario de Mercancia para la Venta registra el valor del inventario de la Unidad de Mercadeo
Social, Educacién Formal, Recreacion, Deportes y Hoteleria en 31 de diciembre, utilizando el
sistema de inventario permanente y el método de valoracion del costo promedio ponderado.

Elinventario de Materiales, Medicamentos e Insumos esta constituido por los productos que se
comercializan en la Unidad de Salud en la prestacion de servicios de la IPS.




BPropiedad, Planta y Equipo
& Propiedades de Inversion

Las construcciones, edificaciones, y terrenos se reconocen al valor revaluado tomado como
costo atribuido menos la depreciacién acumulada.

Detalle

Anticipos para Compra De Ppye
Terrenos

Construcciones en Curso
Construcciones y Edificaciones
Maquinaria y Equipo

Equipo de Oficina

Equipo de Comunicaciony
Computacion

Equipos Médico-Cientifico

Equipo de Hoteleria, Restaurante y
Cafeteria

Flotay Equipo de Transporte
Leasing Financiero
Propiedades de Inversién

Depreciacién Acumulada

2.035.652
108.608.183
10.158.454
62.081.933
7.165.330
5.363.282

6.173.838

500.622

1.361.844

952.293

0

2.734.255
-15.606.955
191.528.732

2.648.100
108.607.852
1.178.064
60.241.619
6.890.199
5.311.717

5.982.774

491.840

1.267.690

760.693
37.495
2.734.255
-11.920.958
184.231.339

-23,13%
0,00%
762,30%
3,05%
3,99%
0,97%

3,19%

1,79%

7,43%

25,19%
-100,00%
0,00%

30,92%

-612.448
331
8.980.390
1.840.314
275.132
51.564

191.064

8.782

94.154

191.600
-37.495

0
-3.685.996
7.297.393




El movimiento del costo de Propiedad, Planta y Equipo se detalla a continuacion:

Terrenos
Saldo incial

Construcciones
y Edificaciones

Maquinaria
y Equipo

Equipo de
Oficina

Equipo
Computacion y
Comunicacion

108.607.852

Adquisiciones
y Adiciones

Avallos
Anticipos
Bajas
Traslados

Depreciacién
Acumulada

31-12-2020
(Saldo)

0

108.608.183

Equipos
Médico-
Cientifico

Saldo incial

60.241.619

1.840.645

0
12.194.106
0

-331
2.481.467

71.794.572

Equipo de
Hoteleria,
Restaurante
y Cafeteria

6.890.199

295.581

0
0
11.768

-8.681
3.172.521

3.992.809

Flotay
Equipo de
Transporte

5.311.717

128.913

0
0
24.422

-52.927
3.827.848

1.535.433

Leasing
Financiero

5.982.774

182.486

0
0
34.200

42.778
4.710.203

1.463.635

Propiedades
de Inversion

491.840

Adquisicionesy
Adiciones

Avaltios
Anticipos
Bajas
Traslados

Depreciacién
Acumulada

31-12-2020 (Saldo)

1.893
1.260

401.792

98.830

1.267.690

40.253

0

0

733
54.635

592.718

769.126

760.693

191.600

420.405

531.888

En los inmuebles existen las siguientes anotaciones:

37.495

2.734.255

2.734.255

« Comodato con el ICBF Mediante escritura publica N° 1609 del 14 de mayo de 1981 por el
término de 50 afios sobre la construccidn del Jardin Pinocho ubicado en la Urbanizacion
Lagos |y Il Etapa.

Predio Carrizal de Girdn, representa la cuota parte 2,89% del inmueble asignado dentro del
proceso de liquidacion de la Sociedad ARINCI LTDA., por adjudicacion de cesion de bienes
obligatorios, por concepto de deuda de aporte del 4%.




«  Predio San Miguel, cuota parte 0,13% asignado dentro del proceso de liquidacion judicial de
la Sra. Ana Rincdn Rivero por adjudicacion de bienes obligatorios por concepto de aportes
del 4%

Las principales variaciones se presentan en construcciones y edificaciones por la adecuacién de
la Ciudadela Educativa Cajasan Lagos y para construcciones en curso en el proyecto de inversion
Ampliacién de infraestructura de la Sede Cajasan Puerta del Sol fase I.

ili8 Activos Intangibles

Elsiguiente es el detalle a 31 de diciembre del valor en libros de los intangibles:

Detalle

Proyectos Tecnoldgicos en curso 120.940 -100,00% -120.940
Licencias y Software 1.068.245 1.823.338 -41,41% -755.093
Amortizacion Acumulada - Software -600.701 -1.018.429 -41,02% 417.728
Total 467.544 925.849 -49,50% -458.305

En este rubro se muestra la compra y amortizacién de los sistemas de informacion colaborativa
y financiera.

Descripcion y detalle del costo neto de los intangibles:

Licencias y Sofware Proygc@o Total
Tecnologicos

Saldo Inicial 1.823.338 120.940 1.944.278
Adquisiciones y Adiciones 0 0 0
Bajas / Traslados 755.093 120.940 876.033
Amortizacién Acumulada 600.701 0 600.701
12/31/2020 467.544 (0] 467.544

15 ¥ Obligaciones Financieras

A cierre del afio 2020 no se presentan obligaciones financieras.




Proveedores

Representa las obligaciones de bienes y servicios destinados en las operaciones normales de
CAJASAN, ventas de supermercado, Salud IPS, Recreacidn, Deportes y Hoteleria y Cultura. El
detalle de proveedores a 31 de diciembre, es el siguiente:

Variacion

Unidad de Servicio

Alimentos y Bebidas
Recreacion

Turismo y Hoteleria
Salud IPS

Mercadeo Social

7.795
22.583
80.217

160.501

3.784.675

14.250
28.499
128.139
39.804

3.684.820

-45,30% -6.455

-20,76% -5.916
-37,40% -47.922
303,23% 120.698

2,71% 99.855

4.055.772

3.895.512

4,11% 160.260

Cuentas Comerciales y Otras

Cuentas por Pagar

El saldo de cuentas por pagar a 31 de diciembre esta conformado asi:

Detalle

Programas del Sector Salud
Costos y Gastos por Pagar

Retenciones y Aportes de
Némina

Acreedores Varios

Contribucion Superintendencia
del Subsidio Familiar

Total Cuentas por Pagar
Subsidios por Pagar

Excedentes del 55%

1.783
8.722.104

88.198

7.805.482

1.222.828

17.840.394
5.763.045

3.703.819

2.020
10.714.328

84.412

12.213.816

1.212.380

24.226.957
6.550.651

3.186.726

Varlaaon

-11,75%
-18,59%

4,49%

-36,09%

0,86%

-26,36%
-12,02%

16,23%

-237
-1.992.225

3.786

-4.408.335

10.448

-6.386.563
-787.606

517.092




Los Subsidios por Pagar corresponden a cuota monetaria que no han sido redimidas por los
afiliados. CAJASAN dispone de medios de pago como la Tarjeta Multiservicios, redencion en
puntos de pago aliados y transferencias bancarias.

Los acreedores varios corresponden a préstamos realizados al Proyecto de Vivienda de Interés
Social, Zafiro “Ciudadela Alvaro José Cobo Soto”, con recursos propios de la Caja.

1A Ingresos Diferidos

CAJASAN mide los ingresos recibidos por anticipado a valor razonable que equivale al costo
de la transaccion. Estos ingresos corresponden a los diferentes servicios que presta la Caja en
las unidades de Educacion Formal, Aportes, Salud, Hoteleria, Mercadeo Social, entre otros; los
cuales son reconocidos en el mes al cual corresponde.

La conformacion del saldo a 31 de diciembre es la siguiente:

Variacion

Detalle

Aportes a Empresas Afiliadas 506.358 594.179 -14,78% -87.821
Matriculas y Pensiones 276.656 372.786 -25,79% -96.130
Alojamiento 79.706 111.049 -28,22% -31.343
Otros 72.071 28.157 155,96% 43.914
Bonos de Mercadeo y Crédito 1.253.717 815.814 53,68% 437.903
Mayores Valores Consignados 34.248 721.985 -95,26% -687.737
Aportes del 4% de Vigencias Futuras 3.514.618 3.463.220 1,48% 51.397
Total de Ingresos Recibidos 5.737.375 6.107.191 -6,06% -369.817

Pasivos por Impuestos
Corrientes

El saldo de Impuestos, Gravamenes y Tasas a 31 de diciembre comprende:

Variacion

Detalle

De Renta y Complementarios 69.374 16.894 310,64% 52.479
Impuesto de Industria y Comercio 491.060 660.620 -25,67% -169.560
Impuesto de Turismo 1.924 5.568 -65,44% -3.644
Total 562.358 683.083 -17,67% -120.725




CAJASAN determina la provision para el Impuesto sobre la Renta del afio 2020, con base en la
renta liquida correspondiente a la unidad de Mercadeo Social.

De acuerdo con la Ley Colombiana, para el calculo y liquidaciéon de Impuesto de Industria y
Comercio, CAJASAN aplica cada uno de los diferentes acuerdos municipales. Este rubro presenta
disminucion, teniendo en cuenta que la base de calculo son los ingresos de las diferentes
unidades que presentan disminucidn con ocasion de la Pandemia por el COVID-19.

En el calculo y liquidacién de Impuesto de Turismo CAJASAN aplica la Ley 1558 de 2012
Contribucion Parafiscal - FONTUR. Este rubro presenta disminucion, teniendo en cuenta que
la base de célculo son los ingresos de los hoteles de la Caja, los cuales se vieron afectados con
ocasion de la Pandemia por el COVID-19.

Beneficios a Empleados

El saldo total de Beneficios a Empleados a 31 de diciembre estd conformado por los siguientes

conceptos:
Detalle 2019

Salarios por Pagar 242.597 72.149 236,24% 170.447
Cesantias Consolidadas 1.138.170 1.180.150 -3,56% -41.980
Intereses sobre Cesantias 139.900 136.634 2,39% 3.265
Vacaciones Consolidadas 491.790 454.141 8,29% 37.649
Prestaciones Extralegales 1.188.748 1.293.602 -8,11% -104.853
Pensiones por Pagar 43.881 41.346 6,13% 2.535
Total Corto Plazo 3.245.085 3.178.022

Prestaciones Extralegales a Largo Plazo 266.339 236.634 12,55%

Pensiones por Pagar a Largo Plazo 641.072 684.952 -6,41%

Total Corto Plazo 907.411 921.586 -1,54%

Total Beneficios a Empleados 4.152.496 4.099.607 1,29%

El calculo actuarial para determinar el valor presente de la obligacion para la pension de
jubilacion, de los tres (3) pensionados directos de CAJASAN se realizé a 31 de diciembre de 2020.




i¥# Provisiones y Contingencias

El saldo de Pasivos Estimados y Provisiones a 31 de diciembre comprende:

Detalle

Procesos Judiciales

Para Actos Administrativos
Laborales

Para Contingencias Extrajudiciales
Para Contingencias Civiles

Para Contingencia Fiscal

Total

5.500
137.891
340.791
420.270

97.493

3.577

1.005.522

100,00% 5.500

137.891 0,00% 0

81.961 315,80% 258.830

376.380 11,66% 43.890

97.493 0,00% 0
3.577

697.302

0,00% 0
44,20% 308.220

El valor de la provision corresponde al valor presente de los recursos que se espera sean

requeridos para liquidar la obligacion.

Para el desarrollo de la medicidn, se tiene en cuenta que la provisién debe cumplir con los

siguientes parametros:

a. Laestimacion del valor a provisionar refleja el resultante de una valoracion.

b. Lavaloracion dada depende de todos los posibles desenlaces por sus

probabilidades de ocurrencia asociada.

iT: M Fondos con Destinacion
Especifica y Otros Pasivos

Las cuentas de los Fondos con Destinacién
Especifica corresponden a los saldos por
ejecutar en cada uno de los programas
conforme las regulaciones especificas de
cada fondo. Anualmente, los porcentajes de
apropiacién para cada uno son establecidos
por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

La Resolucion No. 0026 del 30 de enero de
2020 fijo la cuota monetaria y porcentajes
de apropiacion para la vigencia 2020 y la
Resolucion No. 0031 del 6 de febrero de 2020
modifica parcialmente Resolucion 026 de 2020
Cociente Departamental Monetaria FOVIS vy
FOSYGA.




Detalle

Fovis 20.438.090 19.734.280 3,57% 703.810
Fosfec 6.056.480 11.423.503 -46,98% -5.367.023
Fonifiez 3.166.306 1.665.169 90,15% 1.501.137
Ley 115/93 1.598.222 1.394.070 14,64% 204.152
Fosfec 40 Mil Empleos 234.541 962.516 -75,63% -727.975

Promocidny Prevencion 608.189 600.038 1,36% 8.151
6,25%

Fosyga 3.565 263.748 -98,65% -260.183

Subtotal Fondos con -10,93% -3.937.931
Destinacion Especifica

Otro Pasivos 7.480.484 8.585.776 -12,87% -1.105.292

Total Fondos con
Destinacion Especifica 39.585.876 44.629.099 -11,30%  -5.043.223
y Otros Pasivos

Pasivos por Impuesto
a las Ganancias

Pasivos por Impuestos Diferidos

El Pasivo por Impuesto Diferido que presenta CAJASAN a 31 de diciembre corresponde a
Mercadeo Social, originado por la variacion de vidas Gtiles en Propiedad, Planta y Equipo, que
equivale a $477.955y a diciembre 31 de 2019 equivale a $ 475.343.

yJ1] Patrimonio

El patrimonio de CAJASAN, se ha constituido principalmente con el remanente obtenido de las
operaciones de cada ejercicio, las reservas legales y de servicios sociales, los activos adquiridos
con recursos de los fondos de ley y los efectos por la convergencia a las NIIF.

A continuacion, se detallan los importes por cada cuenta que componen el patrimonio al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, con sus respectivas variaciones:




Variacién
D EE
Obras y Programas de Beneficio Social 145.640.957 122.391.714 19,00% 23.249.243
Superavit 3.543.926 3.543.926 0,00% 0
Reservas 5.414.154 5.319.946 1,77% 94.208
Resultados del Ejercicio 24.659.459 23.249.243 6,07% 1.410.216
Resultado de Ejercicios Anteriores NIIF 104.525.132 104.525.132 0,00% 0

Revalorizacién de Propiedad, 21.218.937 21.218.937 0,00% 0
Plantay Equipo

305.002.565 280.248.898 24.753.667

A% Ingresos de Actividades
Ordinarias

Aportes 4% y Recursos Parafiscales

Es el principal ingreso de CAJASAN con el que cuenta para apropiar y ejecutar los Fondos de
Ley, asi como los subsidios monetarios, en especie y en servicios, lo constituyen los aportes
que se reciben por parte de las empresas y que corresponden al 4% de contribucion parafiscal,
establecido en la Ley 21 de 1982.

Detalle 2019

Aportes del 4% 122.220.647 121.160.103 0,88% 1.060.544

Aportes de Independientes, 184.356 160.734 14,70% 23.622
Pensionados y Voluntarios

Aportes de Empresas no T74.447 86.316 -13,75% -11.869
Afiliadas por Prescripcion

Rendimientos de recursos 759.570 1.172.034 -35,19% -412.464
del 4% e Intereses por Mora

123.239.020 122.579.187 0,54%  659.833

Para el 2020, este tiene una participacion frente al total de los Ingresos de Actividades Ordinarias
del66,72%Yy paraelafio 2019 tiene una participacion 59,17%, arrojando una variacién porcentual
del 0,54%.




Ingresos Servicios Sociales

Detalle

Educacion Formal

Eduaciodn para el Trabajo y el Desarro-
llo Humano

Cultura

Vivienda y Proyectos de Construccion
Recreacion, Deporte y Hoteleria
Crédito Social

Programas y/o Convenios Especiales

Los ingresos por servicios sociales muestran
aquellos valores que se registran por la
prestacion de los servicios segiin modalidad.
Para el 2020, estos tienen una participacién
frente al total de los Ingresos de Actividades
Ordinarias del 15,14% y para el 2019 tiene una
participacion 25,16%, arrojando una variacion
porcentual del -46,33%.

La anterior disminucion de los ingresos, es
generado principalmente por los ingresos
en ventas del Proyecto de construccion
de vivienda Zafiro “Ciudadela Alvaro José
Cobo Soto”, Recreacion, Deporte y Hoteleria,
Programas y/o convenios especiales y en
general todas las areas de la Caja, dado por la
situacion de emergencia social, econdémica y
ambiental que atraviesa el pais con ocasion de
la Pandemia por el COVID-19.

10.093.698

3.343.673

2.376.786
4.746.265
4.265.778
1.912.425
1.230.635
27.969.260

Varlauon

10.451.184 -3,42% -357.486

3.614.898 -7,50% -271.224

3.270.328 -27,32% -893.542

13.274.102 -64,24% -8.527.838

9.798.353 -56,46% LS8 2851(5

1.997.631 -4,27% -85.206
9.705.010

52.111.506

-8.474.375
-24.142.246

-87,32%
-46,33%

La normatividad expedida por el Gobierno
Nacional, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, ha conllevado a un aislamiento
preventivo obligatorio, restringiendo la
libertad de circulacién de los ciudadanos,
prohibiendo la habilitacion de espacios o
actividades presenciales y la realizacion de
eventos de caracter publico o privado que
impliquen aglomeracion de personas. Esto
a su vez, ha impactado en los servicios de la
Caja, desarrollo de actividades presenciales
para el uso de las sedes, hoteles y escenarios
deportivos, realizacion de eventos culturales,
alquileres de espacios y servicios de
restaurante, restriccion en la prestacion de
servicios educativos y la realizacion de cursos
y diplomados en modalidad presencial, entre
otros.

Ingresos Servicios de Salud y Mercadeo Social

- ““--

Mercadeo Social 27.804.991 27.009.671 2,94% 795.320

Salud
Total

5.698.542
33.503.533

5.455.780
32.465.452

4,45%
3,20%

242.762
1.038.081




Para el afio 2020, estos tienen una participacion frente al total de los Ingresos de Actividades
Ordinarias del 18,14% y para el afio 2019 tiene una participacion 15,67%, arrojando una
variacién porcentual positiva del 3,20%, originado en las diferentes actividades y medidas de
atencion virtual tomadas frente a la emergencia social, econdmica y ambiental con ocasion de
la pandemia por el COVID-19, brindando servicio para satisfacer las necesidades basicas y de
salud de los afiliados y la comunidad en general.

¥ Costos de Ventas y Prestacion
de Servicios

Agrupa las cuentas que representan laacumulacion de los costos directos e indirectos necesarios
para el pago de subsidios, la prestacion de los servicios sociales y costos de las ventas en el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020y 2019. Los costos de ventas
y prestacion de servicios de la Caja de Compensacion Familiar, CAJASAN, incluye los siguientes
conceptos y valores:

Varlauon
B % s

Subsidio Cuota Monetaria Ley 21 38.609.792 38.690.387 -0,21% -80.595

Subsidio por Transferencias 3.703.819 3.186.726 517.092

Ley 789/02

16,23%

Subsidios en Especie 3.800.789 4.082.218 -6,89% -281.430

Mercadeo Social 22.375.892 21.440.463 4,36% 935.428

Salud 4.402.153 4.820.241 -8,67% -418.087

Educacion Formal 9.018.796 9.742.795 -1,43% -724.000

Educacién para el Trabajo 2.179.333 2.820.226 -640.894

y el Desarrollo Humano

22,72%

Cultura 2.809.123 3.584.205 -21,62% -775.082

Vivienda y Proyectos 4.297.138 10.823.836 -6.526.698

de Construccién

-60,30%

Recreacion, Deportes, 7.552.422 12.825.134 -5.272.712

Hoteleriay Turismo

-41,11%

Crédito Social 672.553 650.866 3,33% 21.687

Programas de Impacto Social

183.912
99.605.720

8.351.655
121.018.752

-97,80%
-17,69%

-8.167.743
-21.413.032




Los Costos de Ventas y Prestacion de Servicios presentan una disminucion proporcional a las
reducciones en los ingresos y derivados de los efectos de la pandemia por el COVID-19. En el
periodo se generaron cambios importantes en el modo de operacion de los servicios de la Caja
reflejado en los nuevos canales de atencion virtuales que han permitido garantizar la atencién a
nuestros afiliados y sus familias; igualmente, la implementacion de la modalidad de trabajo en
casa ha permitido lograr un ahorro importante de costos y gastos.

k¥ Gastos Operacionales
de Administraciony
Servicios Sociales

A continuacion, se detallan los Gastos Operacionales de Administracidn y Servicios Sociales por
concepto asi:

Varlauon
e % | s |

Sueldosy Salarios 12.160.647 13.190.038 -7,80% -1.029.391
Honorarios 1.995.049 1.823.946 9,38% 171.102
Impuestos 471.562 529.314 -10,91% -57.752
Arrendamientos 615.254 574.120 7,16% 41.134
Contribuciones y Afiliaciones 303.914 265.110 14,64% 38.804
Seguros 128.733 122.910 4,74% 5.823
Servicios 5.288.308 5.039.952 4,93% 248.355
Gastos Legales 20.208 91.369 -17,88% -71.161
Mantenimiento y Reparaciones 732.647 982.216 -25,41% -249.569
Gastos de Viaje 81.937 347.947 -76,45% -266.010
Depreciaciones 1.457.762 1.390.344 4,85% 67.418
Publicidad, Propaganda y Promocién 611.516 982.769 -37,78% -371.253
Diversos 1.870.059 2.036.859 -8,19% -166.800
Provisiones 197.291 185.712 6,23% 11.579

25.934.886 27.562.607 -5,91% -1.627.721

Los Gastos Operacionales de Administracidn y Servicios Sociales, presentan una disminucién
en los rubros de Sueldos y salarios, Impuestos, Mantenimiento y reparaciones, Gastos de viaje,
entre otros, debido a las medidas de austeridad implementadas por la Caja en atencién a la
pandemia por el COVID-19.




yZ.4 Apropiaciones

A 31 de diciembre, las Transferencias y Apropiaciones estan representadas por los dineros
trasladados a cada uno de los Fondos Sociales establecidos legalmente, en los porcentajes
periddicamente definidos y de acuerdo con las reglamentaciones vigentes. Incluye ademas la
Contribucién a la Superintendencia del Subsidio Familiary el monto apropiado con destino a la
Reserva legal en el periodo, asi:

Variacion
Transferencias y Apropiaciones
Fosyga 6.114.139 6.061.901 0,86% 52.238
Fonifiez 7.336.967 7.274.281 0,86% 62.686
PyP 7.642.674 7.577.376 0,86% 65.297
Fovis 4.891.311 4.849.521 0,86% 41.790
Fosfec 4.891.311 4.849.521 0,86% 41.790
Fosfec> 18 afios 1.855.085 1.835.949 1,04% 19.137
Supersubsidio 1.222.828 1.212.380 0,86% 10.448
Reserva Legal 94.208 235.703 -60,03% -141.495
Ley 115 3.613.802 3.576.523 1,04% 37.279
37.662.325 37.473.156 0,50%

yEH Ingresos Financieros

Comprenden Intereses y rendimientos obtenidos en la colocacidn de inversiones temporales
en titulos del mercado, con fondos transitorios, en entidades autorizadas y vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Los ingresos financieros a 31 de diciembre comprenden:

Variacion
Detalle

Intereses Corrientes 230.664 PPSIOEE 0,29%
Rendimientos en Inversiones 2.584.903 1.930.913 33,87% 653.990
Intereses Financieros SPOP 59.202 621.516 -90,47% -562.314
Intereses Recursos Propios 8.024 68.232 -88,24% -60.208
Descuentos Comerciales Condicionados 44.299 44,535 -0,53% -235

2.927.092 2.895.189 1,10%




y{:# Otros Ingresos

Los Otros Ingresos No Operacionales incluyen entre otros los arrendamientos, recuperaciones
de deteriorosy provisiones de afios anteriores, indemnizaciones, la utilidad en ventas de activos,
descuentos por pronto pago, recuperacion de deducciones, recaudos por intereses de mora en
el pago de aportes, subsidios emitidos no cobrados que cumplen tres afios. Adicionalmente,
para el 2020 en el mes de octubre la Caja recibio subsidio para pago de ndmina, el beneficio del
Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) por valor de $280.133 miles de pesos por cumplir
los requisitos del Decreto 639 de 08 de mayo de 2020.

Los otros ingresos a 31 de diciembre comprenden:

Varlacmn
i % | s

Subsidios no Cobrados 489.889 575.609 -14,89% -85.720
Dividendos y Participaciones 387 0 100,00% 387
Ingresos Método de Participacion 78.436 0 100,00% 78.436
Arrendamientos 147.390 247.185 -40,37% -99.795
Servicios 19.950 3.870 415,52% 16.080
Recuperaciones 375.292 173.986 115,70% 201.306
Indemnizaciones 39.064 333.194 -88,28% -294.131
Diversos 623.556 409.191 52,39% 214.364
Total 1.773.963 1.743.035 1,77% 30.927

Y@ Otros Gastos No Operacionales

Los Otros Gastos No Operacionales a 31 de diciembre comprenden:

Varlacmn
B % | s

Pérdida en Venta y Retiro de Bienes 7.369 38.193 -80,71% -30.824
Gastos Extraordinarios 4177 12.064 -65,37% -7.887
Gastos Diversos 682.799 879.622 -22,38% -196.823
Total 694.345 929.879 -25,33%  -235.534




vX:# Gastos Financieros

Los Gastos Financieros a 31 de diciembre comprenden:

Detalle

Gastos Bancarios 280.266 332.913 —15,81% -52.648
Intereses 31.326 690.861 -95,47% -659.535
Gravamen a los Movimientos Financieros 472.555 508.541 -7,08% -35.987

784.146 1.532.315 -48,83% -748.169

29. Otras Revelaciones

29.1 Fondo Crédito Social

CAJASAN cuenta con un Fondo de Crédito para sus afiliados en cada una de sus categorias A,
B y C compuesto por la linea de Crédito de Consumo y Crédito de Servicio, a tasas de interés
implicito, con plazos entre 3y 120 meses.

A continuacién, se detalla:

Saldo del fondo
Ejecucion a Diciembre
2021

Valor del

Detalle Fondo

Crédito de Consumo 18.900.000 15.100.353 3.799.647
Crédito de Servicios 2.100.000 444,554 1.655.446
Total 21.000.000 15.544.907 5.455.093




29.2 Acuerdos de pagos - cartera presunta

Con base en las instrucciones dadas por la UGPP y demdas normas respecto a los aportes
parafiscales, se mantiene el proceso de cobro sin registro contable por corresponder a aportes
del 4%, los saldos adeudados por empresas afiliadas, correspondiente a acuerdos de pagos
firmadosy liquidaciones provisionales, resultantes de las actividades de fiscalizacion de aportes
por un valor estimado de $976.689 miles de pesos, seglin registros de aportes a diciembre de
2020.

Cajasan realizé acuerdos de pago de recobros beneficios econdmicos Fosfec cuyo saldo es de
$175.950 miles de pesos, los cuales corresponden a subsidios de desempleo entregados.

César Augusto Guevara Beltran Aleyda Lissveth Parra Afanador
Director General Contador T.P 160303-T
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Consejo Directivo

Cajasan 2020

Representantes Empleadores

Principales

Pablo Gémez Mogollén

Alfonso Pinto Afanador

German Vesga Ballesteros

Edgar Orlando Lesmez Rodriguez
Mario Enrique Hernandez Chavarro

Suplentes

Alix Porras Chacén
Socorro Neira Gomez
Miguel Ernesto Arce Galvis
Alvaro Jany Barbosa

Representantes Trabajadores

Principales

Samalia Santamaria Romero
Pedro Pablo Giraldo Lozano
Orlando Suarez Barrera

Luis Alfonso Duitama Santos
Oscar Mauricio Estupifian Ramirez

Suplentes

Esperanza Duran Pulido
Lenoy Lépez Gallego

Luis Erwin Diaz Serrano

Henry Pinzdn Pico

Sandra Cecilia Acosta Sanchez

Equipo Directivo

César Augusto Guevara Beltran
Martha Liliana Quintero Alvarez
Norma Yolanda Hernandez Vanegas
Ana Milena Serrano Vesga

Angela Patricia Duran Rueda

Director General

Subdirectora de Soporte Estratégico

Gerente Estratégico Unidad Planeacion y Gestion
Gerente Estratégico Unidad de Auditoria Interna
Lider Estratégico Unidad de Gobierno Corporativo

Unidades Estratégicas de Negocio

Carlos Martin Diaz Prada

Nubia Esther Hernandez Jaimes
Mayra Alejandra Amaya Granados
Nathalia Jimena Pérez Camacho
Alba Yaneth Gémez Meza

Diana Marcela Camacho

Maria Margarita Sanchez Mantilla
Sandra Liliana Ibarra Ferreira
Beatriz del Socorro Solano Gélvez
Yaira Marie Alfaro Baron
Mercedes Galeano

Bibiana Guacaneme Cepeda
Eliana Lopez Mancilla

Yoban Alberto Ballén Sudrez

Gerente Estratégico Unidad de Vivienda y Construccion
Gerente Estratégico Unidad de Retail

Gerente Estratégico Unidad de Salud

Lider Estratégico Unidad de Aportes y Cuota Monetaria

Lider Estratégico Unidad de Programas de Impacto Social
Lider Estratégico Unidad de Crédito Social

Lider Estratégico Unidad de Gestion Comercial

Lider Estratégico Unidad de Recreacidn, Deportes y Hoteleria
Lider Estratégico Unidad de Educacidn Formal

Lider Estratégico de la Unidad de Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
Lider Estratégico Unidad de Culturay Eventos

Jefe Unidad de Comunicaciones

Jefe de Zona Sur

Jefe de Zona Norte

Unidades de Soporte Estratégico

Martha Azucena Mejia Camacho
Imelda Jaimes Valderrama
Rebeca Mejia Monsalve

Diana Maria Forero Rios

Aleyda Lissveth Parra Afanador
Silvia Juliana Cely Calvete
Alicia Rey Celis

Jenny Carolina Gémez Nifio

20INFORME
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Lider Estratégico Unidad de Juridica

Lider Estratégico Unidad de Gestion Humana

Lider Estratégico Unidad de Tecnologia de Informacién
Lider Estratégico Unidad de Servicios Administrativos
Lider Estratégico Unidad de Contabilidad

Jefe Unidad de Abastecimiento y Logistica

Jefe Unidad de Control Financiero y Presupuestal

Jefe Unidad de Tesoreria
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