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Materialidad

102-46, 102-47

Cajasan, como la Caja de Compensacion Familiar del oriente colombiano pionera en adelantar iniciativas en materia de
sostenibilidad , adoptando los principios del Pacto Global y promoviendo politicas que nos permitan ser una organiza-
cion agil e inteligente que aporta al bienestar de nuestros Grupos de interés, ha generado, por mas de una década, el
balance en los tres pilares de sostenibilidad: social, ambiental y economico.

Es por eso, que se realizo la identificacion de las principales necesidades y expectativas de asuntos de interés, par-
tiendo de un analisis estratégico y un plan de relacionamiento con los grupos focos, alineados con las principales de-
pendencias de la corporacion para conocer las experiencias de los servicios, identificando los asuntos materiales mas
importantes y de mayor impacto para el presente informe:

Asuntos con
importancia Alta:

> Bienestar de los colaboradores. Asuntos con
_ . importancia media
> Alianzas o convenios para la

prestacion de servicios. > Calidad de servicios en los

) ) ) centros educativos.
> Cuidado del medio ambiente.
> Gestion y Colocacion de Empleo.

> Formacion grupos de interés pymes Pago de cuota monetaria.

competitivas.

. . > Servicio al cliente.
> Trabajo con poblacion vulnerable.

> Comunicacion con grupos de interes.
> Salud y Seguridad en el Trabajo. srup Asuntos con
. . > Deportey actividades de recreacion. Importancia bCIjCI
> Bienestar de trabajadores
afiliados. > Acceso a vivienda. > Opciones en servicios
financieros.

> Consumo y ahorro de energia. > Sistema Integrado de Gestion.

% Proteccion de datos

> Responsabilidad Social > Manejo de aguas. personales.
Empresarial.
> Mejoramiento de infraestructura > Inversion en nuevas sedes.
actual. o
> Adquisicion de productos de
> Eticay transparencia. la canasta familiar.
> Seleccion y evaluacion de > Programas turisticos.

proveedores.
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Nuestro noveno

informe de

sostenibilidad

GRI 102-46, 102-49, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54

Construir region orientando esfuerzos e intereses
comunes para honrar y maximizar el proposito cen-
tral de “generar experiencias de bienestary felicidad
que transformen vida y comunidades” en nuestros
grupos de interes, es el referente que marca la tra-
zabilidad de la ruta corporativa de Cajasan.

Acompanados de los desafios que impone la com-
petitividad actual, la evolucion de la poblacion, las
tendencias del mercado, las dinamicas empresaria-
les, Cajasan se fortalece, transforma e innova man-
teniendose en constante reinvencion para cons-
tituirse en una organizacion sostenible, parte del
equilibrio economico de su operacion y la mejora
continua de sus procesos, asegurando el crecimien-
to de la inversion social en el departamento.

Trabajando de forma coherente y transparente, Ca-
jasan presenta a través de la novena edicion de su
Informe de Sostenibilidad, informacion oportuna,
precisa y detallada de nuestra gestion registrando
los impactos positivos y negativos en los ambitos,
economico, social y ambiental en el periodo com-
prendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Nuestro informe se ha elaborado bajo los parame-
tros exigidos en la opcion Esencial de los Estandares
(GRI) y representa nuestra Comunicacion de Progre-
so (COP) en el cumplimiento de los 10 principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas; asi como la
gestion de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La ejecucion de este documento fue liderada por la
Unidad de Gobierno Corporativo, responsable de la
revision, validacion y aprobacion del presente infor-
me, consolidado con el respaldo de todos los ser-
vicios de nuestra Caja de Compensacion, quienes
reportaron sus practicas, alcance, acciones e inicia-
tivas estratégicas bajo la nueva metodologia de es-
tandares GRI.
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Carta a
nuestros
grupos de
interes

Ser una Corporacion sostenible representa para Ca-
jasan preparar con ética, transparencia y compromi-
so cada desafio adquirido en el planteamiento de su
direccionamiento estratégico enfocando su actuar al
cumplimiento del Propodsito Central de nuestra Caja:
“generar experiencias de bienestar y felicidad que
transforman vida y comunidades”.

Ante este nuevo renacer de nuestra Filosofia Orga-
nizacional, Cajasan incorpora, contempla y convierte
en aliados los lineamientos del Pacto por la Transpa-
rencia trabajando de forma responsable y coherente
porque, cada decision tomada por su equipo directi-
vo, contribuya con la implementacion de los Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible en la region.

En el presente Informe de Sostenibilidad reflejamos
la ardua labor, entrega, esfuerzo y dedicacion de
nuestros 899 colaboradores, quienes en la ejecucion
y puesta en marcha de sus funciones respaldan la
consolidacion de una Corporacion agil e inteligente
que cada dia dirige sus proyectos, acciones e inicia-
tivas para convertirse en el centro del ecosistema de
la transformacion social en la region, superando to-
das nuestras expectativas gracias a nuestras 18.590
empresas afiliadas quienes, con sus aportesy recur-
sos, permiten el desarrollo del trabajo registrado en
este documento.
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Desde el reporte anterior cuando se anuncio la
creacion de la Unidad de Gobierno Corporativo en
nuestra Corporacion como la responsable de cum-
plir todos los criterios establecidos por la Iniciativa
del Reporte Global o Global Reporting Initiative (GRI),
nos complace notificar que hemos alcanzado logros
significativos en el mejoramiento continuo de la Caja
de los Santandereanos entre los que podemos exal-
tar:

> Lanzamiento del primer programa de pymes com-
petitivas fortaleciendo empresas del sector cons-
truccion, a traves de la realizacion de informes de
sostenibilidad bajo los estandares GRI.

> Actualizacion del Codigo de Etica y Buen Gobier-
no de Cajasan frente a lineamientos estratégicos
de cara a la nueva filosofia organizacional y la re-
definicion de funciones de los Comités de Buen
Gobierno.

> Somos adheridos contribuyentes al Pacto global
que nos permite continuar promoviendo el cum-
plimiento de los 10 principios basados en las De-
claraciones y Convenciones Universales aplicadas
en cuatro areas esenciales: Derechos Humanos,
Medio Ambiente, Estandares Laborales y Antico-
rrupcion.

> Realizacion de la primera medicion de la gestion
de la reputacion de Cajasan por parte de nuestros
grupos de interés tales como: empresarios, gre-
mios, colaboradores y proveedores.

> Lanzamiento del Boletin Eticajasan como canal de
comunicacion a los colaboradores para dar a co-
nocer los lineamientos del Codigo de Etica'y Buen
Gobierno a través de un lenguaje comprensible y
agil.
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Por otra parte, el mayor impacto que tiene la presencia de mujeres en posiciones de
liderazgo en nuestra Corporacion radica en los niveles de transparencia respecto a
las practicas del Gobierno Corporativo, asi como la responsabilidad social y el rela-
cionamiento con los empleados como un grupo de interés especial.

Estos aspectos son alin mas relevantes si se tiene en cuenta que son las principales
caracteristicas medidas para tener una mejor reputacion corporativa reduciendo
con ello las asimetrias de informacion con los inversionistas en el mercado y otros
grupos de interés y, por consiguiente, siendo mas valoradas en el mercado.

Como método para optimizar la gestion adelantada por Cajasan en la administra-
cion de los riesgos, con la implementacion de la Debida Diligencia se fortalecieron
los controles en la contratacion, lo que nos permitio confirmar y corroborar la ver-
dadera identidad de las contrapartes con las que nuestra Corporacion tuvo relacion

contractual.

Bajo este contexto y con el proposito de reducir el riesgo en nuestra Corporacion se K

llevaron a cabo consultas a través de un aplicativo que integra informacion publica

proveniente de mas de 1817 fuentes de informacion de riesgo; blindando a la Caja de

l
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los santandereanos de no ser utilizada como medio para dar apariencia de legalidad
a recursos derivados de actividades ilicitas.

Igualmente, fortalecimos el conocimiento de 688 colaboradores de la Corporacion,
en temas relacionados con fraude y corrupcion; de los cuales a 465 se les transmitio
las politicas de regalos, donaciones y pagos especiales, 193 se les explico el manejo
de la linea ética y 30 integrantes del equipo directivo se les comunico algunas de las
modalidades de eventos de fraude que se pueden presentar para llevar a cabo este

tipo de hechos.

Asi mismo, con la gestion del Sistema de Gestion de Seguridad de Datos Personales
- SGSDP, Cajasan actualizo su Politica de Tratamiento de la Informacion que mantie-
ne publicada junto con su aviso de privacidad en nuestro portal web www.cajasan.
com.

En cumplimiento a la normatividad colombiana y salvaguardando los derechos de
los trabajadores afiliados, empresas afiliadas, colaboradores, clientes, proveedo-
res y demas grupos de interés; la Corporacion actualizo su registro en el Registro
Nacional de Base de Datos (RNBD) de la Superintendencia de Industria y Comercio
capacitando también a 501 colaboradores de manera presencial y a 324 mas a través
de informativos virtuales.

Vale la pena mencionar que, gracias a las acciones adelantadas, en esta vigencia no
se recibid ninguna reclamacion por violacion de la privacidad, ni pérdida de infor-
macion por parte de los Titulares de Datos Personales.

En el componente ambiental, obtuvimos resultados favorables a traves de la eje-
cucion y desarrollo de programas de ahorro y uso eficiente de la energia que, junto
con las diversas campanas ambientales implementadas por Cajasan, permitio la
disminucion del consumo de kW/h en las diferentes sedes al pasar de 2.595.127 kW/h
en el 2018 a lograr un neto de 2.587.532 kW/h en el 2019.

Frente al tema de energias renovables, avanzamos con el funcionamiento de tres
plantas solares fotovoltaicas ON GRID ubicadas en la Sede Recreacional y Hotel La
Casona Campoalegre, Hotel Mundo Guarigua, CIS y Centro Empresarial Cajasan Sa-
bana de Torres.
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Los sistemas de generacion de energia solar fotovoltaica que operan en las sedes
Campoalegre y Mundo Guarigua cuentan con un total de 298 paneles solares ins-
talados en un area de cubiertas de aproximadamente 605m2, con potencia nomi-
nal de 285W cada uno y con una potencia pico total de 85kWp. Por su parte, en el
CIS Sabana de Torres, se disponen de 18 paneles solares y una capacidad de 6kWp.

El reto para la vigencia 2020 en este indicador es continuar trabajando por la re-
duccion de los costos asociados a éste servicio publico al buscar diferentes formas
de avanzar con la implementacion de energia solar fotovoltaica en otras sedes de
la Corporacion que nos permita migrar hacia fuentes de energia renovables que
contribuyan con la mejora en oportunidad y cumplimiento de la ejecucion de los
mantenimientos preventivos y/o correctivos pertinentes.
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También, se tiene previsto trabajar y poner en marcha iniciativas como el Proyecto
de Eficiencia Energética Corporativa y la implementacion de domotica en las habi-
taciones del Hotel Mundo Guarigua.

No obstante, con la apertura de tres nuevos Centros Integrales de Servicios en
Rionegro, Zapatoca y Corregimiento El Centro de Barrancabermejay el incremento
del consumo de agua en algunas sedes de la organizacion; no se logro la reduc-
cion del recurso hidrico al pasar de 46.767 m3 en el 2018 a 53.153 m3 en el 2019.

Para tal efecto, se buscara reducir o mantener su consumo respecto a la pre-
sente vigencia respaldandose en el fortalecimiento de los programas de ahorro
y uso eficiente del agua, el mejoramiento de los programas de mantenimientos
preventivos, asi como los nuevos proyectos de redso de aguas logren resultados
positivos frente al nimero de metros cubicos consumidos en las sedes de la Cor-

2)

poracion.

Teniendo en cuenta que, aunque la gestion registrada en este informe corres-
ponde al periodo 2019, es indispensable para Cajasan referirse a la situacion ac-
tual que enfrenta nuestra region y pais donde nos enfrentamos a un contexto
desafiante, un momento decisivo que refuerza firmemente el proposito central
de nuestra Caja de Compensacion Familiar ante los retos que trajo consigo esta
nueva normalidad desde diferentes perspectivas: trabajadores afiliados y bene-
ficiarios, empresarios, el desarrollo econdmico de la region e incluso a nosotros
mismos como Corporacion.

Para entender este nuevo entorno decidimos, a traves de nuestro direccionamien-
to estratégico trabajar, pensando en las nuevas necesidades de nuestros afiliados,
en nuevos servicios enmarcados bajo un esquema de accesibilidad, virtualidad e
inmediatez demostrando que Cajasan no se detiene ante la adversidad y sigue
estando presente cuando mas lo necesitan nuestros grupos de interés evolucio-
nando el concepto de bienestar, felicidad, entretenimiento y calidad de vida de las
familias santandereanas.
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La sostenibilidad y permanencia de nuestras empresas afiliadas
es esencial para la recuperacion economica de la region. Por tal
razon, complementamos sus requerimientos y necesidades con
las nuevas exigencias trazadas por este entorno actual.

Del mismo modo, al incorporarnos en las diversas estrategias
planteadas desde las entidades gubernamentales, empresariales
y sociales, buscamos como gestores de cambio contribuir con la
pronta recuperacion, progreso y crecimiento de nuestro depar-
tamento.

Para nuestra Corporacion, la nueva normalidad se ha convertido
en un proceso de aprendizaje donde estamos en un constante
desaprender para volver a aprendery aplicar para crear, propiciar
e implementar nuevas formas de contribuir con experiencias de
bienestar y felicidad que transforman vida y comunidades.

Por lo anterior, seguimos trabajando bajo el compromiso de “es-
tar cada dia mas cerca para llegar mas lejos”, cumpliendo los sue-
nos, objetivos y metas de los santandereanos y en este proposi-
to, agregan valor a sus vidas, a su evolucion y felicidad.

CESAR AUGUSTO_
GUEVARA BELTRAN



Asi trabaja
Cajasan

GRI102-1,102-2,102-7

En Cajasan, nos inspira la vida, los suenos, los retos,
el progreso de las familias santandereanas, cada
etapa de la vida, cada objetivo y sueno hecho reali-
dad, nos enorgullece y nos permite reconocer que,
en 62 anos, seguimos evolucionando y reinventando
la forma de construir experiencias de bienestary fe-
licidad que transforman vidas y comunidades.

178.138

Variacion del -0,028%

/ \ Trabajadores afiliados:

frente a 2018

-~

Valor Patrimonio (millones):

$280.249

Crecimiento del 9,15% en Empresas dfiliadas:

18.590

6,7% mas que en el 2018

Con una variacion del
-8,07% frente a 2018

*Las cifras financieras del afio 2019

contenidas en el presente informe que son

base de comparacion para el 2018, estan
preparadas bajo los estandares de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Remanente (millones):

@ Ingresos (millones): $ a 3 249
/\/H $ 2 11 794 t’g‘ : ;/; r;aecz fon ad :tl);: ,00%

g

Cobertura

total de afiliados:

415.438

Incremento del 2,83%

respecto a 2018 G D

Ses,

I:e{)l
14
ad

Informe de @




Gracias a nuestros grupos de interés, hemos logrado ocupar un lugar privilegiado en el
corazon de los hogares santandereanos estando cada dia mas cerca para llegar mas
lejos de las necesidades de compensacion de nuestra poblacion afiliada y beneficiaria
con la prestacion de servicios sociales que garantizan el uso responsable de los fondos
de nuestra Corporacion generando un impacto positivo en las diferentes poblaciones al
proyectar y ampliar los beneficios de Cajasan en el departamento.

Alianzas y
Relacionamiento

o

Fiy
|

Programas de
Impacto Social
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Aportes y
Cuota Monetaria

Recreacion,
Deportes y
Hoteleria

Vivienda y
Construccion

E€ducacién para
el Trabajo y el
Desarrollo Humano




Nuestra Filosofia
Organizacional §

\ RI 102-16

Gestion de la Cadena
de Abastecimiento

Gestion de
Relacionamiento

Gestion de
Infraestructura

Calidad en la Gestion
Prestaciéon del Servicio de Riesgos

Transformacion
Social

Gestién de la
Reputacion

Gestion
de Recursos

2
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£
ici 0 En el 2023 W Centricidad
T o seremos el centro 06 | del Ecosistema
En Cajasan N del ecosistema de Q.
generamos ) transformacion Q‘.
experiencias 5 social a traves de 2‘
de bienestary £ una organizacion (o)
Agilidad felicidad que 'S agil e inteligente o Sostenibilidad
transforman g que asegurea ) L
vidasy v Cajasan como lider 5-
comunidades. % de la region en el o)
w sistema de (o)
9 compensacion Y Liderazgo en
Inteligencia g  familiar Participacion
2 de Aportes
]

Afiliados Comunidad Colaboradores Aliados Proveedores
. Gobierno
. . Organismos .
Consejo A\ Gremios y T H : Nacional
Directivo } Asociaciones Sindicato d%{:ﬁ'}g{mq Depa rtamental
; y y local.
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GRI 102-3,102-4,102-6

Cajasan, para la vigencia 2019, amplio su presencia en el departamen-
to a 36 municipios de Santander (tres mas respecto al afio anterior),
con 58 sedes de servicios que incluye operaciones e infraestructura
en el municipio de San Alberto, Cesar. Teniendo su sede principal en
Bucaramanga - Sede Administrativa y Centro Integral de Servicio (CIS);
ademas de 18 oficinas ubicadas en la Zona Franca, Piedecuesta, Giron,
Lebrija, Malaga, Rionegro, Zapatoca, Barrancabermeja, Corregimiento
El Centro, Sabana de Torres, San Vicente de Chucuri, Cimitarra, Puerto
Wilches, San Gil, Socorro, Barbosa y Vélez.

Presencia

Cesar
San Alberto

e Zona
Norte

12%

CIS Puerto Wilches cseeccccee

CISSabanade Torres cccccccce
CIS Barrancabermeja  ccceccecee

CIS €l Centro ceoccccoccsed

CIS San Vicentede Chucuri ecceccececcee

Zona
Sur

6%

CIS Cimitarra
CIS Socorro
CIS San Gil
CIS Vélez

CIS Barbosa

7 Agencias
de Empleo 3 Bibliotecas
1 Unidad Movil
o), Institutos
@ 18 cs @ 4 Técnicos

° ©

Centros Centros Recreativos
&1 - Q s> (@) B i > (@) 2 o

de Cajasan

Zonda
Centro

82%

Bucaramanga

g @ @ @ CIS Floridablanca

CIS Giron
g g CIS Piedecuesta

CIS Lebrija
CIS Malaga
CIS Rionegro

CIS Zapatoca

)
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municipios

Cajasan hizo presencia en el 2019 en
36 municipios de Santandery en
San Alberto, Cesar.
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GRI 103-3, ODS 16-17

En su primer ano de gestion en Caja-
san, la Unidad de Gobierno Corporativo
fortalecio los siguientes procedimien-
tos:

» Se lanzo el primer programa de py-
mes competitivas fortaleciendo tres
empresas del sector construccion,
aportandole los lineamientos y he-
rramientas necesarias para medir
impactos en su gestion a traves de
la realizacion de informes de soste-
nibilidad bajo los estandares GRI.

Se actualizd el Codigo de Etica y
Buen Gobierno de Cajasan frente a
lineamientos estratégicos de cara a
la nueva filosofia organizacional y la
redefinicion de funciones de los Co-
mités de Buen Gobierno.

Nos convertimos en adheridos con-
tribuyentes al Pacto global para

Nuestro Gobierno

continuar promoviendo el cumpli-
miento de los 10 principios basados
en las Declaraciones y Convencio-
nes Universales aplicadas en cuatro
areas: Derechos Humanos, Medio
Ambiente, Estandares Laborales y
Anticorrupcion.

Se realizo el lanzamiento del Boletin
Eticajasan como canal de comunica-
cion a los colaboradores para dar a
conocer los lineamientos del Codigo
de Eticay Buen Gobierno a través de
un lenguaje comprensible y agil.

Se llevo a cabo la primera medi-
cion de la gestion de la reputacion
de Cajasan por parte de nuestros
grupos de interés tales como: em-
presarios, gremios, colaboradores y
proveedores.
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Propiedad
y forma legal

GRI 102-5

Las Cajas de Compensacion Familiar son personas juridicas de derecho priva-
do, sin animo de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista
en el Codigo Civil; cumplen funciones de seguridad social y estan sometidas
al control y vigilancia del Estado, en la forma establecida por la Ley 21 de
1982, de origen legal y de naturaleza especial, con fines sociales y su regula-
cion y orientacion compete al Estado; obtienen su personeria juridica ante la
Superintendencia del Subsidio Familiar y estan sometidas a su inspeccion y
vigilancia.

En virtud de esta naturaleza privada, la estructura y administracion de las Ca-
jas de Compensacion Familiar esta determinada por la ley, la cual contempla

que estén dirigidas por una Asamblea General de Afiliados, un Consejo Direc-
tivo y un Director Administrativo.

Estructura de
Gobierno
Corporativo

GRI102-18

Los principales organos que integran el
Gobierno Corporativo de Cajasan son:

Asamblea General
Consejo Directivo

Comité Independiente de Auditoria

Director General
Auditoria Interna

Comité de Control Comité Comité de €tica
de Gestion Financiero y Buen Gobierno

-

Comité de
Direccion

Comité de
Gestion Humana




— Modelo de

C Seguimiento mensual)

-

> Revision de equipo

- Se selecciona un indicador del equipo por parte del Gerente/Lider/)efe
- Se realiza de forma previa la busqueda de informacion
- En la revision de equipo se construye el plan

15 min 60 /90 min 60 /90 min
Apertura y Conversacion Conversacion
Actualizacion de Desempefio de Sinergia

15 /20 min
Conversacién

15 /20 min
Conversacion de
de Cultura Desarrollo de Equipo

\_ ,

15 /20 min
Cierre y
Retroalimentacion

- Es una reunion uno a uno
- El colaborador llega con el plan de trabajo
- El colaborador sale con un plan validado

Conversacion
de Desempeio

Apertura y Otros temas

Actualizacion

P

Conversacion
de Desarrollo

Conversacion
de Cultura

Cierre y
Retroalimentacion

\

Cultura: Reforzar un comportamiento de
uno de los valores.

Desempeno: Desarrollar un plan de ac-
cion para mejorar un indicador del respon-
sable del equipo

Desarrollo de Trabajo en Equipo:
Evaluar el nivel de cohesion y contribucion
de los miembros del equipo y definir un
plan para mejorar

Sinergia: Compartir aprendizajes de los
miembros y/o pedir conocimiento

( Frecuencia: mensual

)

Escoger 2 comportamientos del
colaborador. Uno para reforzary otro para
mejorar

Revisar Plan de Accion de
un indicador del colaborador

Escoger

las habilidades criticas del colaborador,
evaluarlos y desarrollar un plan para mejo-
rarlos

Aprove-
char la reunion para discutir cualquier otro
punto del lider y/o colaborador

Frecuencia: mensual
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Proyecto Zafiro
Proyecto Topocoro
Unidad Retail

Comision
proyectos

especiales
4
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Informe de @

~

* Aportes y Cuota Monetaria
* Retail

* Crédito Social

* Programas de Impacto Social

y 4

N\

Salud

Subdireccioén

Servicios Sociales:

- Recreacion

- Deportes y Hoteleria

- Educacion Formal

- Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano

- Cultura y Eventos

- Vivienda y Construccion
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GRI102-22
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5 Informe de @@

® Representantes Empleadores

Principales » Suplentes

Pablo Gomez Mogollon » Jaime Chavez Suarez
Alfonso Pinto Afanador » Jaime Rueda Balaguera
German Vesga Ballesteros » Clara Cecilia Barreto Pérez
Juan Diego Méndez Larraiaga » Miguel Ernesto Arce Galvis

Rodrigo Joya Arenales » Alba Janeth Munoz Rodriguez

? Representantes Trabajadores

» Principales » Suplentes

» Samalia Santamaria » Esperanza Duran Pulido @
» Pedro Pablo Giraldo Lozano » Lenoy Lopez Gallego

» Orlando Suarez Barrera » Luis Erwin Diaz Serrano

» Luis Alfonso Duitama Santos » Henry Pinzon Pico

» Oscar Mauricio Estupinan Ramirez » Sandra Cecilia Acosta Sanchez

® Equipo Directivo

César Augusto Guevara Beltran » Director General

Martha Liliana Quintero Alvarez » Subdirectora de Soporte Estratégico

Claudia Patricia Fernandez Acuia » Subdirectora de Servicios Sociales

Norma Yolanda Hernandez Vanegas » Gerente Estratégico Unidad de Planeacion y Gestion
Ana Milena Serrano Vesga » Gerente Estratégico Unidad de Auditoria Interna
Angela Patricia Duran Rueda » Lider Estratégico Unidad Gobierno Corporativo

18
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® Unidades Estratégicas De Negocio

Carlos Martin Diaz Prada Gerente Estratégico Unidad de Vivienda y Construccion

Nubia Esther Hernandez Jaimes Gerente Estratégico Unidad de Retal
Mayra Alejandra Amaya Granados Gerente Estratégico Unidad de Salud
Nathalia imena Pérez Camacho > lider Estratégico Unidad de Aportesy Cuota Monetaria
AlbaYaneth GomezMeza Lider Estratégico Unidad de Programas de Impacto Social
DianaMarcelaCamacho lider Estratégico Unidad de Crédito Social
MariaMargarita SénchezMantila Lider Estratégico Unidad de Gestion Comercial
Leidy Marcela Carvajal Solano Lider Estratégico Unidad de Recreacion, Deportesy Hoteleria
BeatrizdelSocorro Solano Gélvez lider Estratégico Unidad de Educacion Formal
YairaMarie AlfaroBaron Lider Estratégico Unidad Educacion para el Trabajo y el Desarrolio Humano
Mercedes Galeano Lider Estratégico Unidad de Culturay Eventos
BibianaGuacaneme Cepeda ~ + JefeUnidad de Comunicaciones
ElianalopezMancilla o Jefedezonasur
Yoban Alberto Ballén Suarez Jefe de Zona Norte

Informe de @ n
Q.

® Unidades De Soporte Estratégico

Martha Azucena Mejia Camacho Lider Estratégico Unidad de Juridica

Damarys Shirley PorrasPara lider Estratégico Unidad de Gestion Humana
Rebeca Mejia Monsalve Lider Estratégico Unidad de Tecnologia de Informacion

DianaMaria ForeroRios Lider Estratégico Unidad de Servicios Administrativos
Jeimith Alexandra Torres Hernandez lider Estratégico Unidad de Contabilidlad
Angeline Piracon Caballero jefe Unidad de Abastecimientoy Logistica
MicaReycels Jefe Unidad de Control Financieroy Presupuestal

Jenny Carolina Gomez Niiio Jefe Unidad de Tesoreria




Estructura

organizacional

corporativa

PR 2
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Asamblea General

Director

Revisor Fiscal

General

Unidad de Planeacién y Gestion

Unidad de Alianzas y Relacionamiento

Unidad de
Aportes y Cuota
Monetaria

Unidad de
Programas de
Impacto Social

Unidad de
Crédito Social

Subdireccion de
Servicios sociales

Unidad de Retail

Unidad de
Comunicaciones

Unidad
de Gestion
Comercial

Unidad
de Recreacion,
Deportes y
Hoteleria

Unidad
de Educacion
Formal

Unidad
de Educaciéon
para el Trabajo
y Desarrollo
Humano

Unidad
de Cultura
y Eventos

Unidad de
Vivienda y
Construccion

Subdireccion
Soporte
Estratégico

Unidad de Salud

Unidad de
Gestion
Humana

Unidad de
Juridica

Unidad de
Tecnologia de
Informacion

Unidad de
Servicios
Administrativos

Unidad de
Contabilidad

Unidad de
Tesoreria

Unidad de
Control Financiero
y Presupuestal

Unidad de
Abastecimiento
y Logistica
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Gestion de riesgos i
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GRI205-1

Para mejorar la gestion realizada por la Corporacion en la ad-
ministracion de los riesgos, durante el 2019 se fortalecieron los
controles en la contratacion, con la implementacion de la De-
bida Diligencia, con el proposito de confirmar y corroborar la
verdadera identidad de las contrapartes con las que Cajasan
tuvo relacion contractual. En este orden, se realizaron consul-
tas mediante un aplicativo que integra informacion publica pro-
veniente de mas de 1817 fuentes de informacion de riesgo, con
el fin de mitigar el riesgo de contagio; blindando a la Caja de
no ser utilizada como medio para dar apariencia de legalidad a
recursos derivados de actividades ilicitas.

Como resultado de la gestion realizada se tienen identificados
24 riesgos de fraude y/o corrupcion en 22 Unidades de la Corpo-
racion, representado en un 92% de cubrimiento de las Unidades
existentes en la Caja con el analisis de esta tipologia de riesgo,
asi mismo; se tienen relacionados en los mapas de riesgos 130
posibles eventos que se pueden presentan en los diferentes
procesos que posee Cajasan.

Gestion de la ética

GRI205-2

En el 2019, Cajasan fortalecio el conocimiento de 688 colabo-
radores de la Corporacion, en temas relacionados con fraude
y corrupcion; de los cuales:

465 se les transmitio las politicas de regalos, donaciones y
pagos especiales

193 se les explico el manejo de la linea ética
30 colaboradores del equipo directivo se les comunico algu-

nas de las modalidades de eventos de fraude que se pueden
presentar para llevar a cabo este tipo de hechos.
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Relacionamiento con

GRI102-40, 102-42,102-43, 102-44

Consejo Directivo:
Generar la interaccion y
herramientas que permitan
fortalecer la toma de
decisiones para cumplir los
retos, objetivos y metas que
aporten a la sostenibilidad
de la Corporacion.

Aliados:
Procurar el crecimiento

y desarrollo conjunto

con nuestros aliados

bajo criterios claros 'y
compartidos que generen
impacto positivo y resulten
favorables para ambas
partes.

Comunidad:

Honrar nuestro proposito
central contribuyendo al
mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad
ofreciendo productos,
servicios y proyectos

que respondan a sus
necesidades.

Organismos de /
vigilancia y control: _
Mantener una relacion fluida W ¢ f

con informacion confiable | " adf
y oportuna que permita i
asegurar una adecuada
gestion y control para

dar cumplimiento a las

disposiciones legales.

Colaboradores:
Generar espacios de
participacion y dialogo para
nuestros colaboradores,
ejecutar iniciativas de
formacion y bienestar que
apalanquen su desarrollo
propiciando el equilibrio
entre lo laboral, personal y
familiar.

\

Gremios y
asociaciones:
Liderar de manera conjunta,
iniciativas de interés comin
que impacten positivamente
a las comunidades
participando activamente
en las alianzas para el
desarrollo del gremio.

Proveedores:
Ofrecer una relacion
comercial justa y equitativa
a traves de procesos de
seleccion transparentes y
el desarrollo de nuestros
proveedores.

Gobierno

nacional, local y/o
departamental:

Crear tejido social mediante
una gestion articulada

con los actores sociales,
garantizando el uso eficiente
de los recursos en servicios
que aporten al desarrollo de
la region.

Sindicato:
Mantener una comunicacion
abierta y propositiva con

la organizacion sindical
sobre el desarrollo de la
Corporacion.
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Informaron de forma inmediata y oportuna sobre las politicas, estrategias,
planes, procedimientos y actividades implementadas por la Corporacion )
para su mejoramiento continuo, el bienestar y la calidad de vida de su ta-

lento humano.

Informe de @

Nombre Concepto Frecuencia

Aborda tematicas relacionadas con: politicas, Permanente
procedimientos, procesos, nuevas iniciativas

estratégicas, actividades corporativas,

de bienestar, capacitacion, cambios

organizacionales, valores corporativos, entre

otros aspectos.

> Intranet Cajasan

Correo de caracter institucional que @
fortalece la interaccion y comunicacion con

los colaboradores Cajasan al informarles

oportunamente sobre las siguientes tematicas:

- Programa Salario Emocional
* Programa Buena Onda
- Invitacion a eventos internos
- Actividades del Plan de Bienestar.
- Actividades de Capacitacion
- Campanas internas para incentivar las visitas a
la Intranet.
> Correo interno
'EnCajasan’ - Campanas internas promocionales y de

beneficios Unicamente de colaboradores.

- Exaltacion de colaboradores (por alguna
circunstancia)

- Galerias fotograficas internas (eventos
corporativos internos)

« Socializacion temas ambientales

- Socializacion sobre herramientas tecnologicas
(tips)

- Tips de mejoramiento continuo.
- Tips sobre seguridad y salud en el trabajo.

- Tips sobre atencion al cliente, entre otros.




> Grupode
equipo directivo
Whatsapp

> Red social

corporativa
Yammer

Creada a partir de la aplicacion WhatsApp, esta
herramienta alternativa dirigida a los Gerentes,
lideres tacticos de las Unidades de Negocio,
Soporte Estratégico y Staff, asesores comerciales
busca que estos sean en voceros de la informacion
recibida replicandola a nivel interno (con su propio
equipo de trabajo), externo (empresas afiliadas,
grupo familiar). La informacion remitida alli se
encuentra relacionada con: programas, servicios,
promociones, eventos corporativos (conferencias,
talleres, seminarios, ferias de servicios, entregas
de subsidios de vivienda, lanzamientos proyectos,
ceremonias graduacion Centro Educativo Cajasan
e Instituto Técnico Laboral Cajasan, entre otros)
de los diferentes servicios que presta la Caja de
Compensacion.

Red social privada para organizaciones que hace
parte de las aplicaciones que ofrece Microsoft

a traves de su servicio Outlook, al que estan
asociados los correos corporativos de Cajasan.

Justamente, el acceso a Yammer esta determinado
por el dominio web de Cajasan, por lo tanto, solo
pueden interactuar las personas con correos
corporativos. La red social brinda un espacio de
comunicacion abierta entre los colaboradores de la
empresa a través de grupos donde sus miembros
pueden ponerse al dia sobre temas de interés
para la organizacion, participar en discusiones
encadenadas y mantener conversaciones.

Una vez dentro de la red, podra visualizar e
interactuar en el grupo “Toda la empresa” que

es el espacio publico de Cajasan en Yammer,
donde estan todos los integrantes. El colaborador
también puede crear un grupo para compartir
temas especificos.

Permanente
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Medios de Comunicacion iﬁ;

Brindaron informacion exclusiva a empresarios, trabajadores afiliados, bene-
ficiarios, aliados estratégicos y comunidad en general relacionada con progra-
mas, proyectos y servicios prestados por Cajasan para su bienestar, calidad
de vida, sano entretenimiento, economia familiar, aprovechamiento del tiempo
libre, capacitacion, entre otros aspectos.

Informe de @

Nombre Concepto Grupos de interés Frecuencia
Considerado el medio de comunicacion - Empresas afiliadas Dos ediciones
institucional representativo de Cajasan. anuales entregadas
Tiene como proposito central informar a « Trabajadores afiliados. semestralmente.
nuestros afiliados y grupos de interés sobre
los beneficios y novedades que brinda la Caja - Segmentos de poblacion 60.000 ejemplares en
de Compensacion en la region mediante la especifica: madres cabeza de cada edicion distribuidos
prestacion de servicios sociales integrales familia, servicio doméstico asi: 50.000 para

> Revista en materia de Subsidio Fa[ni.liar, Vi\{ienda, . indgpendientes, pensionados, Bucaramanga y su éreq
e Salud, Supermercados, Credito Social, Agencia taxistas, entre otros. metropolitana, Provincias
Facil Vivir 4, Gestion y Colocacion de Empleo, FOSFEC, Guanenta, Comuneray
Educacion, Capacitacion, Cultura, Recreacion, - Comunidad en general. de Velez.
Deporte y Turismo, Alianzas Estratégicas.
También, se da a conocer los programas de 10.000 para la
impacto social desarrollados por la Caja con Provincia de Mares
poblacion vulnerable no afiliada (personas con (Barrancabermeja,
discapacidad, adultos mayores, ninos, ninasy Sabana de Torres, Puerto
adolescentes, mujeres cabeza de hogar) en el Wilches, San Vicente de
Departamento. Chucuri, San Alberto)
Disponemos de una pagina web interactiva - Empresarios y trabajadores Permanente
que, a través de la direccion: www.cajasan. afiliados.
com, brinda informacion de interés general
para nuestros afiliados relacionada con los - Segmentos de poblacion
beneficios sociales integrales que ofrece la Caja especifica: madres cabeza de
de Compensacion frente a los temas de Subsidio  familia, servicio doméstico
Familiar, Vivienda, Salud, Supermercados, independientes, pensionados,
Crédito Social, Agencia de Gestion y Colocacion taxistas, entre otros.
de Empleo, FOSFEC, Educacion, Capacitacion,
Cultura, Recreacion, Deporte y Turismo, Alianzas * Proveedores
> Pagina Estratégicas y Programas de Impacto Social. @
oy . - Comunidad en general.
Cajasan Como propuesta complementaria, cuenta con

servicios en linea para el facil acceso, consulta
y descarga de la informacion relacionada con
su empresa o trabajo, en donde empresarios y
trabajadores afiliados pueden consultar el saldo
de su cuota monetaria, generar el certificado
de afiliacion, descargar el documento de

pago de aporte parafiscal, realizar su proceso
personalizado de registro, actualizacion de
datos de trabajador y su grupo familiar de
forma directa a través del portal web; cambiar,
modificar, recordar su contrasena en caso de
olvido.



> Redes
Sociales
Cajasan

Contamos con perfiles institucionales en
Facebook, Twitter, Instragram y Youtube,
desde los que se informa a nuestros grupos
de interés sobre las ofertas, promociones,
descuentos y servicios que brinda Cajasan
para su bienestar y calidad de vida.

Adicionalmente, realizamos el cubrimiento
en tiempo real de las diferentes actividades
y eventos corporativos de la Caja de
Compensacion para hacer visible la gestion
y relacionamiento con nuestros grupos de
interés.

- Afiliados, beneficiarios y
comunidad en general.

Permanente
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Informe de

> Protocolos
publicitarios
de servicios

Promociona e informa en los diferentes
eventos corporativos organizados por
Cajasan de mayor visibilidad e impacto
social sobre las ofertas, descuentos,
programas y servicios de cada negocio.

- Afiliados, beneficiarios y
Comunidad en general.

De acuerdo con la
agenda comercial

de cada negocio

> Televisores

Rotacion programada de publicidad
promocional (spots) y novedades
relacionadas con los servicios Cajasan
en las sedes que cuenten con circuito de
television como la Sede Administrativa y
el Supermercado Puerta del Sol, Parque
Condominio, IPS Cajasan Ciudadela, CIS
Cajasan Barrancabermeja, entre otras.

- Empresarios, Trabajadores
afiliados

- Segmentos de poblacion
especifica: madres cabeza de
familia, servicio domeéstico
independientes, pensionados,
taxistas, entre otros.

« Comunidad en general.

Mensual

> Capsulas
informativas

Videos de corta duracion (maximo 2
minutos) que contextualizan con imagenes
de apoyo y testimonios de afiliados que dan
su apreciacion frente al evento organizado
y/o beneficio recibido por Cajasan. Son
publicados en las redes sociales de la

Caja y enviados también por los grupos de
WhatsApp de la Corporacion.

- Trabajadores afiliados,
beneficiarios.

- Segmentos de poblacion
especifica.

« Comunidad en general.

- Colaboradores Cajasan.

Mensual

> Mensajes
de texto

Texto de 160 caracteres dirigidos en su
totalidad a los afiliados categorias Ay B
para informar acerca de las promociones,
campanas comerciales e informacion de
interés que ofrecen los servicios de la Caja
de Compensacion en materia de Subsidio
Familiar, Supermercados, Recreacion,
Celebracion eventos corporativos,
Capacitacion, Convocatorias de Subsidio en
Especie, FOSFEC, entre otros aspectos.

- Trabajadores afiliados,
beneficiarios.

- Segmentos de poblacion
especifica.

Mensual
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'/

(Internos y Externos)

Respondieron a las necesidades y expectativas de los publicos internos y externos de la Corporacion.

Ses,
teni

+Medios de Comunicacién Mixta {i

Informe de @

Nombre Concepto Grupos de interés Frecuencia
Piezas publicitarias que se envian por - Empresarios, Trabajadores Diaria: Webmailing
correo electronico informando sobre afiliados
promociones, descuentos, activida-
des de un servicio especifico de la - Beneficiarios

. Corporacion.
Webmailing - Segmentos de poblacion
especifica: madres cabeza de
familia, servicio domeéstico
independientes, pensionados,
taxistas, entre otros.
- Colaboradores Cajasan.
Mensajes corporativos y promociona- - Afiliados y Comunidad en Quincenal / Mensual
les de los servicios de Cajasan pues- general.
Publihold tos en las llamadas en espera de las

lineas telefonicas de las diferentes
sedes de la Corporacion. Aplica tam-
bién para publico interno.

Temasy
preocupaciones
clave con nuestros

La experiencia del cliente es medida
trimestralmente para nuestros gru-
pos de interés (afiliados, comunidad,
colaboradores y aliados), donde po-
demos observar tanto su percepcion
como la vision de la evolucion de los
nuevos servicios que les ofrece Caja-
san.

Adicionalmente, se trabajaron seis
grupos focales para la vigencia 2019
siendo extendidos estos a los muni-
cipios donde tenemos operacion para
hacer participe a nuestras empresas
y personas afiliadas contribuyendo
asi al mejoramiento continuo de los
servicios y la optimizacion de los mis-
mos.
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Sistema
de proteccion
de datos
personales

GRI418-1

Cajasan, mediante la gestion del Sistema de Gestion de Seguridad de
Datos Personales — SGSDP actualizo en el 2019 su Politica de Trata-
miento de la Informacion que mantiene publicada junto con su aviso
de privacidad en el portal WEB, www.cajasan.com.

De igual forma, en cumplimiento a la normatividad colombiana y sal-
vaguardando los derechos de los trabajadores afiliados, empresas
afiliadas, colaboradores, clientes, proveedores y demas grupos de in-
terés; actualizo el registro en el RNBD y capacito a 501 colaboradores
de manera presencial y a 324 mas a traves de informativos virtuales.

Para esta vigencia, no se recibio ninguna reclamacion por violacion
de la privacidad, ni pérdida de informacion por parte de los Titulares
de Datos Personales.
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externas

> Asotenderos: Brinda a todos los afiliados de
Asotenderos y sus familias el acceso a los diferentes
programas sociales y de infraestructura de Cajasan
tales como: recreacion, capacitacion y hoteleria bajo
las tarifas tipo convenio.

> Asppocol: Promocion y prestacion de los servicios
ofrecidos por Cajasan a los asociados Asppocol y
funcionarios registrados en la base de datos.

> Upegosander: Promocion y prestacion de los
servicios ofrecidos por Cajasan descritos en la
presente alianza, con el propodsito de ofrecer a
todos los asociados de Upegosander el acceso a los
diferentes programas sociales y de infraestructura
de Cajasan tales como: educacion, mercadeo,
capacitacion, recreacion y turismo, bajo las tarifas
tipo convenio.

Fondo de capital privado progresa capital: Compromi-
so de inversion al fondo de capital privado.

> Asopagos SAS (acuerdo marco): Establece
reglas y condiciones generales bajo las cuales las
partes adelantaran diversos estudios, proyectos de
preoperacion, operacion de programasy serviciosy
otros, sin que sea necesario firmar un nuevo convenio,
contrato, acuerdo, memorando de entendimiento o
cualquier otros documentos similar. Contendra las
estipulaciones minimas que se senalan, sin perjuicio
de las especiales que las partes acuerden para cada
caso en particular, determinando en todo caso que
estas condiciones generales siempre prevaleceran.

> Asopagos SAS (banda magnética):

Se prestara a Cajasan el servicio de produccion,
personalizacion y suministro de la tarjeta de banda
magnética segln las especificaciones que defina
nuestra Corporacion.

> Asopagos SAS (Asopagos): Faculta a las Cajas
de Compensacion Familiar para en en su nombre, pero
sin representarla, promueva y venda su portafolio

de servicios y se obliga a reembolsarle a las Cajas
Unicamente los gastos autorizados previamente y por
escrito por Asopagos.

> Cafam - Cajasan: Brinda acceso a los servicios

sociales en las areas de recreacion, deporte, eventos
y turismo social, capacitacion, educacion, cultura
incluyendo clubes, parques, gimnasios, centro de
convenciones, turismo social, hoteleria, programas
recreativos y programa deportivos.

Cafam (héroes por Colombia): Presta a los
afiliados facultativos de Cafam los servicios de
recreacion, capacitacion y turismo social bajo las
condiciones pactadas en el convenio establecido entre
Cafamy Cajasan.

Asocajas: Con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en los Decretos 1465 de 2005 y 1931 de
2006 expedidos por el gobierno nacional y para
efectos de prestar el servicio y pago electronico

de aportes mediante planilla integrada, Asocajas,
actuando en su condicion de operador de informacion,
debidamente autorizada por el Ministerio de la
Proteccion Social, bajo el codigo asignado N2 86 y

la Caja de Compensacion Familiar y/o EPS, actuando
en su condicion de administradora establecieron
convenio de pagos del sistema electronico de plantilla
integrada para prestar el servicio de operador de
informacion, con el fin de desarrollar y ejecutar

las funciones establecidas en el articulo 2° de los
Decretos mencionados anteriormente.

Compensar: Unifica esfuerzos para desarrollar
acciones tendientes a aprovechar diferentes
mecanismos y estrategias que faciliten a sus
afiliados la optimizacion de servicios y beneficios de
cada Caja de Compensacion Familiar y del Sistema
del Subsidio familiar en Colombia, donde podran
desarrollar esquemas de cooperacion y apoyo
mutuo e intercambio de conocimientos, informacion,
experienciasy recursos si fuere preciso.

Cajas Sin Fronteras: Brindar a los trabajadores
afiliados y sus familias la posibilidad de acceso a los
servicios sociales que ofrecen las distintas Cajas de
Compensacion Familiar a las cuales estan afiliados,
conservandose la categoria tarifaria de la Caja de
origen. Cajasan es la Unica Caja de Compensacion del
oriente colombiano que forma parte de este convenio
nacional.




GRI 102-8,102-41.,401-1, 401-2, 401-3,403-2,404-1,404-2,
404-3,405-1,405-2, 406-1, 407-1

Trabajamos para generar felicidad y bienestar a nuestros colaboradores
y sus familias, implementando medidas que inciden e impactan, de for-

ma positiva, en la competitividad, productividad y mejoramiento conti-
nuo de nuestra organizacion.

)
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2017
) Nuestro talento
humu no Colaboradores

GRI102-8 2018

Contamos con un esquema de contratacion promedio
de 899 colaboradores en el periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre (636 colaboradores

=iile =ije
=ae =i

directos y 263 trabajadores temporales). L gy
2013 I
C/ ) O © 6 6 6 6 6 6 o o O
M M M (B /3 M (3N /5 M (e Iﬂ\
| Colaboradores
Planta de personal
844 912 935 952 946 952 956 949 944 931 825 640 899
Distribucion por modalidad de contratacion
Contratacion directa 680 760 767 779 774 774 779 782 776 766 628 452 726 81%
Contratacion por temporal 164 152 168 173 172 178 177 167 168 165 197 188 172 19%
Totales 844 912 935 952 946 952 956 949 944 931 825 640 899 100%

Distribucion por tipo de contrato y género

Femenino 514 548 559 563 556 561 567 552 551 547 472 307 525 75%
Masculino 132 168 176 184 186 190 191 197 199 192 158 143 176 25%

A termino fijo

Total F 646 716 735 747 742 751 758 749 750 739 630 450 701 78%
. . Femenino 86 86 84 84 84 83 82 82 81 80 80 78 83 52%

A termino Indefinido ]
Masculino 79 79 78 78 77 76 76 76 75 75 75 75 77 48%
Total | 165 165 162 162 161 159 158 158 156 155 155 153 159 18%
: Lo Femenino 25 26 30 34 33 32 30 31 28 25 26 24 29 74%
Comatodeprendizzle yauno 5 © 5 LB 5w hn Wm0 v om0
Total S 33 31 38 43 43 43 40 42 38 37 40 37 39 4%

Total general 844 912 935 952 946 953 956 949 944 931 825 640 899




Variacion de planta de personal por tipo de contrato

Tipodecontrato Promedio2017 Promedio2018 Promedio2019 Variacion 2017 - 2018

Fijo 685 7071 701 2%
Indefinido 186 159 159 -17%
Aprendizaje 36 39 39 7%
Total 907 899 899 1%

Distribucion de planta de personal por género

Genero Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Prom Part
Femenino 625 660 673 681 673 676 678 665 660 652 578 409 636 71%
Masculino 219 252 262 271 273 276 278 284 284 279 247 231 263 29%

Totalgeneral 844 912 935 952 946 952 956 949 944 931 825 640 899

Distribucion de la fuerza laboral por municipio

Municipio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Prom
Barbosa 1 10 10 L 1 L 1 1 L L L 12 1
Barrancabermeja 60 60 59 64 63 62 65 64 65 60 56 22 58
Bucaramanga 467 506 524 528 516 522 525 524 523 520 513 454 510
Cimitarra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Floridablanca 126 130 130 132 130 130 132 131 128 131 118 34 121
Giron 14 19 19 20 22 22 22 21 19 19 9 4 18
Malaga 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 0 3
Piedecuesta 86 87 88 90 98 99 99 96 97 81 51 42 85
Puerto Wilches 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1

Sabana de Torres

San Alberto 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

San Gil 54 71 73 77 76 77 78 77 76 84 46 55 70
San vicente de Chucuri 4 4 4 4 4

Socorro 8 9 1 10 10 9 8 8 8 8 8 8

Velez 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Total General 844 912 935 952 946 952 956 949 944 931 825 640 899




Nuevas
contrataciones
de empleados Y
rotacion

de personal

GRI401-1

En este periodo, Cajasan contd con un total de 509 nuevos
ingresos sobre una planta de 899 colaboradores que repre-
senta un 56.6% del total de la planta. Frente a la tasa de ro-
tacion esta se encuentra estimada en un 1,2% para un total
de 164 colaboradores de una planta promedio de 899.

ncuerclos. co.lecl:ivos
de negociacion

GRI 102-41407-1

Actualmente el 13.56% de los colaboradores de la planta de personal de
Cajasan son beneficiarios de la convencion colectiva de trabajo vigente.

Municipio

Convencion colectiva

No convencionados

Total de planta de personal

% Participacion convencion colectiva

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ses,

teni
it

Informe de @ n
Q.

)

Prom

122 122 120 120 119 117 116 116 14 113 112 112
722 790 815 832 827 835 840 833 830 818 713 528
844 912 935 952 946 952 956 949 944 931 825 640

14,45% 13,38% 12,83% 12,61% 12,58% 12,29% 12,13% 12,22% 12,08% 12,14% 13,58% 17,50%

121

776

897
13,56%

Por lo anterior, durante el 2019, nuestra Corporacion garantizo el
derecho de asociacion de sus colaboradores reflejandose en la
participacion de 116 trabajadores de la organizacion sindical SIN-
ALTRACOMFA SECCIONAL BUCARAMANGA, siendo beneficiarios de
la convencion colectiva de trabajo vigencia 2018-2021.

N
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Ses,

z i i GRI405-2,406-1
[

Brindamos igualdad de oportunidades a
todos los colaboradores de nuestra organi-
zacion para su crecimiento profesional sin
discriminar género, edad, condicion social
o etnia, poblacion especial (madres cabeza
de familia, personas con discapacidad), lo-
grando a través de nuestras convocatorias
internas el reconocimiento salarial por car-
goy no por otros factores ajenos al trabajo.

teni

L
Contribuimos con la ad
igualdad, inclusion
y equidad

Informe de @

Por lo tanto, durante el 2019, no se repor-
taron incidentes de discriminacion por gé-
nero, edad, condicion social o etnia, raza,
religion, opciones politicas y demas rela-
cionadas que pudiera perjudicar y/o afec-
tar el bienestar de los colaboradores.

—/

Nuestra diversidad
en organos de
gobierno y empleados

GRI405-1

Cajasan se caracteriza por su aporte a la igualdad de
género para la asignacion de cargos y salarios debido
a que, para la ocupacion de estas vacantes, lo mas /'\
importante es el cumplimiento del perfil y las compe-
tencias necesarias para cada uno de los cargos crea-
dos dentro de la organizacion, indistintamente del gé-
nero, origen, cultura o algln otro factor diferencial. Es
de exaltar que el personal directivo de la Corporacion
es en su totalidad del género femenino.

34
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Ses,
teni

En el marco del Plan de Bienestar 2019, Ill

nue?!ra los.gola:jl?ofradores direc‘:qu de la organi-
taron,
gestion de de los siguientes beneficos que, se debe
® aclarar, no se dan a los trabajadores tem-
bienestar,
® 7
formacion y

Salario emocional: Los colabora-
personul dgres gugntan con Cirlco dias libres.al

ano adicionales al periodo de vacacio-
nes, en el ano 2019 se brindaron 1048
GRI 401-2 dias de salario emocional.

o)
oy

Poliza de vida de la cual se benefician
todos nuestros colaboradores directos
durante toda su vida laboral.

Informe de @

Regalo de navidad para hijos menores
de 11 anos.

Auxilios educativos.

Créditos de calamidad, educacion, vi-
vienda y tecnologia.

»

Mejorando las aptitudes : )

de nuestros colaboradores

GRI 404-2 numeral a

Alcance Formaciéon Descripcioén Cobertura

Se llevan a cabo actividades de formacion enfocadas en potencializar las ha- 912
bilidades propias del ser tales como: formacion equipo de lideres buena onda,
las cuales tienen como objetivo formar a los integrantes de este grupo en
competencias comunicativas de liderazgo y motivacion para que dichas habi-
lidades sean utilizadas en pro del buen clima organizacional en cada uno de

SABER los equipos de trabajo. Por otra parte, se lleva a cabo la formacion en valores

SER corporativos a todos los colaboradores de la organizacion, en el marco del

programa Yo Valoro, dicha formacion tenia como objetivo principal fomentar
en los colaboradores la vivencia de los valores corporativos y su reconoci-
miento. Se fomenta la participacion de los colaboradores en la conferencia de
liderazgo desarrollada por la Unidad de ETDH. Finalmente, se desarrollan los
talleres denominados plan retiro “tiempo de cosechas”, los cuales convocan al
personal proximo a pensionarse.



Ses,
teni

En el marco de las formaciones propias del saber se detallan a continuacion 88 l

algunas de las formaciones desarrolladas dentro de esta categoria: Finanzas ud
SABER para no financieros, terciarizacion laboral, proteccion de datos personales, for-

maciones propias para el equipo directivo en administracion del tiempo; asi 1@

como las correspondientes al proceso de induccion y reinduccion.

Informe de

Dentro de las competencias y el cierre de brechas de los colaboradores, en el 1535

SABER ano 2019 se desarrollaron las siguientes formaciones enfocadas en las compe-

HACER tencias y habilidades prppigs del hacer, ta!es como: excel basico, gxcel avanza-

do. Desarrollo de capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en trabajo

de alturas, BPM, uso del desfribilador entre otras. Asi como formaciones espe-

cificas conforme a las funciones de los colaboradores: Modelo por Competen-

cias personal docente. Lenguaje de senas personal agencias de empleo, por

mencionar algunos ejemplos.

Plan de retiro
“Tiempo de Cosecha”

GRI 404-2 numeral b J

C

En el 2019, 10 colaboradores de Cajasan proximos a pensionarse forma-
ron parte de este programa a traves de talleres que abordaron diferentes
tipos de tematicas relacionadas al proyecto de vida, emprendimiento y
motivacion personal, logrando un exitoso proceso de aceptacion que les
permitio asumir su nueva etapa.

—

. Masculino Femenino

Evaluaciones
de desempeiio w 196 ’l\ aad

GRI404-3

Total
Evaluados

640

Frente a este tema, Cajasan realizd durante el 2019 7\
un total de 640 evaluaciones de desempeno entre
el personal femenino (444) y masculino (196) de di-
ferentes niveles de cargo.
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Seguridad

Salud

en el Trabajo

GRI 401-3, 403-1,403-2,403-3

A través del Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (COPASST), se planearon y desarrollaron actividades que
buscaron el bienestar tanto fisico, mental y social de los co-
laboradores de la Caja; trabajando constantemente por su
seguridad y salud (investigacion de accidentes, inspecciones
de trabajo, reporte de actos y condiciones inseguras, entre

otros).

INTEGRANTES
DEL COPASST

Nombre

)

Informe de @ n
&=

Unidad

Representantes de los colaboradores

Cargo Rol

Leonel Villareal

Cesar Augusto Vargas
Sergio Enrique Nino

Mayra Alejandra Manrrique
Marco Antonio Garcia
Enrique Villamizar

ETDH

Servicios Administrativos
Planeacion y Gestion
Recreacion

Retail

Tecnologia

Auxiliar de apoyo logistico
Comprador auxiliar
Coordinador experto llI
Profesional Experto Il
Auxiliar de apoyo logistico
Adiminstrador de Servicios

Representantes de la direccién

Nombre

Unidad

Cargo Rol

Damarys Shirley Porras Parra
Leidy Johana Martinez

Alvaro Herrera

Leidy Rodriguez Mendez
Lennis Arlet Aguilar

Silvia Patricia Bernal

Gestion Humana
Retail

Educacion Formal
Salud

Recreacion
Juridica

Lider Estrategica

Asistente Gerencia

Coordiandor Educativo
Profesional Experto Il
Entrenadora

Profesional lll Profesional juridico
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Actividades iU,
desarrolladas en Salud y 19

(]
@ o °
(]
Seguridad enelTrabajo | / U :
g
c
=
Actividades SST Decripcion de actividades de SST N2 colaboradores
. . En el transcurso del afio se realizaron los “jueves saludables “ 670
Ejecucion de los cada 15 dias con al participacion de las sedes y provincias en el
Jueves Saludables cual se socializaron temas de promocion y prevencion por medio
cada 15 dias en de diversas actividades ludicas con la finalidad de promover la
todas las sedes de cultura de autocuidado en los colaboradores y el trabajo en equi-
cajasan po en su ambito laboral, social, familiar y cultural.
Se implemento la formacion de brigadas a la sede administrati- 670
va, colegio lagos, Sede recreacional de campo alegre, provincias
Formacion de de san gily barrancabermeja, en la cual se capacito a los cola-
brigadas de boradores en temas de evacuacion busqueda ,rescate terrestre
emergencias y acuatico, primeros auxilios, contraincendios, actividades rea-
lizadas de manera teorica y practica, al finalizar la formacion se
crearon de tres brigadas: evacuacion, primeros auxilios, contra
incendios, con el fin de tener personal capacitado para responder
de manera segura y eficaz frente a una emergencia.
A 669
realizaron 2 encuenstros anuales de Lideres Buena Onda contan- 33
Formacion lideres do con la participacion de colaboradores de diferentes unidades,
Buena Onda se le realizaron capacitacion de pausas activas, liderazgo.
En el transcurso del ano se realizaron capacitaciones a las di- 610
Capacitaciones ferentes sedes en los que se trataban temas de “orden y aseo,
de promociony manipulacion manual de cargas, higiene portural, seguridad vial,
prevencion cuidado y limpieza de manos,brigadas de emergencia ocntrol de
fuego, primeros auxilios, consumo de sustancias psicoactivas,” las
cuales se realizaban con apoyo de ARL
Durante en ano se realizo la entrega de elementos ergonomicos a 200
Analisis de puestos los colaboradores de las diferentes sedes que lo requerian, todo
de trabajo: Entrega esto con el fin de prevenir enfermedades derivadas de la exposi-
de Elementos cion al riesgo biomecanico.
ergonomicos
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Permiso parental

En el 2019, el total de colaboradores que gozaron de permiso
parental fueron 10 y 9 (todos del personal femenino) regresa-
ron a laborar después de terminar su licencia.

El nimero total de empleados que han El nimero total de empleados quienes “El nimero total de empleados que
tenido derecho a permiso parental, por se han acogido al permiso parental, por han regresado al trabajo en el periodo
Sexo. Sexo. objeto del informe después de terminar

el permiso parental, por sexo.”

[ J
i

=e =

P e | o TR o
TR ST
@

Masculino Masculino Masculino
Total Evaluados: 10 Total Evaluados: 10 Total Evaluados: 9
[
( Causas Ausentismo Numero de dias 5@5.

n sen tlsmo Accidente de Trabajo 187 Illd
Enfermedad Laboral 48 a
Lu boral Engermedad General 3909

Licencia de Maternidad 136
La tasa de enfermedades laborales de Cajasan en el Calamidades
2019 es del 0,7%. Por su parte, en relacion a los acci- TOTAL DIAS 4650

dentes presentados en este periodo, el 11% son de-
portivosy el 89% propios del trabajo, siendo la pobla-
cion femenina la mas afectada al registrar un 76% de
los accidentes en tanto que el 24% son del personal
masculino. La accidentalidad se redujo un 10% con
respecto al afio 2018 sin presentarse ninglin evento Accidentes y enfermedades laborales

de mortalidad en la Corporacion.

Informe de @

e)

Tipo Numero de dias
Accidentes de Trabajo 37
\ Enfermedad Laboral 1
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Formacion y
capacitacion

Total Colaboradores Formados

Ses,
teni

En el 2019, para complementar los conocimientos de ll.
los colaboradores de la Corporacion, se abordaron
los siguientes temas de formacion y capacitacion:

Excel avanzado

Formacion equipo directivo en comunicacion efec-
tiva, innovacion, y liderazgo.

Informe de @

Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
en trabajo de alturas, BPM, uso del desfibrilador,
riesgo psicosocial entre otras.

Formaciones especificas conforme a las funciones
de los colaboradores: Modelo pedagogico CAFAM
personal docente. Lenguaje de senas personal
agencias de empleo, por mencionar algunos ejem-
plos.

Direccionamiento estratégico

Induccion corporativa a los nuevos colaboradores

Reinduccion corporativa a colaboradores antiguos.

Nivel jerarquico Colaboradores formados Horas de formacion

Nivel Estratégico
Nivel Tactico
Nivel Operativo
Total

34 42

56 524
1020 2520
110 3086

Descripcion de la formacion

Induccion Corporativa
Reinduccion Corporativa
Formaciones Especificas
Formaciones EstrategicasTotal

No. Colaboradores asistentes

89
359
2063
34
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Nuestros

servicios

sociales
tegrales
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Equilibramos la economia de los hoga-
res santandereanos de menores ingre-
sos con el derecho a la cuota moneta-
ria y el acceso a servicios subsidiados.

Inform

Cobertura total de etarias pagadas.
Afiliados Cajasan. '

Empresas afiliadas ‘Personas a cargo recibieron el
offe a Cajasan.

~ pago de Subsidio en Dinero.

55) 18590 | 1.204.071
7P




!Aﬁgos y VISIta

de las Sedes Recre
Cajasan

\! 3

16.82 A

" Afiliddos y visitantes d |sfrutqron
dél servicio de alojamien
e.camping en los Hoteles
La Casona Campoalegre y
Cajasan Mundo Guarigua.




Pgr.sonas:'?c‘gedieron al
servicio de Bibliotecas de los
Centros Educativos Cajasan.

4
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Clasificacion A+
Muy Superior
otorgada por el ICFES.




€ducacion
para el Trabajo
y el Desarrollo
Humano

Fortalecemos las habilidades,
las competencias laborales y el
emprendimiento de la region en
un entorno cada vez mds globa-
lizado y exigente.

18.106

Personas potencializaron sus
Competencias laborales con el
Instituto Técnico Laboral Cajasan.

9.610

Ce.santes}recibieron. y
orientacion y capacitacion
enel ITLC.

4,935

Personas desarrollaron
cursos cortos

2.374

Estudiantes participaron en
Diplomados y Eventos académicos
del Instituto Técnico Cajasan.

1.187

Alumnos formados en
los Programas Técnicos
Laborales del ITLC.
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Cultura y €ventos

Hacemos cultura exaltando la identidad y
la riqueza artistica de nuestra region con el
desarrollo de talentos y artes escénicas.

?

o R H::""_ & ™

SIS

Personas atendidas
en nuestros Centros
Empresariales Cajasan.

>

L

. —
. y
il
l \

20.704 9.633 15.333 517
Personas disfrutaron de Ninos, ninas y adolescentes Usuarios De la Formaron parte
nuestras actividades atendidos en los programas Biblioteca publica de las Escuelas de
culturales. de Foninez - Jornada Escolar Parque Condominio, Artes Cajasan.
Complementaria (JEC). Bibliotech Cajasany

CIS Piedecuesta.



148.135 287435

Servicios de alimentos y Servicios de alimentos

bebidas en Restaurante y bebidas en el

Arandano Puerta del Sol. Restaurante Sede
Campoalegre.

i




~
Salud tent

o g ad
Promovemos hadbitos de prevencion,

vida saludable y atencion oportuna 100.032 12

de nuestros afiliados apostando por el

bienestar y la vida sana. Usos en los diferentes
Servicios y programas

de la IPS Cajasan.

Informe de

|
|

L
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Usos en los servicios de
nutricion y vacunacion.

R P

39.980
ones en etservicio

i Atencio
ridady Saluden

Atenciones realizadas en Usuarios atendidos

odontologia general en Medicina general
y especializada. y especializada.

de
et Trabajo.. =z
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Vivienda
Construccion

Gestionamos los mecanismos
necesarios para hacer posible
que las familias santandereanas
disfruten de su vivienda propia.

$14.660

millones

otorgados con fondos propios
y de proyectos integrales

para la asignacion del Subsidio
Familiar de Vivienda Cajasan.

Ses,

s EQRI
4 ]

ad
19

Informe d

1.203 B3

Familias recibieron ~ @
acompanamiento y Q " .

asesoria en los Talleres de Dt ’ ‘
f’)"\ Vivienda ABC de Cajasan. (M N\

0%

De los 1.216 apartamentos
del Proyecto Zafiro
fueron gestionados a
través de subsidios de
vivienda.

°92

Familias beneficiarias con
la asignacion del Subsidio
Familiar de Vivienda en 31
municipios de Santander.




Sos,
Retail Bl

10
Transformamos las compras de nuestros
clientes en bienestar, economia familiar,
cultura de ahorro, calidad y reinversion
social.

Informe de D@ n
Q.

=
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i

000
L 00

848643 PEOWEL K

Clientes beneficiados con
la economia familiar de los
Supermercados

46.854

afiliados categorias Ay B
atendidos en los
Supermercados Cajasan

LSYARS S

subsidios aplicados en
descuentos del 5% y 10% a
través de los Supermercados
Cajasan.

SYASYAS

subsidios aplicados en
descuentos del 5% y 10% a
través de los supermercados
en convenio.

32.711

Afiliados Ay B se

beneficiaron de subsidios
aplicados a través del programa
“Con Cajasan Ahorras Mas”.




Brindamos las alternativas de
financiacién mads convenientes para
respaldar la economia familiar de los
santandereanos

Informe de Q0)
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11.832
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12798199629

Afiliados categorias

Créditos colocados por ﬁﬁ%g{?gsa:ﬁ%;ggss 232 Ay B beneficiarios del

valor de $15.733 millones - Y3 programa Banca Etica
R familias en 14 municipios

en 14 municipios de del der RN, o

Santander 3
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Informe de @

Afiliados de otras Cajas Afiliados accedieron a

de Compensacion del pais través de la red de aliados
disfrutaron del Convenio Cajasan a descuentosy
Cajas Sin Fronteras. tarifas especiales.




Nuestros Hechos
destacables

jiReafirmando nuestro compromiso con Santander!

En Cajasan, abrimos senderos y trazamos caminos para el desarrollo
de nuestro departamento, apostando a las potencialidades de sus pai-
sajes, recursos naturales, idiosincrasia y cultura, con sensibilidad so-
cial y conciencia ambiental para garantizar el porvenir de las futuras
generaciones.

Recorrimos el Embalse Topocoro de la mano de nuestros empresarios
santandereanos con el proposito de construir juntos un sueno, un nue-
vo Centro Turistico y Vacacional de Cajasan que consolide a Santander

como el epicentro del turismo sostenible en el oriente colombiano. 5@

| ~ teni
Durante estos recorridos nos acompanaron delegados de Cotelco San- l
tander, Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, Gente Util, Mul- iUl

o)
oy

tiempleos, Hospital Los Comuneros, Camacol, Financiera Comultrasan
y Mercagan, quienes resolvieron inquietudes, dieron opiniones, su-
gerencias y recomendaciones frente al proyecto de construccion de
Parque Turistico de 30 hectareas que la Caja de los Santandereanos
desarrollara.

Informe de @B@

En el 2019 se concluyo la primera fase correspondiente a estudios, di-
senos, permisos, licencias y tramite legales del terreno a intervenir.

e)

Cajasan cada dia mas cerca de los santandereanos

Cajasan amplio su presencia en la region con la apertura de cuatro
nuevos Centros Integrales de Servicio en Barrancabermeja (Corre-
gimiento El Centro), Lebrija, Rionegro y Zapatoca, asegurando que
nuestras empresas, afiliados y beneficiarios de estos importantes
municipios puedan acceder de manera personalizada al portafolio
de productos y servicios que tenemos para ellos.

Entre los servicios que brindan cada uno de los puntos de atencion
para personasy empresas se encuentran:

Afiliacion a empresas y trabajadores, actualizacion de datos del tra-
bajador, reintegro de trabajadores, novedades y actualizacion de
informacion de trabajadores, inclusion de beneficiarios y nicleo fa-
miliar, solicitud y entrega de Tarjeta Multiservicios Cajasan, aseso-
ria en el subsidio familiar (cuota monetaria), asesoria en el Subsidio
Familiar de Vivienda Cajasan, asesoria en el Subsidio al Desempleo
FOSFEC, Informacion de Crédito Cajasan, pignoracion de la cuota
monetaria, servicio de Agencia de Empleo para empresas (postu-
laciones, seleccion y reclutamiento),informacion de los servicios de
Cajasan: recreacion, turismo, salud, capacitacion, programacion cul-
tural permanente, cotizaciones Plan de Bienestar (Ley 50), convenio
empresarial para crédito de libranza, entre otros.

93
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Cajasan, exaltada con reconocimiento de la
Presidencia de la Republica

Por ser gestora del desarrollo de estrategias para la inclusion laboral
de personas con discapacidad, en el marco de la politica publica de
discapacidad, que promueve el goce efectivo de derechos y la equipa-
racion de oportunidades en el departamento de Santander; Cajasan,
obtuvo a traves de su Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo, una
nueva distincion.

“Dado los avances en accionesy ajustes que ha desarrollado en el Mar-
co del modelo de inclusion laboral con enfoque de cierre de brechas,
queremos comunicarle que su Agencia de Empleo Cajasan fue escogida
para ser parte de este reconocimiento publico”, puntualizo la Directora
de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo,
Angi Viviana Velasquez Velasquez.

El reconocimiento fue entregado por el Ministerio del Trabajo, la Uni-
dad del Servicio Publico de Empleo y la Consejeria Presidencial para la
Participacion de las Personas con Discapacidad el 25 de mayo de 2019
durante el taller “Construyendo Pais”, presidido por la Presidencia de
la Republica en Valledupar, Cesar.

Cajasan fortaleci6 el turismo en Santander

Mejorar la competitividad de la Iniciativa Clister de turismo de San-
tander a traves de la implementacion de productos turisticos paque-
tizados y clubes de producto para la atraccion de turistas extranjeros;
fue el proposito del proyecto “Desarrollo de Clubes de producto turis-
tico como una estrategia de fortalecimiento del Cluster de turismo en
Santander”, operado por la Caja Santandereana de Subsidio Familiar,
Cajasan.

En alianza con la Camara de Comercio de Bucaramanga y el respaldo
del Ministerio de Industriay Comercio, a través de INNPULSA COLOMBIA
este proceso que se ejecuto en San Gil y Zapatoca conto con la partici-
pacion de 15 empresarios del sector turismo.

En San Gil lo integraron el Eco Hotel El Ocaso, Hotel Paraiso del Valle,
Operador San Gil Turistico, Hotel Esmeralda del Fonce, Hotel Hacienda
Santa Barbara Club Campestre, Terramonti Restaurante - Bar, Restau-
rante Blfalo Senta’o (San Gil y Barbosa), Comidas Rapidas Daniel’s y
Alejandria Resort.

Por su parte, en el municipio de Zapatoca formaron parte del proyecto
Casa Claustro Hotel Boutique, Ambrozia Café Arte, La Carmelina Hotel
Boutique, Casa del Viento Hotel & Restaurante, y el Hostal de la Prada.

El proposito de los empresarios ante esta iniciativa fue juntar esfuer-
zos y crear una red de servicios integrados, incorporando a los guias
turisticos y expertos en excursion de cada municipio para garantizar
que los visitantes, principalmente extranjeros, amantes de la naturale-
za y practicantes del senderismo, puedan gozar de una infraestructura
de calidad estandarizada y una alternativa de actividades complemen-
tarias, servicios que actualmente se ofrecen, pero de manera indepen-
diente por cada emprendimiento.
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Cajasan abrié las puertas de
la biblioteca interactiva Bibliotech

Generar y promover espacios que incentiven la pasion por la lectura, el aprendizaje y la innovacion,
facilitando a la poblacion del municipio de Piedecuesta el acceso a la informacion a través de herra-
mientas tecnologicas que fomenten el conocimiento, transformacion cultural en la region con la gene-
racion de experiencias significativas que contribuyan al desarrollo de la educacion y la cultura en las
comunidades.

Este es el punto de partida de los objetivos que tiene en mente cumplir Cajasan, con la biblioteca inte-
ractiva Bibliotech, proyecto que conto con una inversion de mas de $1.482 millones.

Concebida como un espacio de conocimiento y cultura que genera experiencias con creatividad e in-
novacion; la Bibliotech brinda informacion de manera oportunay eficaz atendiendo las necesidades y
solicitudes de los usuarios, logrando ser un centro de innovacion, integracion y cultura para la comu-
nidad en general.

La inauguracion de este importante proyecto se llevo a cabo el 15 de agosto de 2019 en las instalacio-
nes ubicadas en la Torre 4 del Proyecto de Vivienda Zafiro “Ciudadela Alvaro José Cobo Soto”.

El evento fue presidido por el Director General de Cajasan, Ing. César Augusto Guevara Beltrany conto
con la participacion de invitados especiales de la region, funcionarios de la Caja de Compensacion,
ademas de representantes de los medios masivos de comunicacion a nivel local.

En un contexto general, estos son los productos y servicios que ofrece la Bibliotech Cajasan: Biblioteca
viajera, asesoria de tareas, club de lectura, diseno y desarrollo de videojuegos, alfabetizacion digital,
grabacion de Audio y Video, promocion lectora, préstamo de sala y equipos, programacion cultural,
Escuelas de Artes.

Asi mismo, para la funcionalidad de la biblioteca interactiva Bibliotech se gestaron importantes alian-
zas y convenios con entidades como la Caja de Compensacion CONFA, la Casa del Libro Total y la Alianza
Colombo - Francesa.
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Hoteles La Casona Campoalegre y Mundo Guarigua Cajasan,
recertificados por el ICONTEC

Por implementar con éxito el Sistema de Gestion de Sostenibilidad Turistica bajo el enfoque de
la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS002/2014 de los establecimientos de Alojamiento
y Hospedaje (EAH), como estrategia para el buen funcionamiento y cumplimiento de requisitos
ambientales, socioculturales y economicos que promueven la disminucion de los impactos am-
bientales generados por la prestacion del servicio de nuestros Hoteles La Casona Campoalegre,
ubicado en Piedecuesta, y Mundo Guarigua en jurisdiccion del municipio de Pinchote; Cajasan,
obtuvo la recertificacion de esta norma para un periodo de tres anos.

La NTS-TS002/2014 establece una estructura de gestion para la sostenibilidad, incluyendo las
responsabilidades, deberes y derechos de los huéspedes, clientes y colaboradores, como la
estructura del sistema de gestion, la autoridad y responsabilidad, el cumplimiento de requi-
sitos ambientales, socioculturales y economicos, buscando dar cumplimiento a la politica de
sostenibilidad.

Tal distincion fue entregada el 17 de octubre de 2019 en ceremonia privada organizada en el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC - Regional Oriente, ante la
presencia de la Directora Regional de la firma, Diana Milena Arango Barrera.

De esta forma, Cajasan mantiene el compromiso de las directivas de la Corporacion y de sus
Hoteles, con el del sistema de gestion para la sostenibilidad, aportando a la interiorizacion de
una cultura donde priman las practicas sostenibles por parte de los colaboradores de La Caso-
na Campoalegre y Mundo Guarigua en jurisdiccion del municipio de Pinchote.

Esta es la segunda renovacion obtenida por nuestros Hoteles bajo la NTS TS 002:2014 Requisi-
tos de sostenibilidad. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Anteriormente, se alcanzo
el 10 de noviembre de 2016 convirtiendo a Cajasan en una de las primeras Corporaciones del
departamento en obtener esta certificacion.
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Cajasan llegé a Zapatoca

Con el compromiso de seguir fortaleciendo el turismo en Santander y brindar mayor
accesibilidad a nuestra poblacion afiliada, Cajasan dio apertura a un nuevo punto
de atencion en Zapatoca.

La apertura del nuevo Centro Integral de Servicios (CIS) en la “Ciudad Levitica” se
realizo el 1 de noviembre de 2019, en el marco del lanzamiento del club de producto
de Zapatoca, una iniciativa de empresarios del turismo en el municipio que hacen
parte del proyecto “Desarrollo de Clubes de producto turistico como una estrategia
de fortalecimiento del Clister de turismo en Santander” que lidera INNPULSA Co-
lombia, en alianza con Cajasan y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Encabezada por nuestro Director General, César Augusto Guevara Beltran, la aper-
tura conto con la asistencia de invitados especiales como la Alcaldesa de Zapatoca,
Diana Gisela Prada, integrantes de la Asociacion para el Desarrollo Turistico de Za-
patoca — TURIZAP, y delegados de la Secretaria de Cultura y Turismo de la Goberna-
cion de Santander.

Ademas de ser un espacio de impulso permanente para el desarrollo turistico de la
region, el nuevo CIS Cajasan Zapatoca brinda atencion a personas y empresas, como
la consulta de beneficios para afiliados e inclusion de nicleo familiar, informacion
de la Cuota Monetaria, asesoria de los servicios Cajasan como recreacion, turismo,
salud, crédito y capacitacion, programacion cultural permanente y actualizacion de
datos, novedades de afiliacion de empresas y operativos de la Agencia de Empleo,
asesoria de tareas, entre otros.
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Cajasan liderd la
internacionalizacion del turismo de
Santander

Un grupo de 17 emprendedores y promotores
turisticos participantes del proyecto “Desarrollo
de Clubes de producto turistico como una estra-
tegia de fortalecimiento del Clister de turismo
en Santander” viajaron a Panama como parte de
una mision empresarial para promover a San-
tander como un destino internacional.

Durante la gira que se realizo del 13 al 17 de no-
viembre de 2019, nuestros empresarios partici-
paron en citas con tour operadores de Panama
presentando los Clubes de Producto Turisticos
de San Gil y Zapatoca, resultado del proyecto
que ejecutd Cajasan junto a INNPULSA Colombia
y la Camara de Comercio de Bucaramanga.

La agenda de actividades incluyo reuniones con
el Ministro de Turismo de Panama, Ivan Eskildsen,
quien se mostré complacido con la oferta de los
productos turisticosy PROCOLOMBIA para co-
nocer el mercado panameno, capacitaciones con
Allegro Tours Panama, conferencia sobre Turismo

de Naturaleza a cargo de la promotora turistica
panamena Leira Leiva, conferencia sobre Sende-
rismoy Ecoturismo a cargo de Ricardo Morales, y
visita al Biomuseo de Panama, entre otros inte-
resantes puntos de interés.

El balance de la gira por Panama fue bastante
positivo al culminar con gran éxito 23 citas de
agendamiento comercial que permitieron gene-
rar aliados comerciales interesados en ofertar a
Santander como un nuevo destino no solo para
los centroamericanos, sino también para otros
paises con los que mantienen relaciones comer-
ciales.

Ademas de promocionar las potencialidades tu-
risticas de San Gil y Zapatoca, el objetivo de la
mision de empresarios santandereanos fue co-
nocer también iniciativas de turismo sostenible
que se puedan articular con los esfuerzos del
Cluster de Turismo de Santander.
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Celebramos el Dia de la Familia Cajasan

Con un sol radiante y diversas actividades familiares, compartimos con nuestros afiliados el
Dia de la Familia Cajasan, organizado el 1 de diciembre de 2019, en la Sede Recreacional Cam-
poalegre.

La oportunidad fue propicia para que nuestros afiliados y sus familias disfrutaran de activida-
des deportivas y recreativas como bailoterapia, sesion de crossfit, atracciones infantiles con
inflables y comida divertida para los consentidos del hogar junto a pintucaritas y estacion de
arte.

Simultaneamente, contamos con una Feria de Servicios Cajasan donde los asistentes pudieron
disfrutar de degustaciones de cocteles, capacitaciones para grandes y chicos con el Instituto
Técnico Laboral Cajasan, conocer mas en detalle los beneficios que ofrece su Caja de Com-
pensacion Familiar como los subsidios familiares de vivienda, los subsidios de salud, la cuota
monetaria, Crédito Cajasan, entre otros.

Adicionalmente, por actualizar sus datos personales, los afiliados presentes en esta celebra-
cion pudieron participar en el concurso de fabulosos premios que incluian desde electro-
domésticos, bonos de servicios y capacitacion hasta pasadias en nuestros Hoteles Cajasan
Campoalegre y Mundo Guarigua.

El plato fuerte de la jornada estuvo a cargo de las presentaciones en la tarima, con la agru-
pacion local Banda La Santa con sus espectaculares covers de musica nortena, popular y
corridos prohibidos y la potencia vocal, carisma de la cantante Paola Jara, cautivando a los
asistentes de todas las edades, quienes felices corearon a viva voz sus mas conocidos temas.
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Cajasan instalé la primera piedra del Centro Recreacional y CIS en
Sabana de Torres

Con la presencia de las autoridades civiles del municipio de Sabana de Torres, Cajasan coloco,
el 6 de diciembre de 2019, la primera piedra del nuevo Centro Recreacional y Centro Integral
de Servicios (CIS) en la Provincia Yariguies.

Informe de @

El acto fue presidido por el Director General de Cajasan, Ing. César Augusto Guevara Beltran
conto con la asistencia del entonces alcalde de Sabana de Torres, Sneyder Augusto Pinilla Al-
varez, el alcalde electo, José Ariel Rivera Arciniegas; el Comandante de Policia del municipio,
Mayor Carlos Salguero; el Capitan de la Base Militar del municipio, Capitan Jaime Moreno; y el
Parroco de la Iglesia Santisima Trinidad, Padre José Maria Acevedo.

La nueva sede recreacional y CIS en Sabana de Torres se construira en un predio que compren-
de los 3.655 metros cuadrados, esta iniciativa estratégica dispondra de los servicios de afilia-
cion de empresas, trabajadores y personas a cargo, informacion de subsidio familiar (cuota
monetaria), escuelas deportivas, eventos recreativos, programas de capacitacion y de forma-
cion para el trabajo, servicios empresariales, asesoria del subsidio familiar de vivienda y Cre-
dito Cajasan, operativos de Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo Cajasan para personas
y empresas, escenarios deportivos y zonas himedas, restaurante y cafeteria.

Sabana de Torres es una de las ciudades mas prometedoras del Magdalena Medio santan- @
dereano, junto con Barrancabermeja y Puerto Wilches conforman el triangulo de mayor de-

sarrollo potencial gracias a sus estructura empresarial y comercial, basada en la produccion

agropecuaria, prestacion de servicios y una floreciente economia industrial.

Por mas de 40 anos, Cajasan ha acompanado a nuestros empresarios, trabajadores afiliados y

sus familias de esta region, especialmente en los momentos mas dificiles, confiando siempre
en la potencialidad de su gente.

cajasan‘® Yeem
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Cajasan exalta la labor de empresas inclusivas

Con orgullo y motivacion, la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
Cajasan llevo a cabo, el 19 de diciembre de 2019, la segunda edicion del
reconocimiento a empresas inclusivas.

En esta ocasion, se otorgo esta distincion a 21 empresas santanderea-
nas por la inclusion laboral de personas con discapacidad: Sevicol Ltda.,
Metrocinco Plus S.A., Fundacion Edisocial, Freskaleche SAS, Compania
Hamburguesas El Garaje SAS, Servipozos de Colombia Ltda., OCM Inge-
nieria SAS, Alcaldia Municipal El Cerrito, Consorcio Oibita, Infantiles Laura
Milena, People Solutions SAS, Inarcon SAS, VM Ingenieros SAS, KA&CO
Distribuciones, Consorcio Ferrocol Santander, Linco SAS, Pavimentos An-
dinos S.A., Construingenieria de Colombia SAS, Bodega Ilusion Oriente
SAS, EME Ingenierias SAS y Arcos Dorado Colombia SAS.

El evento se llevo a cabo en el Centro Empresarial Cajasan Puerta del Sol
ante la presencia de las 24 personas incluidas laboralmente a través del
programa Ruta Inclusiva con el que brindamos el asesoramiento y acom-
panamiento a personas y empresas junto a nuestros aliados estratégi-
cos Pacto de Productividad, Fandic, Red Santandereana de Discapacidad
y Asorsan.

Cajasan se transforma para generar nuevas s o
experiencias de bienestar y felicidad t enl

Honrando su proposito central de “generar experiencias de bienestar |l|
y felicidad que transformen vidas y comunidades”, Cajasan en el 2019
avanzo en la fase inicial de importantes obras de infraestructura para
mejorar el acceso a los servicios prestados en Bucaramanga y el area
metropolitana.

o
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Proyectos que buscan fortalecer y mejorar los servicios de la Sede Puer-
ta del Sol que concentra la atencion del Centro Empresarial, Supermer-
cado, Restaurante y CIS Bucaramanga, contemplando la construccion
de nuevos espacios para servicios empresariales, la ampliacion del par-
queadero y la remodelacion del Supermercado.

Informe de @

Para brindar mayor comodidad, seguridad y un ambiente mas agradable
a nuestra comunidad del Centro Educativo Cajasan, el Instituto Técnico
Laboral y la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo en el municipio
de Floridablanca; se renovaron 1.897 metros cuadrados de cubierta en
nuestra Ciudadela Educativa Lagos.

e)

Se modernizaron las zonas hiimedas, areas verdes, escenarios depor-
tivos y otros servicios adicionales dirigidos a familias y empresas en la
Sede Recreacional y Vacacional Cajasan Campoalegre, via Piedecuesta.

Finalmente, se formalizaron los tramites y permisos para la construccion
de una nueva sede en el barrio Alarcon donde se prestaran los servicios
de Preescolar y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en un
area de 5.834 metros cuadrados.
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Nuestra
contribucion
al desarrollo

social de la
region

Informe de
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Cajasan impulsa la transformacion de
la region con programas ajustados a la
realidad y condiciones del entorno de
sus grupos de interés, logrando resul-
tados significativos en la productividad,
crecimiento y gestion socio-economica
del departamento. En el 2019, realizamos
la gestion, administracion, control de la
ejecucion y seguimiento de impacto de
los recursos de los fondos:

Atencién Fondo de Solidaridad

. y Fomento al Empleo Subsidio

integral ala o E .

Nifiez (Fonifiez) y Proteccion al en Especie
Cesante (FOSFEC)

Amo mivida, P::og.rama .Amo . Progrctmas EEstado
Cledo ml ozl mi vida, Cuido mi joven y 40 mil
corazén” Primeros Empleos




Santander cultural

Objetivo: Integrar esfuerzos con
entidad sin animo de lucro para el
fortalecimiento de la identidad cultural
santandereana mediante la promocion
y difusion de expresiones artisticas y
culturales en Santander.

Linea de Intervencién: Empleo
e inclusion del adulto mayor, infancia,
adolescencia y juventud.

Poblacién beneficiada: 11.060
Personas participantes del proyecto

Unidades productivas

Objetivo: Apoyo para la
implementacion de estrategias
encaminadas al desarrollo economico
de los habitantes de Santander.

Linea de Intervencion:
Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial.

Poblacién atendida: 281
Unidades productivas y/o asociativas
fortalecidas.

Desarrollamos cuatro proyectos sociales con intervencion a poblacion en la linea
social, mujer, equidad y género, fortalecimiento empresarial y cultural.

@
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Mujeres con iniciativa

Objetivo: Desarrollo e iniciativas
dirigidas a influir y potenciar la
participacion de las mujeres en favor
del desarrollo de relaciones equitativas
en Santander.

Linea de Intervencion: Equidad de
Género (Enfoque diferencial).

Poblacién atendida: 8.980
personas atendidas en el proyecto.

)

Empoderamiento familiar

Objetivo: Desarrollo e
implementacion de estrategias para
el empoderamiento de los sectores
sociales del departamento.

Linea de Intervencién: Empleo
e inclusion de personas en condicion
de discapacidad y comunidad LGTBI,
infancia, adolescencia y juventud.

Poblacién atendida: 867
personas atendidas en el proyecto
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Programas Especiales

Subsidio

Bono Regalo Escolar Cajasan

Incentivamos el regreso a clases de los hijos en edad es-
colar (6 a 16 afos) de los trabajadores afiliados catego-
rias Ay B con una cobertura de 28.500 personas a cargo
equivalentes a $911 millones en Bucaramanga y el area
metropolitana.

Kit Escolar Cajasan

Se otorgaron 15.178 kits escolares a hijos de trabajadores
afiliados Ay B en edad escolar basica, secundaria y me-
dia, residentes en municipios diferentes a Bucaramangay
su area metropolitana. Este beneficio represento la des-
tinacion de $485 millones.

Crédito Social y Educaciéon para el
Trabajo y Desarrollo Humano

Banca €tica

629 trabajadores afiliados categoria Ay B, se benefi-
ciaron del programa “Banca Etica” mediante un pro-
ceso de sensibilizacion de su estado actual financiero
y de formacion basica que aportan al mejoramiento
de su bienestar, calidad de vida personal y familiar,
ejecutando recursos por $14 millones.
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Escuela para la formacién provincial

Motivamos el emprendimiento y brindamos accesibilidad
a 1.118 personas categoria A y B otorgandoles un subsidio
del 90% y 80%, respectivamente, para su formacion en cur-
sos cortos de 4 horas dirigidos a la poblacion afiliada de las
Provincias Yariguies, Guanentina, Comunera y de Vélez con
ingresos menores a cuatro salarios minimos mensuales le-
gales vigentes. Este programa ejecuto recursos por $22 mi-
llones.

Informe de @

Salud

Vacunacién complementaria

Beneficiamos a 3.295 afiliados categorias Ay B, a travées de va-
cunas complementarias al PAI, subsidiando mensualmente el
30% Yy 25%, respectivamente. La inversion para este programa
fue de $181 millones.

Alimentaciéon complementaria G D
Se aplicaron 4.298 subsidios a las categorias A y B, otorgan-
do un subsidio del 30% y 25% respectivamente, equivalentes

a $253 millones, mejorando el estado nutricional de los ninos,
jovenes, adultos mayores y madres lactantes.

Odontologia Especializada

A través de este programa, contribuimos con el acceso de tra-
tamientos odontologicos de Rehabilitacion Oral y Ortodoncia
subsidios, destinados para aquellos procedimientos que no
son cubiertos por el Plan de Beneficios en Salud. Se otorgaron
433 subsidios a beneficiarios categorias Ay B del 40% y 30%
respectivamente, por valor de $147 millones.

Programa del Adulto Mayor “Disfrutemos Juntos”

Se entregaron 1.036 subsidios del 100% a afiliados categoria Ay
B, recursos por $40 millones para promover el fortalecimiento
de la funcionalidad de la persona adulta mayor, mediante pro-
gramas educativos, culturales, sociales y fisicos que incentivan
los valores individuales, familiares y comunitarios.
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Subsidios Supermercado Red Cajasan

Se asignaron 157.195 subsidios, correspondientes a $1.173 millo-
nes, para beneficiar a los trabajadores afiliados categorias Ay B,
desde la red de supermercados propios en el departamento, con
la asignacion de subsidios del 5% o0 10% en la compra de produc-
tos de la canasta familiar.

Informe de @

Subsidios Supermercados en Convenio

Se beneficiaron a 57.675 afiliados categoria Ay B con los subsi-
dios del 5% o 10% aplicados en las compras de los productos de
la canasta familiar a través de supermercados en convenio en
los municipios donde no se cuenta con este servicio. Se asigna-
ron recursos por valor de $431 millones.

Con Cajasan Ahorra Mas
32.711 subsidios otorgados a los trabajadores categorias Ay B en H

productos de la canasta familiar redimibles en los supermerca-
dos propios. Este programa tuvo una ejecucion de $968 millones.
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Destinos Cajasan “Conozca y Disfrute”

Con un subsidio del 100%, aplicado en un pasadia que incluye
transporte, almuerzo, refrigerio y guia turistico; 2.101 afiliados
y su grupo familiar de las categorias Ay B de Bucaramanga y
su area metropolitana y municipios de provincia, disfrutaron
de las instalaciones de las Sedes Recreacionales Campoale-
gre en Piedecuesta y Mundo Guarigua en San Gil a través del
programa “Conozca y Disfrute”. En este programa ejecutaron
recursos por $170 millones.

Informe de @

Aquaventura

La diversion y entretenimiento se hizo realidad a través del
programa “Aquaventura”. En el 2019, 6.787 afiliados y su grupo
familiar de las categorias A y B accedieron a los servicios de
recreacion, escenarios deportivos y piscina donde la Caja de
Compensacion no dispone de infraestructura propia. Para su
desarrollo se destinaron $37 millones.

Durante la temporada vacacional, 224 hijos de tra-
bajadores afiliados de las categorias Ay B disfruta-
ron de las jornadas recreativas ofrecidas en el pro-
grama de “Recreovacaciones” mediante un subsidio
del 70% y 60%, respectivamente con una ejecucion
de $31 millones.

Disfrutar de los diferentes eventos de temporada
fue lo que pudieron hacer 20.394 afiliados y sus fa-
milias recibieron pases de ingreso. La inversion de

este programa fue de $168 millones.
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Turismo Regional

A través de este programa los afiliados visitaron nuevos destinos
turisticos de la region como las Cascadas de Juan Curi, el Aquapar-
qgue Menzuly, El Portal, La Lajita y el Parque Nacional del Chicamo-
cha PANACHI, beneficiando a 4.770 familias de las categorias Ay B
con un subsidio del 70% y 60%, respectivamente. La inversion de
este programa fue de $379 millones.

Informe de @

Turismo Destinos Cajasan Alojamiento

El descanso y aprovechamiento del tiempo libre de 426 afiliados de
las categorias Ay B, fue el resultado del programa “Turismo Desti-
nos Cajasan Alojamiento”, programa 100% subsidiado para facilitar
el acceso a las Sedes Vacacionales Campoalegre en Piedecuesta y
Mundo Guarigua en San Gil. Se destinaron recursos por valor de
$43 millones.

Picnic Familiar

Refrigerio, decoracion y copa de helado dieron contexto a momen-
tos inolvidables en familia de 1.082 afiliados de las categorias Ay
B, quienes recibieron un subsidio del 75% y 65%, respectivamen-
te. Este programa se desarrollo en las Sedes Vacacionales Cajasan
Campoalegre en Piedecuesta y Mundo Guarigua en San Gil. Los re-
cursos asignados fueron por $25 millones. @
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Informe de @
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Nuestra red de

proveedores locales

GRI 102-9

Desde la Unidad de Abastecimiento y Logistica, se llevaron a cabo compras de bie-
nesy servicios por valor de $28.212 millones, distribuidas de la siguiente manera:

Localidad Proveedor Valor 2019
LOCAL $ 26.968.893
NACIONAL $ 1.243.188
Total General $28.212.081

% Part

96%
4%
100%

Si hacemos un comparativo entre las compras realizadas en el ano 2018 vs las rea-

lizadas en el ano 2019, encontraremos un aumento del valor, segiin se presenta a

continuacion:

Compras Proveedores Locales

$28.210.414

2018

oooooooooooooooooooooooooooo

2019

Ses,

teni
it

=
Informe de @
Q
Q.

d

70
+



Ses,

teni
Nuestra Gestion N Ha
Ambiental -

Responsable

GRI 102-11,103-1, 103-2, 103-3 ODS-6, ODS-7, ODS-12, ODS-I!Z/

Informe de
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Energia Agua Produccién
Asequible y No Limpia y a Consumo
Contaminante Saneamiento esponsables




Gestion del componente
ambiental corporativo

103-1,103-2,103-3

En Cajasan, desde el componente ambiental, trabajamos desde tres frentes puntualmente:

Gestion Integral
y Uso Eficiente

Consumo Sos,
energético i
...................................................................................................... dentro de la dad
Organizacion
2019

302-1

Informe de

Para la prestacion de los diferentes servicios en las se-
des propias de la Corporacion, se calculo el gasto del re-
curso energético, de acuerdo con los consumos y pagos
realizados por el servicio de energia eléctrica a las dife-
rentes empresas que lo proveen.

Lo anterior junto al desarrollo de programas de ahorroy
uso eficiente de la energia y las diversas campanas am-
bientales implementadas en la organizacion, permitieron
la obtencion de resultados favorables en la disminucion
del consumo de kW/h en las diferentes sedes al pasar de
2017 2018 2019 un consumo de 2.595.127 kW/h en el 2018 a lograr un neto
de 2.587.532 kW/h en el 2019.

72
+
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Retos 2020

Seguiremos trabajando por disminuir los
costos asociados a éste servicio publico al
buscar diferentes formas de avanzar con la
implementacion de energia solar fotovoltai-
ca en otras sedes de la Corporacion que nos
permita migrar hacia fuentes de energia re-
novables que contribuyan con la mejora en
oportunidad y cumplimiento de la ejecucion
de los mantenimientos preventivos y/o co-
rrectivos pertinentes en nuestra organiza-
cion.

Reduccion del )
consumo energético

302-4

Reduccion de las
emisiones de GEI

305-5



Energias renovables

Cajasan, frente a este tema, avanzo en el 2019 con el funciona-
miento de tres plantas solares fotovoltaicas ON GRID ubicadas
en:

> Sede Recreacional y Hotel La Casona Campoalegre
> Hotel Mundo Guarigua.
> CISy Centro Empresarial Cajasan Sabana de Torres.

Los sistemas de generacion de energia solar fotovoltaica que
operan en las sedes Campoalegre y Mundo Guarigua cuentan
con un total de 298 paneles solares instalados en un area de
cubiertas de aproximadamente 605m2, con potencia nominal
de 285W cada unoy con una potencia pico total de 85kWp. Por
su parte, en el CIS Sabana de Torres, se disponen de 18 paneles
solares y una capacidad de 6kWp.

La generacion de energia de cada planta solar fotovoltaica ins-
talada en el 2019 fue la siguiente:

Sede
Recreacional
y Hotel La
Casona
Campoalegre

Generacion de Energia

62,65 Mwh)

Hotel
Mundo
Guarigua.

Generacion de Energia

02,39 (Mwh)

CIS y Centro
Empresarial
Cajasan
Sabana de
Torres.

Generacion de Energia

5,40 (Mwh)

El seguimiento a los sistemas solares instalados se llevo a cabo
diariamente a través de las aplicaciones SolarWeb y Enphase
Energy que permiten verificar la produccion y generacion de
energia en cada planta solar instalada mostrando tanto los
datos en tiempo real como los de dias anteriores; asi mismo,
validan el correcto funcionamiento de los elementos que con-
forman los sistemas de una manera agil y practica.

También, nuestro personal de mantenimiento realizo visitas
diarias de chequeo de forma preventiva.

Del mismo modo, con la implementacion de estos sistemas de
generacion de energia mediante FNCER (Fuentes de Energia Re-
novable No Convencionales), Cajasan apunta hacia tres objeti-
vos principales:

> Disminucion de emisiones de GEl (Gases de Efecto Inverna-
dero).

> Preservacion del medio ambiente.

> Reduccion de costos operativos por consumo de energia.
Adicionalmente, en Mundo Guarigua se dio continuidad a la
instalacion de iluminacion fotovoltaica OFF GRID que permitio
mejorar las condiciones de seguridad en el acceso vehicular a
la sede recreacional y zona de parqueadero.

Finalmente, otras iniciativas de reduccion implementadas por
la Corporacion en el 2019 se relacionaron con las siguientes te-

maticas:

> Campana de uso del ascensor en la Sede Administrativa
Puerta del Sol.

> Campanas de cultura ambiental con énfasis en ahorro de
energia (TIPS de ahorro de energia).

Retos 2020

Cajasan tiene previsto trabajar y poner en marcha las siguien-
tes iniciativas:

» Proyecto de Eficiencia Energética Corporativa.

> Implementacion de domotica en las habitaciones del Hotel

Mundo Guarigua.
g
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recurso hidrico 2019

303-1

Informe de D@

Cajasan centra su enfoque en el recurso hidrico trabajando sus acciones
desde los frentes de consumo y remocion de las cargas contaminantes
que se generan sobre este. Para tal efecto, la Corporacion calcula el con-
sumo de agua de acuerdo a los metros clbicos registrados, los pagos
realizados por el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo a las em-
presas de servicios publicos de cada municipio.

No obstante, con la apertura de tres nuevos Centros Integrales de Servi-

cios en Rionegro, Zapatoca y Corregimiento El Centro de Barrancaberme-

jay el incremente del consumo de agua en algunas sedes de la organi-

zacion; no se logro su reduccion al pasar de 46.767 m3 en el 2018 a 53.153 @
m3 en el 2019.

Consumo de Agua (m?®)

........................... R etos 2020

Cajasan buscara reducir o mantener su consumo respecto
a la vigencia 2019 respaldandose en el fortalecimiento de
los programas de ahorro y uso eficiente del agua, el mejo-
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ramiento de los programas de mantenimientos preventivos,
asi como los nuevos proyectos de retso de aguas logren re-
----- S ......F ... N ... | sultados positivos frente al nimero de metros clbicos con-
sumidos en las sedes de la Corporacion.

2017 2018 2019 Por otra parte, se obtuvo la renovacion de la concesion de
aguas superficiales para la sede Cajasan Campoalegre. Este
permiso fue otorgado por la CDMB mediante Resolucion 0572
del 12/06 con una vigencia de 10 anos.
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Gestion de
Vertimientos
Sede Cajasan
Campoalegre

En esta sede, se cuenta con permiso de vertimien-
tos otorgado por parte de la Corporacion Autonoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucara-
manga - CDMB mediante Resolucion 0503 del 05/06
con una vigencia de 5 anos.

Gestion de
Vertimientos
IPS Cajasan

» Caracterizacion de Aguas Residuales de la IPS Ciu-
dadela Real de Minas

» Caracterizacion de Aguas Residuales de la IPS Ba-
rrancabermeja

En las sedes de la IPS Cajasan Bucaramanga y Ba-
rrancabermeja se llevo a cabo una jornada de ca-
racterizacion y monitoreo de las caracteristicas fisi-
coquimicas de los vertimientos generados en cada
establecimiento para verificar el cumplimiento de
normatividad ambiental vigente aplicable para Ca-
jasan. Esta actividad fue supervisada por la empre-
sa de alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P,
en el caso de la sede Ciudadela, y por personal de
la Autoridad Ambiental (AMB).

\
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Gestion de Vertimientos {4
Supermercado Cajasan Puerta
del Sol

Cajasan cuenta con concepto técnico emitido por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga donde se
establece que las concentraciones de nuestros vertimientos se encuentran de acuerdo con la norma (Articulo
8 de la Resolucion 0631/20175) y al realizar una comparacion de las concentraciones de las aguas residuales
municipales se encontré que nuestro vertimiento corresponde a Aguas residuales tipicas con concentraciones
bajas.

Informe de D@ n
Q.=

Gestion Integral
de Residuos 2019

306-2

Tratamiento de Residuos IPS Cajasan
Ciudadela Real de Minas y Barrancabermeja

Se generaron un total de 3.232 Kg. > 1.702,2 Kg residuos ordinarios @

de residuos solidos, distribuidos de la
siguiente forma: > 830,55 Kg residuos reciclables y/o aprovechables

> 899 Kg residuos catalogados como peligrosos, biosa-
nitarios, cortopunzantes.

N
8 *Residuos No Peligrosos, Biodegradables,
Qa Inertes y Ordinarios (Kg)
.................................................................................................. g *Residuos No Peligrosos Reciclables (Kg)
[0 0)
ﬂ *Residuos Peligrosos, Biosanitarios,
............................................................................................................................... COFtOpunzanteS, CitOtéXiCOS (Kg)
@
3] Ty :g—
............. 80’-“1- gmm
3 M O o 3 Tp] ) )
%) M M 1y o) Y o N o °°.
............. .. m hm
a LA\ VI i
) - A
I ...... . e B ¢ ¢ ¢ o o ...o- ..... . . ..... . o MRS o 0o 0 o o .- '.- ..... o. ..... ’.,...Q.I
IPS IPS IPS IPS IPS IPS Vacunacion
Ciudadela Condominio Barrancabermeja Ciudadela Condominio Barrancabermeja San Gil
2018 2019
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En relacion a 2018, Cajasan fortalecio la sensibilizacion y la implementacion de QIR
buenas practicas durante la prestacion de sus servicios, pero debido a la entrada d
en operacion de la IPS Cajasan Parque Condominio no se logro la reduccion de la Cl
cantidad de residuos ordinarios dispuestos en rellenos sanitarios, la cantidad de
residuos peligrosos entregados al gestor autorizado y la disposicion final de los
mismo e incrementar el porcentaje de residuos aprovechados y/o reciclados.

Dado el impacto de la operacion y la generacion de residuos en las nuevas sedes,
se considera que el comportamiento estuvo controlado y muy aterrizado a la reali-
dad; sin embargo, nos lleva a plantear nuevas y mejores estrategias para impactar
de manera positiva este indicador corporativo en la vigencia 2020.

Informe de @B@

Destinacién para Destinacién para Destinacién para rellenos @
desactivacion de Reciclaje (IDR) sanitarios (IDRS)

alta eficiencia (IDD) e
incineracién (IDI)

Asi mismo, se logro un aumento significativo en la cantidad de los
residuos solidos que fueron reciclados y aprovechados en nues-
tras otras sedes frente al 2018, reduciendo el impacto sobre el
ambiente y disminuyendo la presion sobre los rellenos sanitarios,
al pasar de 23.059 Kg de residuos aprovechados en el 2018 a alcan-
zar un total de 23.846 Kg en el 2019.

9.000 Kg.
6.000 Kg.
3.000 Kg.
; [ 1 [ B
[oveoeones - o asas. . . D - - - ..”|
Papel RAEES Aceite Tonners Chatarra Aluminio  Plastico - Vidrio Pasta
Vegetal Pasta
Usado
(AVU)

78
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Paralelamente, con la Feria del Bien Usado Cajasan le damos la oportunidad
a nuestros colaboradores de adquirir, a precios asequibles, muebles, enseres
y activos fijos dados de baja, para que ellos le den un nuevo uso teniendo en
cuenta los parametros establecidos en los procedimientos internos de la orga-
nizacion.

o)
oy

Con el reciclaje de los residuos de papel y carton, Cajasan ahorrd 42.568 kw/h
de energia, 319.260 litros de agua y se evito la tala de 181 arboles en compara-
cion con la produccion de esa misma cantidad a partir de pulpa virgen.

ISy

Estos 181 arboles son capaces de capturar 2.170,46 Kg de CO2 al afio. Los 42.5688
kw/h de energia que ahorramos evitaron la generacion y emision de 21.2844 Kg
de CO2 porque al producir 1kW/h emite a la atmosfera la cantidad de 0,5 Kg de
CO2/ano. Los residuos de papel y carton son clasificados y entregados, segln
su tipo, a diferentes fabricas papeleras a nivel nacional que se encargan de
reciclarlos para ser utilizados como materia prima en la elaboracion de nuevos
productos de papel.

Cajasan también gestiono de manera responsable un total de 6.736 Kg de resi-
duos tipo RAEE a través de empresas santandereanas especialistas en el apro- »
vechamiento de Aparatos Eléctricos y Electronicos los cuales se destinaron para Blen usado
las actividades de:

» Destruccion y limpieza de datos de los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos

y Electronicos). ﬁ

» Despiece y segregacion para el tratamiento y aprovechamiento.

> Recuperacion de materiales ferrosos, no ferrosos, plasticos, entre otros, que
se incorporan como materia prima para elaboracion de nuevos productos.

> Gestion ambientalmente segura de los excedentes, generados en todas las
operaciones, de componentes de manejo especial y peligroso.

> Tratamiento y disposicion final segura de los residuos peligrosos de acuerdo
a la normatividad ambiental vigente.




GRASECOL

Grasas Ecologicas de Colombia S.AS

©
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Informe de @

Cajasan a traves del aliado Grasecol S.A.S reciclo 1.750 Kg de Aceite
Vegetal Usado (AVU) de nuestras operaciones en los Restaurantes
Arandano, Campoalegre, Restaurante Escolar Lagos, Restaurante
Hotel Mundo Guarigua, Restaurantes infantil CDI Piedecuesta, CDI
Zapamanga y Preescolar Colonitas, gestionados a través de una
empresa gestora autorizada por la Autoridad Ambiental para el
transporte, tratamiento y aprovechamiento del aceite usado como
materia prima para la elaboracion de Biodiesel.

Por otro lado, participamos como empresa aliada en la Xy Xl Jorna-
da de Recoleccion de Residuos Posconsumo liderada por la ANDI.
Gracias a este programa identificamos oportunidades de alianzas
institucionales con otras empresas en la region en aras de opti-
mizar los costos de tratamiento de residuos e investigar nuevas
alternativas para cerrar el ciclo. También hicimos parte del Comité
de Asuntos Ambientales de la ANDI durante la vigencia 2019.

Retos 2020

Fortalecer las iniciativas de reciclaje implementa-
das en Cajasan, para incrementar la cantidad de re-
siduos aprovechados, disminuir la presion sobre el
medio ambiente, asi como de los rellenos sanitarios
de la region.



Balance Auditoria
Norma NTS 002 de
Turismo Sostenible

Cajasan, con su servicio de Turismo y Hoteleria, esta comprome-
tida en desarrollar practicas amigables en la operacion de sus
procesos asegurando que el desarrollo actual de sus servicios no
afecte el futuro economico, ambiental y de la comunidad que los
rodea.

Por tal razon, se cumplio el cronograma de auditoria de segui-
miento por parte del ente certificador Icontec, en donde el ejerci-
cio de evaluacion de nuestro Sistema de Sostenibilidad Turistica
se dio con el proposito de mantener a conformidad el certificado
de Calidad Turistica bajo la Norma NTS 002.

De esta forma, Cajasan aporta a la interiorizacion de una cultu-
ra donde priman las practicas sostenibles por parte de los co-
laboradores de los Hoteles La Casona Campoalegre, ubicado en
Piedecuesta, y Mundo Guarigua en jurisdiccion del municipio de
Pinchote

R

icontec

internacional

COLOMAIA

CERTIFICADO
DE CALIDAD
TURISTICA




Nuestra
Efectividad
Organizacional

GRI 102-45, 201-1, 203-1, ODS-8,
ODS-9, ODS-10, ODS-12

En Cajasan, continuamos creciendo como una or-
ganizacion que avanza, con su mejor esfuerzo y
contribucion, hacia la construccion de una region
prospera, visionaria, equitativa y llena de oportu-
nidades para los santandereanos.

Valor

econémico
generado y
distribuido

GRI 201-1

economico

Cifras expresadas
en millones de

Informe de E@




tens
Valor 230.387 {t

economico
generado
Cajasan 2019

Al cierre de la vigencia 2019, los ingresos totales
de Cajasan alcanzaron los $211.794 millones de
pesos.

o)
oy

Informe de @

211.794

2019 2018

Estos recursos provienen de la contribucion de cada una de las Unidades de
Negocio de la Corporacion, distribuidas de la siguiente manera: Aportes 57%,
Retail 13%, Proyecto de Vivienda Zafiro 6%, Educacion Formal 5%, Recreacion,
Deportes y Hoteleria 5%, Programas de Impacto Social 5%, Salud 3% y en me-
nor proporcion Crédito Social, Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano,
Cultura y Eventos, Vivienda y Construccion, y Otros ingresos con un 7%.

oooooooooooooo

Aportes - ---

Retail O

Proyecto de O-
Vivienda Zafiro

€ducacién Formal O- -3+
Recreacion, ~ ::::t::
Deportes y Turismo 6 B0 8000808 000,
Salud O,
T .......... I
Impacto Social ( )---i------- :
Otros Negocios Y O

Otros Ingresos
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econémico 205.742
distribuido
Cajasan

2019

Informe de @

Los egresos totales de la Caja ascendieron a
$188.545 millones de pesos. Este resultado
es proveniente del saldo total de los Costos |
($121.019 millones), Gastos ($30.053 millones),
Transferencias y Apropiaciones de Ley ($37.473

millones) en la presente vigencia. 2019 2018

ooz 19’ 87%

Costos O---: :
Gastos O

Transferencias y
Apropiaciones

oooooooooooooooo

o 64.19
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Valor econémico
retenido Cajasan
2019

Cajasan en la vigencia 2019 logro una remanente de $23.249
millones para invertir en obras, programas y proyectos de
beneficio social que, durante la vigencia 2020, sean el resul-
tado de procesos sistemicos, trabajo colaborativo, innovador,
competitivo, visionario que, frente a posibles adversidades y
nuevos contextos, garantice estar cada dia mas cerca para
llegar mas lejos, en sintonia con las experiencias de bienes-
tary felicidad que merecen los hogares santandereanos.

2018
$24.645.139

Resultado
. del
ejercicio

2019
$23.249.243
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Inversion
en huevas
sedes

ODS-9

Con el compromiso y la conviccion de centrar nuestras acciones pensando
en el bienestar de nuestra poblacion afiliaday la transformacion social de la
region; en el 2019 Cajasan amplio su presencia en Santander con la apertura
de cuatro nuevos Centros Integrales de Servicio (CIS) ubicados en Barranca-
bermeja (Corregimiento El Centro), Lebrija, Rionegro y Zapatoca, asegurando
que las empresas, afiliados y beneficiarios de estos importantes municipios
puedan acceder de manera personalizada al portafolio de productos y ser-
vicios disponible para sus necesidades y requerimientos.

Honrando nuestro proposito central de “generar experiencias de bienestar
y felicidad que transformen vidas y comunidades”, Cajasan en el 2020 dara
inicio a importantes obras de infraestructura para mejorar el acceso a los
servicios prestados en Bucaramanga y el area metropolitana.

En primera instancia, se buscara fortalecer y mejorar los servicios de la Sede
Puerta del Sol conformada por el Centro Empresarial, Supermercado, Res-
taurante Arandano y CIS Bucaramanga, contemplando la construccion de
NUevos espacios para servicios empresariales, la ampliacion del parqueade-
roy la remodelacion de nuestro Supermercado.

Del mismo modo, se llevara a cabo la construccion de una nueva sede en el
barrio Alarcon donde se prestaran los servicios de Preescolar y Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano en un area de 5.834 metros cuadra-
dos.

Para brindar mayor comodidad, seguridad y un ambiente mas agradable a
nuestra comunidad del Centro Educativo Cajasan, el Instituto Técnico La-
boral y la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo en el municipio de
Floridablanca; se renovaran 1.897 metros cuadrados de cubierta en nuestra
Ciudadela Educativa Lagos.

Finalmente, se construiran y modernizaran zonas himedas, areas verdes,
escenarios deportivos y otros servicios adicionales dirigidos a familias y
empresas en la Sede Recreacional y Vacacional Cajasan Campoalegre, via
Piedecuesta.

=
Informe de @ n
Q.
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Numero Contenidos Respuesta / Paginas Principios Objetivosde
divulgacion generales Apartado delPacto  Desarrollo
estandar GRI Global Sostenible
“Una declaracion del maximo 2. Carta a nuestros grupos de interés 6a9 1al10 16

responsable de la toma de decisiones
de la organizacion (como CEO,
presidente,o posicion superior

> 102 -14 equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y
su estrategia para abordar la
sostenibilidad.”

Nombre de la Organizacion 1. Nuestro noveno informe de 5
> 102-1 sostenibilidad

Actividades, marcas, productos y 3. Asi trabaja Cajasan / 10a12/
> 102-2 servicios 6. Nuestros servicios sociales integrales 41a52

Ubicacion de la sede 3. Asi trabaja Cajasan 13
> 102-3

Ubicacion de las operaciones 3. Asi trabaja Cajasan 13
> 102-4

Propiedad y forma legal 4. Nuestro Gobierno Corporativo 15
> 102-5

Mercados servidos (ofrecidos) 3. Asi trabaja Cajasan / 10a12/ 8
> 102-6 6. Nuestros servicios sociales integrales 41a52

Escala de la organizacion 5. Nuestras practicas laborales 31
> 102-7

Informacion sobre empleados y otros 5. Nuestras practicas laborales 31a34
> 102-8 trabajadores

Acuerdos colectivos de negociacion 5. Nuestras practicas laborales 33
> 102-41

Cadena de suministro 7. Nuestra contribucion al desarrollo 70
> 102-9 social de la region

Principio o enfoque de precaucion 8. Nuestra gestion ambiental 71a 81 6,7,12,13
> 102-11 responsable

Membresia de asociaciones 4. Nuestro Gobierno Corporativo / 29 / 69
> 102-13 7. Nuestra contribucion al desarrollo

social de la region

Entidades incluidas en los estados 9. Nuestra efectividad organizacional 82a85

> 102-45 financieros consolidados



Lista de temas materiales Materialidad 4
> 102-46

Lista de temas materiales Materialidad 4
> 102-47

Explicacion del tema material y su 8. Nuestra gestion ambiental 71a72
> 103-1 Limite responsable

Lista de grupos de partes interesadas 4. Nuestro Gobierno Corporativo 22a27
> 102-40

Identificando y seleccionando las 4, Nuestro Gobierno Corporativo 22a27
> 102-42 partes interesadas

Enfoque para el compromiso de las 4, Nuestro Gobierno Corporativo 22a27
> 102-43 partes interesadas

Temas clave e inquietudes planteados 4. Nuestro Gobierno Corporativo 27
> 102-44

Periodo de informacion 1. Nuestro noveno informe de 5
> 102-50 sostenibilidad

Fecha del informe mas reciente 1. Nuestro noveno informe de 5
> 102-51 sostenibilidad

Ciclo de informes 1. Nuestro noveno informe de 5
> 102-52 sostenibilidad

Punto de contacto para preguntas 1. Nuestro noveno informe de 5
> 102-53 sobre el informe sostenibilidad

Reclamaciones de informesge acuerdo 1. Nuestro noveno informe de 5/
> 102-54 con los estandares de GRI - Indice de sostenibilidad / Tabla de indicadores 88 a 91

102 - 55 contenido GRI GRI

Estructura de gobierno 4. Nuestro Gobierno Corporativo 15a20
> 102-18

Composicion del maximo érgano de 4. Nuestro Gobierno Corporativo 20
> 102-22 gobierno y sus comités

Conflictos de interés “En Cajasan se entiende como TABLA

conflictos de interés, toda situacion
0 evento en virtud del cual, un
miembro del Consejo Directivo, el
Director Administrativo, Revisor Fiscal,
Directivos o Colaboradores, que deba
tomar una decision o realizar u omitir
una accion en razon de sus funciones,
tenga la opcion de escoger entre el

> 102-25 beneficio de la Corporacion o el de su
interés propio, el de su familia o el de
terceros, de forma tal que escogiendo
una de estos tres dltimos se pudiere
llegar a beneficiar a titulo econdomico
o personal, desconociendo un deber
ético, legal, contractual o estatutario,
para obtener asi un provecho de
cualquier tipo. Durante la vigencia 2019
no se presentaron casos de conflictos
de interés dentro de la organizacion.



Valores, principios, estandares y 3. Asi trabaja Cajasan 12
> 102-16 normas de comportamiento

Valor economico directo generadoy 9. Nuestra efectividad organizacional 82 a 84
> 201-1 distribuido

Inversiones en infraestructurasy 9. Nuestra efectividad organizacional 86
> 203 -1 servicios apoyados

Proporcion de gasto en proveedores 7. Nuestra contribucion al desarrollo 70
> 204-1 locales social de la region

Consumo energético dentro de la 8. Nuestra gestion ambiental 72 6,7,12,13
> 302-1 organizacion responsable

Reduccion del consumo energético 8. Nuestra gestion ambiental 73a74 6,7,12,13
> 302-4 responsable

Extraccion de agua por fuente 8. Nuestra gestion ambiental 75
> 303-1 responsable

Reduccion de las emisiones de GEI 8. Nuestra gestion ambiental 73a74
> 305-5 responsable

Vertido de aguas en funcion de su 8. Nuestra gestion ambiental 76 a77
> 306-1 calidad y destino responsable

Residuos por tipo y método de 8. Nuestra gestion ambiental 77a79
> 306-2 eliminacion responsable

Beneficios para los empleados a 5. Nuestras practicas laborales 35a36
5 401-2 tiempo completo que no se dan a

los empleados a tiempo parcial o

temporales

Nuevas contrataciones de empleados y 5. Nuestras practicas laborales 33
> 401-1 rotacion de personal

Permiso parental 5. Nuestras practicas laborales 39
> 401-3

“Representacion de los trabajadores en 5. Nuestras practicas laborales 37
> 403-1 comités formales trabajador empresa

de salud y seguridad”

Tipos de accidentes y tasas de 5. Nuestras practicas laborales 39

frecuencia de accidentes, enfermedades
5>  403-2 profesionales, dias perdidos,

absentismo y nimero de muertes

por accidente laboral o enfermedad

profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto 5. Nuestras practicas laborales 39
> 403-3 riesgo de enfermedades relacionadas

con su actividad



Media de horas de formacion al ano por 5. Nuestras practicas laborales 40
> 404 -1 empleado

Programas para mejorar las aptitudes 5. Nuestras practicas laborales 36/ 40
> 404-2 de los empleadosy programas de ayuda

a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben 5. Nuestras practicas laborales 36
> 404-3 evaluaciones periodicas del desempeno
y desarrollo profesional

Diversidad en organos de gobiernoy 5. Nuestras practicas laborales 34
> 405-1 empleados

Ratio del salario base y de la 5. Nuestras practicas laborales 31
> 405-2 remuneracion de mujeres frente a

hombres

Casos de discriminacion y acciones 5. Nuestras practicas laborales 34
> 406 -1 correctivas emprendidas

Operacionesy proveedores cuyo 5. Nuestras practicas laborales 34

derecho a la libertad de asociaciony

> 407-1 negociacion colectiva podria estar en
riesgo
Operaciones con participacion de la 7. Nuestra contribucion al desarrollo 62 a 68
> 413 -1 comunidad local, evaluaciones del social de la region
impacto y programas de desarrollo
Operaciones evaluadas para riesgos 4. Nuestro Gobierno Corporativo 21
> 205-1 relacionados con la corrupcion
Reclamaciones fundamentadas 4. Nuestro Gobierno Corporativo 28
418 -1 relativas a violaciones de la privacidad
> 8- del cliente y pérdida de datos del
cliente
Incumplimiento de las leyes 'y La Unidad de Soporte Estratégico TABLA
normativas en los ambitos social y Juridica de Cajasan no tiene registro
econémico durante la vigencia 2019 de multas y
sanciones no monetarias significativas
» 419-1 generadas en procesos administrativos
o judiciales que se hayan concluido en
contra de la Corporacion, relacionadas
con el incumplimiento de leyesy
normativas en el ambito social y
economico
Incumplimiento de la legislacion y La Unidad de Soporte Estratégico TABLA
normativa ambiental Juridica de Cajasan no tiene registro

durante la vigencia 2019 de multas y
sanciones no monetarias significativas
> 307-1 generadas en procesos administrativos
o judiciales que se hayan concluido en
contra de la Corporacion, relacionadas
con el incumplimiento de las leyes
0 normativas en materia de medio
ambiente.






