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Por el cual se imparten instrucciones en virtud d emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden plblico

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de las facultades Constitucionales y legales en especial las que le confiere el
numeral 4 del articulo 189, articulos 303 y 315, de la Constitucidon Politica de Colombia, y el
articulo 199 de la Ley 1801 de 2016,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucion Politica, las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. .

Que de conformidad con el numeral 4 del articulo 189 de la Constitucion Politica de
Colombia, corresponde al presidente de la RepuUblica, conservar el orden publico en todo el
territorio nacional.

Que el articulo 24 de la Constitucion Politica establece el derecho fundamental a circular
libremente por el territorio nacional; sin embargo, no es un derecho absoluto, pues consagra
que puede tener limitaciones, tal y como la Honorable Corte Constitucional en sentencia T-
483 del 8 de julio de 1999 lo establecié en los siguientes términos:

“El derecho fundamental de circulacién puede ser limitado, en virtud de la ley, pero sélo en
la medida necesaria e indispensable en una sociedad democratica, con miras a prevenir la
comisién de infracciones penales, proteger el interés publico, la seguridad nacional, el
orden publico, la salud y la moral pablicas, o los derechos y libertades de las demas
personas, y ‘en cuanto a |a restriccién sea igualmente compatible con el ejercicio de los
demas derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion. Pero, como lo ha
sostenido la Corte, toda restriccion de dicho derecho debe estar acorde con los criterios de
necesidad, racionalidad, proporcionalidad y finalidad; no son admisibles, por lo tanto, las
limitaciones que imponga el legislador arbitrariamente, esto es, sin que tengan la debida
justificacion, a la luz de los principios, valores, derechos y deberes constitucionales”. (La
negrilla fuera del texto original).

Que los articulos 44 y 45 superiores consagran que son derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes, la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, y el
Estado tiene la obligacién de asistirlos y protegerlos para garantizar el ejercicio pleno de sus-
derechos.
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Que el articulo 46 de la Constitucion Politica contempla que el Estado, la sociedad y la familia
concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad vy les
garantizara los servicios de seguridad social integral.

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 95 de la Constitucion Politica,
toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad,
y obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias
ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

Que la honorable Corte Constitucional en Sentencia C-366 de 1996, reiterada en la
Sentencia C-813 de 2014, precisé:

“En lineas muy generales, segun la doctrina nacional, el poder de policia es-una de las
manifestaciones asociadas al vocablo policia, que se caracteriza por su naturaleza
puramente normativa, y por la facultad legitima de regulacién de Ia libertad con actos de
caracter general e impersonal, y con fines de convivencia social, en ambitos ordinarios y
dentro de los términos de la salubridad, moralidad, seguridad y tranquilidad publicas que lo
componen. Esta facultad que permite limitar en general el &mbito de las libertades publicas
en su relacion con estos términos, generalmente se encuentra en cabeza del Congreso de
la Republica, en donde es pleno, extenso y preciso, obviamente ajustado a la Constitucién,
y, excepcionalmente, también en los términos de la Carta Politica esta radicado en
autoridades administrativas a las cuales se les asigna un poder de policia subsidiario o
residual como en el caso de la competencia de las asambleas departamentales para expedir
disposiciones complementarias a las previstas en la ley.

De otra parte, la funciéon de policia implica la atribucion y el ejercicio de competencias
concretas asignadas de ordinario y mediante el ejercicio del poder de policia a las
autoridades administrativas de policia; en ultimas, esta es la gestidon administrativa en la que
se concreta el poder de policia y debe ser ejercida dentro de los marcos generales impuestos
por la ley en el orden nacional. Su ejercicio compete exclusivamente al presidente de la
Republica, a nivel nacional, segtn el articulo 189-4 de la Carta, y en las entidades
territoriales a los gobernadores y los alcaldes quienes ejercen la funcién de policia
(arts. 303 y 315-2 C.P.), dentro del marco constitucional, legal y reglamentario.

En sintesis, en el ejercicio del poder de policia y a través de la ley y del reglamento superior
se delimitan derechos constitucionales de manera general y abstracta y se establecen las
reglas legales que permiten su especifica y concreta limitacion para garantizar los elementos
que componen la nocién de orden publico policivo, mientras que a través de la funcién de
policia se hacen cumplir juridicamente y a través de actos administrativos concretos, las
disposiciones establecidas en las hipétesis legales, en virtud del ejercicio del poder de
policia.” (Negrilla fuera de texto original)

Que la honorable Corte Constitucional en Sentencia C-045 de 1996, al pronunciarse sobre
el orden publico, manifesto:

“5.1 Los derechos fundamentales no son absolutos

Como lo ha sefialado esta Corporacion en reiterada jurisprudencia, no hay derechos ni
libertades absolutos. La razén de ello estriba en la necesaria limitacion de los derechos y las
libertades dentro de la convivencia pacifica; si el derecho de una persona fuese absoluto,
podria pasar por encima de los derechos de los demas, con lo cual el plyralismo, la
coexistencia y la 1gualdad serian inoperantes. También cabe resaltar un argumento
homolégico, lo cual exige que, en aras de la proporcionalidad sujeto-objeto, este Ultimo sea
también limitado. §Coémo podria un sujeto finito y limitado dominar juridicamente un objeto

absoluto?

En el consenso racional y juridico cada uno de los asociados, al cooperar con los fines
sociales, admite que sus pretensiones no pueden ser ilimitadas, sino que deben ajustarse al
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orden publico y jamas podran sobrepasar la esfera donde comienzan los derechos y
libertades de los demas.

Ahora bien, cabe hacer una distincion con fundamento en la realidad juridica: Una cosa es
que los derechos fundamentales sean inviolables, y otra muy distinta es que sean absolutos.
Son inviolables, porque es inviolable la dignidad humana: En efecto, el nticleo esencial de
lo que constituye la humanidad del sujeto de derecho, su racionalidad, es inalterable. Pero
el hecho de predicar su inviolabilidad no implica de suyo afirmar que los derechos
fundamentales sean absolutos, pues lo razonable es pensar que son adecuables a las
circunstancias. Es por esa flexibilidad que son universales, ya que su naturaleza permite que,
al amoldarse a las contingencias, siempre estén con la persona. De ahi que puede decirse
que tales derechos, dentro de sus limites, son inalterables, es decir, que su ncleo esencial
-es intangible. Por ello la Carta Politica sefiala que ni aun en los estados de excepcién
se "suspenden” los derechos humanos y que, en todo caso, siempre se estara de
conformidad con los principios del derecho internacional humanitario. Se deduce que cuando
se afecta el nicleo esencial de un derecho fundamental, éste queda o violado o suspendido.

5.1.2 El orden pUblico como derecho ciudadano

El criterio de ver al mantenimiento del orden publico como una restriccién de los derechos,
es algo ya superado. El orden publico, en primer término, es una garantia de los derechos
y libertades comprendidos dentro de él. El Estado social de derecho, se fundamenta en el
orden (parte estéatica) y produce un ordenamiento (parte dinamica). En la parte estéatica entra
la seguridad de la sociedad civil dentro del Estado, y en la parte dindmica la accién razonable
de las libertades. Luego el orden publico supone el ejercicio razonable de la libertad.
Es asi como el pueblo tiene derecho al orden publico, porque éste es de interés
general, y como tal, prevalente.

Para la Corte es claro que el orden publico no sélo consiste en el mantenimiento de la
tranquilidad, sino que, por sobre todo, consiste en la armonia de los derechos, deberes,
libertades y poderes dentro del Estado. La visién real del orden publico, pues, no es otra
que la de ser el garante de las libertades publicas. Consiste, para decirlo con palabras de
André Hauriou, en la coexistencia pacifica entre el poder y la libertad. No hay libertad sin
orden y éste no se comprende sin aquella. Libertad significa coordinacion, responsabilidad,
facultad de obrar con conciencia de las finalidades legitimas, y no desorden, anarquia o
atropello. Toda situacién de inseguridad, anula la libertad, porque el hombre que se ve
sometido a una presién sicolégica, que le lleva al miedo de ser agredido por ofros,
constantemente y sin motivo, no es verdaderamente libre. El orden publico, entonces, implica
la liberacién del hombre, porque le asegura la eficacia de sus derechos, al impedir que otros
abusen de los suyos”. (Negrilla fuera de texto original)

Que en la sentencia C-225 de 2017 la honorable Corte Constitucional define el concepto de
orden publico, asi: ‘

"La importancia constitucional de la media ambiente sano, elemento necesario para
la convivencia social, tal como expresamente lo reconoci6 la Ley 1801 de 2016,
implica reconocer que el concepto clasico de arden publico, entendido como el
conjunto de condiciones de seguridad, tranquilidad y salubridad que permiten la
prosperidad general y el goce de los derechos humanos”, debe completarse con el
medio ambiente sano, como soporte del adecuado desenvolvimiento de la vida en
sociedad. En este sentido, el orden publico debe definirse como las condiciones de
seguridad, tranquilidad y de sanidad medioambiental, necesarias para la convivencia
y la vigencia de los derechos constitucionales, al amparo del principia de dignidad
humana".

Que de conformidad con el articulo 296 de la Constitucién Politica, para la conservacién del
orden publico o para su restablecimiento donde fuere turbado, los actos y 6rdenes del
presidente de la Republica se aplicaran de manera inmediata y de preferencia sobre los de




636

“ DECRETO NUMERO S DE 2020 PAGINA 4 DE 22

Continuacion del Decreto: "Por ef cual se imparfen instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por fa pandemia dei
Coronavirus COVID-18, y el mantenimiento del orden pablico.”

los gobernadores; los actos y érdenes de los gobernadores se aplicaran de igual manera y
con los mismos efectos en relacién con los de los alcaldes.

Que de conformidad con el articulo 303 de la Constitucion Politica el gobernador sera agente
del presidente de la Republica para el mantenimiento de orden publico. ‘

Que el articulo 315 de la Constitucion Politica sefiala como atribucién de los alcaldes
conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con Ia ley y las instrucciones y
érdenes que reciba del presidente de la Republica.

Que el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de
2012 sefala que los alcaldes ejerceran las funciones que les asigna la Constitucion, la ley,
las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por el presidente de la Republica
o gobernador respectivo, y en relacién con el orden publico, (i) conservar el orden publico en
el municipio, de conformidad con la ley y las instrucciones del presidente de la Republica y
del respectivo gobernador.

Que de conformidad con el articulo 198 de la Ley 1801 de 2016 son autoridades de policia,
entre otros, el presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes distritales o
municipales.

Que de conformidad con el articulo 199 de la Ley 1801 de 2016, es atribucién del presidente
de la Republica (i) ejercer la funcién de policia para garantizar el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y los deberes, de acuerdo a la Constitucién y 1a ley, (i) tomar las medidas
que considere necesarias para garantizar la convivencia en el territorio nacional, en el marco
de la Constitucién, la ley y el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana; (iii)
impartir instrucciones a los alcaldes y gobernadores para preservar y restablecer la
convivencia.

Que de conformidad con los articulos 201 y 205 de la Ley 1801 de 2016, corresponde a los
gobernadores y alcaldes ejecutar las instrucciones del presidente de la Republica en relacién
con el mantenimiento y restablecimiento de la convivencia.

Que de conformidad con los articulos 5 y 6 de la Ley 1801 de 2016 se entiende por
convivencia, la interaccion pacifica, respetuosa y arménica entre las personas, con los
bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico, y sefiala como categorias
juridicas las siguientes: (i) Seguridad: garantizar la proteccién de los derechos y libertades
constitucionales y legales de las personas en el territorio nacional. (i) Tranquilidad: lograr
que las personas ejerzan sus derechos y libertades, sin abusar de los mismos, y con plena
observancia de los derechos ajenos. (iij) Ambiente: favorecer la proteccién de los recursos
naturales, el patrimonio ecolégico, el goce y la relacién sostenible con el ambiente y (iv)
Salud Publica: es la responsabilidad estatal y ciudadana de proteccién de la salud como un
derecho esencial, individual, colectivo y comunitario logrado en funcién de las condiciones
de bienestar y calidad de vida.

Que la Ley Estatutaria 1751 de 2015, regula el derecho fundamental a la salud y dispone en
el articulo 5 que el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo
del derecho fundamental a la salud, como uno de los elementos fundamentales del Estado
Social de Derecho.

Que de acuerdo al documento técnico expedido por la Direccién de Epidemiologia y
Demografia del Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante memorando
202022000077553 del 7 de marzo de 2020, una epidemia tiene tres fases, a saber: (i) una
fase de preparacion, que inicia con la alerta de autoridades en salud en la que se realiza el
proceso de alistamiento para la posible llegada del virus; (i) una fase de contencion, que
inicia con la deteccién del primer caso, en la cual se debe fortalecer la vigilancia en salud
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publica, el diagnéstico de casos y el seguimiento de contactos, ya que el objetivo es
identificar de la manera mas oportuna los casos y sus posibles contactos para evitar la
propagacion y (iij) una fase de mitigacion, que inicia cuando, a raiz del seguimiento de casos,
se evidencia que en mas del 10% de los mismos no es posible establecer la fuente de
infeccién, en esta etapa, se deben adoptar medidas para reducir el impacto de la enfermedad
en términos de morbi-mortalidad, de la presién sobre los servicios de salud y de los efectos
sociales y econémicos derivados.

Que en Colombia la fase de contenci6n se inici6 6 de marzo de 2020 cuando se confirmd la
presencia del primer caso en el pais, de esta manera, dentro de la fase de contencion, el 20
de marzo del mismo afio se inicié una cuarentena con el fin de controlar la velocidad de
aparicion de los casos.

Que la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, declaré el 11 de marzo del presente afio,
como pandemia el Coronavirus COVID-19, esencialmente por la velocidad de su
propagacion, instando a los Estados a tomar las acciones urgentes y decididas para la
identificacién, confirmacién, aislamiento y monitoreo de los posibles casos y el tratamiento
de los casos confirmados, asi como la divulgacion de ias medidas preventivas con el fin de
redundar en la mitigacion del contagio.

Que el Coronavirus COVID-19 tiene un comportamiento similar a los coronavirus del
Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave
(SARS), en los cuales se ha identificado que los mecanismos de transmisién son: gotas
respiratorias al toser y estornudar, ii) contacto indirecto por superficies inanimadas, vy iii)
aerosoles por microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resoluciéon 385 del 12 de marzo
de 2020, declaré la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, hasta el 30
de mayo de 2020, y adopté medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la
propagacion del Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos.

Que mediante Decreto 402 del 13 de marzo de 2020, se ordend cerrar la frontera terrestre y
fluvial con la Republica Bolivariana de Venezuela, a partir de las 5:00 a.m. horas del 14 de
marzo de 2020 hasta el 30 de mayo de 2020.

Que mediante Decreto 412 del 16 de marzo de 2020, se ordend cerrar la frontera terrestre y
fluvial con la Republica de Panama, Reptblica del Ecuador, Republica del Pert, y la
Republica Federativa de Brasil a partir de las 00:00 a.m. horas del 17 de marzo de 2020
hasta el 30 de mayo de 2020.

Que mediante Circular 020 del 16 de marzo de 2020, expedida por la Ministra de Educacion
Nacional, dirigida a gobernadores, alcaldes y secretarios de educacién de Entidades
Territoriales Certificadas en Educacion, en aplicacion de lo dispuesto en los numerales 5.1y
5.2 del articulo 148 de la Ley 115 de 1994, el articulo 5 de la Ley 715 de 2001, y los articulos
24341. y 24342 del Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Educacién Nacional, ordené a las secretarias de educacién en todo el
territorio nacional ajustar el calendario académico de Educacién Preescolar, Basica y Media,
para retomar el trabajo académico a partir del 20 de abril de 2020.

Que el Ministerio de Educacion Nacional, mediante las Directivas 03 de 20 de marzo de 2020,
04 de 22 de marzo de 2020 y 06 de 25 de marzo de 2020, ha expedido orientaciones a los
establecimientos educativos, instituciones de educacién superior e instituciones de formacién
para el trabajo, para convocarlos a evitar en todo caso, el desarrollo de actividades
presenciales en las instalaciones educativas, y continuar con el desarrollo de los procesos
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formativos con el uso y mediacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
asi como al desarrollo de metodologias y esquemas de trabajo desde la casa.

Que_ mediante Resoluciéon 450 del 17 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, se modificé el numeral 2.1 del articulo 2 de la Resolucién 385 de 2020, para
suspender los eventos con aforo de mas de cincuenta (50) personas.

Que mediante la Directiva No. 7 del 6 de abril de 2020 y la Directiva 10 del 07 de abril de
2020 del Ministerio de educacion Nacional se definieron las orientaciones para el manejo de
la emergencia por COVID-19 en la prestacion del servicio de educacién inicial, prescolar,
basica y media en colegios e instituciones privadas, en linea con las directrices establecidas
en la Directiva 03 del 20 de marzo de 2020, que sefalan la continuidad en la prestacion del
servicio educativo a partir de la implementacién de metodologias flexibles aplicables al
aprendizaje en casa hasta el 31 de mayo de 2020.

Que mediante la Directiva No. 8 del 6 de abril de 2020 del Ministerio de Educacién Nacional,
se extendio el alcance hasta el 31 de mayo de 2020 de las medidas tomadas para la atencién
de la emergencia del COVID-19 en Educacion Superior y Educacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano, manteniendo la vigencia de lo dispuesto en las Directivas 02, 04 y 06
del 2020, del Ministerio de Educacién Nacional.

Que en el mismo sentido, el Ministerio de Educacidon Nacional, mediante Directiva No. 09 del
07 de abril de 2020, definié las orientaciones para garantizar la continuidad de las jornadas
de trabajo académico en casa en los establecimientos educativos oficiales entre el 20 de
abril y el 31 de mayo de 2020, y brindé orientaciones para el uso de los recursos de calidad
matricula y de calidad gratuidad del Sistema General de Participaciones en Educacién a partir
de la caracterizacién eficiente de la poblacién estudiantil de cada una de ellas.

Que mediante Resolucion 453 del 18 de marzo de 2020, el Ministerio de Proteccién Salud y
Proteccion Social, orden6é como medida sanitaria obligatoria preventiva y de control en todo
el territorio nacional, la clausura de los establecimientos y locales comerciales de
esparcimiento y diversion; de baile; ocio y entretenimiento y de juegos de azar y apuestas
tales como casino, bingos y terminales de juegos de video y precisa que la venta de comidas
y bebidas permaneceran cerrados al publico y solamente podran ofrecer estos servicios a
través de comercio electrénico o por entrega a domicilio para su consumo fuera de los
establecimientos atendiendo las medidas sanitarias a que haya lugar. Adicionalmente,
suspende el expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro de los
establecimientos, no obstante, permite la venta de estos productos a través de comercio
electrénico o por entrega a domicilio, para su consumo fuera de los establecimientos,
exceptuando los servicios prestados en establecimientos hoteleros.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el marco de la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19, adoptdé mediante la Resolucién 464 del 18 de marzo de
2020, la medida sanitaria obligatoria de aislamiento preventivo, para proteger a los adultos
mayores de 70 afnos, ordenando el aislamiento preventivo para las personas mayores de
setenta (70) afios, a partir del veinte (20) de marzo de 2020 a las siete de la mafana (7:00
a.m.) hasta el treinta (30) de mayo de 2020 a las doce de la noche (12:00 p.m.)

Que mediante el Decreto 418 del 18 de marzo 2020 se dictaron medidas transitorias para
expedir normas en materia de orden publico, sefialando que la direccién del orden publico
con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19, estara en cabeza presidente de la Republica.
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Que en el precitado Decreto 418 de 2020 se establecié que en el marco de la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, se aplicardn de manera inmediata y
preferente sobre las disposiciones de gobernadores y alcaldes las instrucciones, actos, y
érdenes del presidente de la Republica. :

Que algunas autoridades territoriales, en uso de sus facultades legales y como medida
preventiva han decretado medidas de restriccién a la circulacion, entre otras, toque de queda
u otras medidas en sus circunscripciones territoriales tendientes a mitigar o controlar Ia
extension del Coronavirus COVID-19.

Que mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 se ordend el aislamiento preventivo
obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero
horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13
de abril de 2020. .

Que mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020 se ordend el aislamiento preventivo
obligatorio de todas las personas habitantes de la RepUblica de Colombia, a partir de las cero
horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 27
de abril de 2020.

Que mediante el Decreto 593 del 24 de abril de 2020 se ordené el aislamiento preventivo
obligatoric de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero
horas (00:00 a.m.) del dia 27 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11
de mayo de 2020.

Que en el articulo 3 del precitado Decreto 593 del 24 de abril de 2020 se establecié, para
que el aislamiento preventivo obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en
conexidad con la vida y la supervivencia, los gobernadores y alcaldes, en el marco de Ia
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, permitiran el derecho de
circulacion de las personas en los casos y actividades alli sefialadas.

Que mediante el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020 se establecié que durante
el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social sera la entidad encargada de determinar y expedir los protocolos que sobre
bioseguridad se requieran para todas las actividades econémicas, sociales y sectores de la
administracién publica, para mitigar, controlar, evitar la propagacion y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Que asi mismo, se determiné en el precitado Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020
que durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus COVID19, los
gobernadores v alcaldes estaran sujetos a los protocolos que sobre bioseguridad expida el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Que el mismo Decreto 539 del 13 de abril de 2020 en el inciso segundo del articulo 2 sefiala
que la secretaria municipal o distrital, o la entidad que haga sus veces, que corresponda a la
actividad econémica, social, o al sector de la administraciéon plblica del protocolo que ha de
ser implementado, vigilara el cumplimiento del mismo.

Que mediante el Decreto Legislativo 439 del 20 de marzo de 2020, se suspendié el
desembarque con fines de ingreso o conexién en territorio colombiano de pasajeros
provenientes del exterior por via aérea, por el término de treinta (30) dias calendario a partir
de las 00:00 horas del lunes 23 de marzo de 2020, permitiendo Unicamente el desembarque
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en caso de emergencia humanitaria, caso fortuito o fuerza mayor, tripulantes, personal
técnico y directivo, y acompariantes de la carga de empresas que transporten carga aérea.

Que asi mismo, mediante el Decreto Legislativo 569 del 15 de abril de 2020, se establecié
que durante el término que dure la emergencia sanitaria declarada por el Ministro de Salud
y Proteccién Social, con ocasion de la pandemia derivada Coronavirus COVID-19, o durante
el término de cualquier emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social con ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, se
suspende el desembarque con fines de ingreso o conexidn en territorio colombiano, de
pasajeros procedentes del exterior, por via aérea, y solo se permitira el desembarque en
caso de emergencia humanitaria, caso fortuito o fuerza mayor, tripulantes, personal técnico
y directivo, y acompafiantes de la carga de empresas que transporten carga aérea.

Que la Organizaciéon Internacional del Trabajo -OIT- en el comunicado de fecha de 18 de
marzo de 2020 sobre “El COVID-19 y el mundo del trabajo: Repercusiones y respuestas”,
afirma que "[... ] El Covid-19 tendra una amplia repercusién en el mercado laboral. Mas alla
de la inquietud que provoca a corto plazo para la salud de los trabajadores y de sus familias,
el virus y la consiguiente crisis econdmica repercutiran adversamente en el mundo del trabajo
en tres aspectos fundamentales, a saber: 1) la cantidad de empleo (tanto en materia de
desempleo como de subempleo); 2) la calidad del trabajo (con respecto a los salarios y el
acceso a proteccion social); y 3) los efectos en los grupos especificos mas vulnerables frente
a las consecuencias adversas en el mercado laboral [ ...]"

Que asi mismo la Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- en el referido comunicado
estima "[...] un aumento sustancial del desempleo y del subempleo como consecuencia del
brote del virus. A tenor de varios casos hipotéticos sobre los efectos del Covid-19 en el
aumento del PIB a escala mundial [...], en varias estimaciones preliminares de la OIT se
sefiala un aumento del desempleo mundial que oscila entre 5,3 millones (caso "mas
favorable") y 24,7 millones de personas (caso "mas desfavorable"), con respecto a un valor
de referencia de 188 millones de desempleados en 2019. Con arreglo al caso hipotético de
incidencia "media", podria registrarse un aumento de 13 millones de desempleados (7,4
millones en los paises de ingresos elevados). Si bien esas estimaciones poseen un alto grado
de incertidumbre, en todos los casos se pone de relieve un aumento sustancial del
desempleo a escala mundial. A titulo comparativo, la crisis financiera mundial que se produjo
en 2008-9 hizo aumentar el desempleo en 22 millones de personas”. |

Que en consecuencia la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- en el comunicado del
29 de abril de 2020 insta a los Estados a adoptar medidas urgentes para (i) estimular la
economia y el empleo; (ii) apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos; (jii) proteger
a los trabajadorés en el lugar de trabajo vy, (iv) buscar soluciones mediante el didlogo social.

Que de conformidad con el memorando 2020220000083833 del 21 de abril de 2020,
expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, a la fecha no existen medidas
farmacologicas, como la vacuna y los medicameéntos antivirales que permitan combatir con
efectividad el Coronavirus COVID-19, ni tratamiento alguno, por lo que se requiere adoptar
medidas no farmacoldgicas que tengan un impacto importante en la disminucion del riesgo
de transmisién del Coronavirus COVID-19 de humano a humano dentro de las cuales se
encuentra la higiene respiratoria, el distanciamiento social, el autoaislamiento voluntario y la
cuarentena, medidas que han sido recomendadas por la Organizacién Mundial de la Salud
-OMS-. ,

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social reportd el 9 de marzo de 2020 0 muertes y 3
casos confirmados en Colombia.
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Que al 17 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y Proteccién Social habia reportado que
en el pais se presentaban 75 casos de personas infectadas con el Coronavirus COVID-19 y
0 fallecidos, cifra que ha venido creciendo a nivel pais de la siguiente manera: 102 personas
contagiadas al dia 18 de marzo; 108 personas contagiadas al dia 19 de marzo: 145 personas
contagiadas al dia 20 de marzo, 196 personas contagiadas al dia 21 de marzo, 235 personas
contagiadas al dia 22 de marzo, 306 personas contagiadas al dia 23 de marzo; 378 personas
contagiadas al dia 24 de marzo; 470 personas contagiadas al dia 25 de marzo, 491 personas
contagiadas al dia 26 de marzo, 539 personas contagiadas al dia 27 de marzo, 608 personas
contagiadas al dia 28 de marzo, 702 personas contagiadas al dia 29 de marzo; 798 personas
contagiadas al dia 30 de marzo; 906 personas contagiadas al dia 31 de marzo, 1.065
personas contagiadas al dia 1 de abril, 1.161 personas contagiadas al dia 2 de abril, 1.267
personas contagiadas al dia 3 de abril, 1.406 personas contagiadas al dia 4 de abril, 1.485
personas contagiadas al dia 5 de abril, 1.579 personas contagiadas al dia 6 de abril, 1.780
personas contagiadas al 7 de abril, 2.054 personas contagiadas al 8 de abril, 2.223 personas
contagiadas al 9 de abril, 2.473 personas contagiadas al dia 10 de abril, 2.709 personas
contagiadas al 11 de abril, 2.776 personas contagiadas al 12 de abril, 2.852 personas
contagiadas al 13 de abril, 2.979 personas contagiadas al 14 de abril, 3.105 personas
contagiadas al 15 de abril, 3.233 personas contagiadas al 16 de abril, 3.439 personas
contagiadas al 17 de abril, 3.621 personas contagiadas al 18 de abril, 3.792 personas
contagiadas al 19 de abril, 3.977 personas contagiadas al 20 de abril, 4.149 personas
contagiadas al 21 de abril de 2020, 4.356 personas contagiadas al 22 de abril, 4.561
personas contagiadas al 23 de abril, 4.881 personas contagiadas el 24 de abril, 5.142
personas contagiadas al 25 de abril, 5.597personas contagiadas al 27 de abril, 5.949
personas contagiadas al 28 de abril, 6.207 personas contagiadas al 29 de abril, 6.507
personas contagiadas al 30 de abril, 7.006 personas contagiadas al 1 de mayo, 7.285
personas contagiadas al 2 de mayo, 7.687 personas contagiadas al 3 de mayo, 7.973
personas contagiadas al 4 de mayo, 8.613 personas contagiadas al 5 de mayo y trescnentos
setenta y ocho (378) fallecidos a esa fecha. .

Que pese a las medidas adoptadas, el Ministerio de Salud y Proteccion Social reporté el 5
mayo de 2020 378 muertes y 8.613 casos confirmados en Colombia, distribuidos asi: Bogota
D.C. (3.272), Cundinamarca (259), Antioquia (451), Valle del Cauca (1.135), Bolivar (405),
Atlantico (641), Magdalena (256), Cesar (70), Norte de Santander (85), Santander (40),
Cauca (40), Caldas (91), Risaralda (211), Quindio (63), Huila (137), Tolima (94), Meta (717),
Casanare (20), San Andrés y Providencia (6), Narifio (247), Boyaca (60), Cérdoba (29), Sucre
(1) La Guajira (14), Choco (24), Caqueta (15) y Amazonas (230).

Que segun la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, se ha reportado la siguiente
informacién: (i) en reporte niumero 57 de fecha 17 de marzo de 2020 a las 10:00 a.m.
CET[1] sefialé que se encuentran confirmados 179.111 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 7.426 fallecidos, (ii) en reporte numero 62 de fecha 21 de marzo de 2020 a las 23:59
p.m. CET sefialé que se encuentran confirmados 292.142 casos del nuevo coronavirus
COVID-19 y 12.783 fallecidos, (iii) en reporte nimero 63 de fecha 23 de marzo de 2020 a las
10:00 a.m. CET sefialé que se encuentran confirmados 332.930 casos del nuevo coronavirus
COVID-19 y 14.509 fallecidos, (iv) en el reporte nimero 79 de fecha 8 de abril de 2020 a las
10:00 a.m. CET se encuentran confirmados 1.353.361 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 79.235 fallecidos, (v) en el reporte ndmero 80 del 9 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefald que se encuentran confirmados 1.436.198 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 85.521 fallecidos, (vi) en el reporte niimero 81 del 10 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefialé que se encuentran confirmados 1.521.252 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 92.798 fallecidos, (vii) en el reporte niimero 82 del 11 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefial6 que se encuentran confirmados 1.610.909 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 99.690 muertes, (viii) en el reporte nimero 83 del 12 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefialé que se encuentran confirmados 1.696.588 casos del nuevo coronavirus COVID-

19y 105.952 fallecidos, (ix) en el reporte nimero 84 del 13 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
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CET senal6 que se encuentran confirmados 1.773.084 casos del nuevo coronavirus COVID-
19y 111.652 fallecidos, (x) en el reporte nimero 85 del 14 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET senal6 que se encuentran confirmados 1.844.863 casos del nuevo coronavirus COVID-
19y 117.021 fallecidos, (xi} en el reporte nimero 86 del 15 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefial6 que se encuentran confirmados 1.914.916 casos del nuevo coronavirus COVID-
19y 123.010 fallecidos, (xii) en el reporte niimero 87 del 16 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET senalé que se encuentran confirmados 1.991.562 casos del nuevo coronavirus COVID-
19y 130.885 fallecidos, (xiii) en el reporte nimero 88 del 17 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET serial6 que se encuentran confirmados 2.074.529 casos del nuevo coronavirus COVID-
19y 139.378 fallecidos, (xiv) en el reporte nimero 89 del 18 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefial6 que se encuentran confirmados 2.160.207 casos del nuevo coronavirus COVID-
19y 146.088 fallecidos, (xv) en el reporte nimero 90 del 19 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefial6 que se encuentran confirmados 2.241.778 casos del nuevo coronavirus COVID-
19y 152.551 fallecidos, (xvi) en el reporte nimero 91 del 20 de abril de 2020 a las 10:00 a.m.
CET sefial6 que se encuentran confirmados 2.314.621 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 157.847 fallecidos y (xvii) en el reporte nimero 92 del 21 de abril de 2020 a las 10:00
a.m. CET sefial6 que se encuentran confirmados 2.397.217 casos del nuevo coronavirus
COVID-19 y 162.956 fallecidos, (xviii) en el reporte nimero 93 del 22 de abril de 2020 a las
10:00 a.m. CET sefialé que se encuentran confirmados 2.471.136 casos del nuevo
coronavirus COVID-19 y 169.006 fallecidos, (xix) en el reporte nimero 94 del 23 de abril de
2020 alas 10:00 a.m. CET sefial6 que se encuentran confirmados 2.544.792 casos del nuevo
coronavirus COVID-19 y 175.694 fallecidos,(xx) en el reporte nimero 95 del 24 de abril de
2020 a las 10:00 a.m. CEST sefial6é que se encuentran confirmados 2.626.321 casos del
nuevo coronavirus COVID-19 y 181.938 fallecidos, (xxi) en el reporte nimero 96 del 25 de
abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST sefialé que se encuentran confirmados 2.719.896 casos
del nuevo coronavirus COVID-19 y 187.705 fallecidos, (xxii) en el reporte nimero 97 del 26
de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST sefial6é que se encuentran confirmados 2.804.796
casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 193.710 fallecidos, (xxiii) en el reporte niGmero 98
del 27 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST sefialé que se encuentren confirmados
2.878.196 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 198.668 fallecidos, (xxiv) en el reporte
nimero 99 del 28 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST sefialé que se encuentran
confirmados 2.954.222 casos del nuevo coronavirus COVID-19y 202.597 fallecidos, (xxv) en
el reporte nimero 100 del 29 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST sefialé que se
encuentran confirmados 3.018.952 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 207.973
fallecidos, (xxvi) en el reporte nimero 101 del 30 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST
sefial6é que se encuentran confirmados 3.090.445 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y
217.769 fallecidos, (xxvii) en el reporte nimero 102 del 1 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m.
CEST sefalé que se encuentran confirmados 3.175.207 casos del nuevo coronavirus
COVID-19 y 224.172 fallecidos, (xxviii) en el reporte nimero 103 del 2 de mayo de 2020 a
las 3.267.184 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 229.971 fallecidos, (xxix) en el
reporte niimero 104 del 3 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. CEST sefial6 que se encuentran
confirmados 3.349.786 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 238.628 fallecidos, (xxx) en
el reporte nimero 105 del 4 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. CEST sefialé que se
encuentran confirmados 3.435.894 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 239.604
fallecidos, (xxxi) en el reporte nimero 106 del 5 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. CEST
sefialé que se encuentran confirmados 3.517.345 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y
243.401 fallecidos

Que segln la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, en reporte de fecha 5 de mayo de
2020 a las 19:00 GMT-5, - hora del Meridiano de Greenwich-, se encuentran confirmados
3.525.116 casos, 243.540 fallecidos y 215 paises, areas o territorios con casos del nuevo
coronavirus COVID-19",

Que la Organizaciéon Mundial de la Salud -OMS-, emiti6 un documento con acciongs de
preparacion y respuesta para COVID-19 que deben adoptar los Estados, con el fin de
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minimizar el impacto de la epidemia en los sistemas de salud, los servicios sociales y la
actividad econémica, que van desde la vigilancia en ausencia de casos, hasta el control una
vez se ha presentado el brote. En este documento se recomienda como respuesta a la
propagacion comunitaria del Coronavirus COVID-19, entro otras, la adopcién de medidas de
distanciamiento social.

Que de acuerdo con la informacion suministrada por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social mediante memorando 202022000077553 del 7 de abril de 2020, el 31 de marzo de
2020 se alcanzé un total de 906 casos de contagio en el pais, de los cuales 144 (15.8%) se
encontraban en estudio, fecha para la cual se evidencié que en ese seguimiento en mas del
10% de los casos, no fue posible establecer la fuente de infeccién, por lo cual el pais, finalizé
l1agetapa de contencién e inici6 la etapa de mitigacion de la pandemia del Coronavirus COVID-

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en memorando 202022000086563 del 24 de
abril de 2020, sefalé: ‘

“El comportamiento del Coronavirus COVID-19 en Colombia a 23 de abril, de acuerdo
con los datos del Instituto Nacional de Salud, muestra que se han confirmado 4561
casos, 927 se han recuperado y 215 han fallecido. A su vez, de los casos confirmados
la mayoria, 87,8% se encuentra en manejo domiciliario, debido a su baja severidad,
4,9% se encuentra bajo manejo hospitalario y solo 2,6% se encuentran en unidades de
cuidado intensivo. ~

Como resultado del analisis de la evolucién de casos confirmados, segun fecha de inicio
de sintomas es posible identificar una disminucién en el numero de casos por dia
(gréfica 1) y en el nimero de muertes por dia (grafica 2). La letalidad en Colombia es de
4,25%, menor a la mundial de 7.06%"

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en memorando 202022000095703 del 6 de
mayo de 2020, sefial6:

“‘De acuerdo con las estimaciones del Instituto Nacional de Salud, el namero
reproductivo efectivo (Rt), que estima la cantidad de personas que cada paciente infecta
y permite calcular la velocidad a la que se esta propagando el virus y la poblacién de
enfermos en las siguientes semanas, estimado al inicio de la epidemia fue de 2,4,
mientras que a la fecha se encuentra en 1,3.

El promedio de casos diarios confirmados por fecha de reporte, entre el 6 de marzo y el
5 de mayo de 2020 es de 154. La letalidad, que establece el porcentaje de personas
que han fallecido con respecto a los casos identificados como positivos a 5 de mayo de
2020 es de 4,4%. La tasa de letalidad global es de 7,4%.

De acuerdo con las estimaciones del INS el tiempo requerido para duplicar el nimero
de casos mediante el cual se puede establecer la velocidad de la propagacion al inicio
de la epidemia se establecié en 1,26 dias; transcurridas 9 semanas, este valor es de
10,62 dias.

Respecto de la positividad de las pruebas de laboratorio que establece cudl es el
porcentaje de muestras positivas con respecto al total de muestras procesadas, fue de
7,2% para el 4 de mayo de 2020"
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Que por lo anterior y dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud
y la vida, evitar el contacto y la propagaciéon del coronavirus COVID-19, garantizar el
abastecimiento y disposicién de alimentos de primera necesidad y servicios, las actividades
que por su misma naturaleza no deben interrumpirse so pena de afectar el derecho a la vida,
a la salud y la supervivencia de los habitantes, asi como atender las recomendaciones de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo -OIT- en materia de proteccién laboral y en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020, mediante la Resolucion 385
del 12 de marzo de 2020, es necesario ordenar un aislamiento preventivo obligatorio para
todos los habitantes de la Repulblica de Colombia, de acuerdo con las instrucciones que se
impartiran para el efecto.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA

Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de
mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020, en el marco
de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Para efectos de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente la
libre circulacién de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones
previstas en los articulos 3 y 4 del presente Decreto.

Articulo 2. Ejecucién de la medida de aislamiento. De conformidad con lo establecido en los
articulos 296 y 315 de la Constitucion Politica de Colombia, el numeral 1 del literal b) del
articulo 91 de la Ley 136 de 1994 y el articulo 199 de la Ley 1801 de 2016, ordenar a los
gobernadores y alcaldes para que en el marco de sus competencias constitucionales y
legales, adopten las instrucciones, actos y 6rdenes necesarias para la debida ejecucién de
la medida de aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, adoptada en el articulo anterior.

Articulo 3. Garantias para la medida de aislamiento. Para que el aislamiento preventivo
obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en conexidad con la vida y la
supervivencia, los gobernadores y alcaldes, en el marco de la emergencia sanitaria por causa
del Coronavirus COVID-19, permitiran el derecho de circulacién de las personas en los
siguientes casos o actividades:

1. Asistencia y prestacién de servicios de salud.

2. Adquisicibn de bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos,
dispositivos médicos, aseo, limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la
poblacion-.

3. Desplazamiento a servicios: (i) bancarios, (ii) financieros, (iii) de operadores de pago, (iv)
compra y venta de divisas, (v) operaciones de juegos de suerte y azar en la modalidad
de novedosos y territoriales de apuestas permanentes, chance vy loteria, (vi) servicios
notariales, y (vii) de registro de instrumentos publicos.
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4.

8.

9.

Asistencia y cuidado a nifios, nifias, adolescentes, personas mayores de 70 afos,
personas con discapacidad y enfermos con tratamientos especiales que requieren
asistencia de personal capacitado.

Por causa de fuerza mayor o caso fortuito.

Las labores de las misiones médicas de la Organizacién Panamericana de la Salud —
OPS- y de todos los organismos internacionales humanitarios y de salud, la prestacion
de los servicios profesionales, administrativos, operativos y técnicos de salud publicos y
privados. ~

La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion
y distribucién de medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, productos de
limpieza, desinfeccion y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y dispositivos
de tecnologias en salud, al igual que el mantenimiento y soporte para garantizar la
continua prestacion de los servicios de salud.

El funcionamiento de establecimientos y locales comerciales para la comercializaciéon de
los medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, equipos y dispositivos de
tecnologias en salud.

Las actividades relacionadas con los servicios de emergencia, incluidas las emergencias
veterinarias.

Los servicios funerarios, entierros y cremaciones.

10.La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializaciéon

11.

y distribucién de: (i) insumos para producir bienes de primera necesidad; (i) bienes de
primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos, aseo,
limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la poblacién-, (iii) reactivos de
laboratorio, y (iv) alimentos, medicinas y demas productos para mascotas, asi como los
elementos y bienes necesarios para atender la emergencia sanitaria, asi como la cadena
de insumos relacionados con la produccion de estos bienes.

La cadena de siembra, fumigacion, cosecha, produccién, empaque, embalaje,
importacién, exportacion, transporte, almacenamiento, distribucidn y comercializacién de:
semillas, insumos y productos agricolas, pesqueros, acuicolas, pecuarios y agroquimicos
-fertilizantes, plaguicidas, fungicidas, herbicidas-, y alimentos para animales,
mantenimiento de la sanidad animal, el funcionamiento de centros de procesamiento
primario y secundario de alimentos, la operacion de la infraestructura de
comercializacién, riego mayor y menor para el abastecimiento de agua poblacional y
agricola, y la asistencia técnica. Se garantizara la logistica y el transporte de las
anteriores actividades. Asi mismo, las actividades de mantenimiento de embarcaciones y
magquinaria agricola o pesquera.

12.La comercializacién presencial de productos de primera necesidad se hara en, abastos,

bodegas, mercados, supermercados mayoristas y minoristas y mercados al detal en
establecimientos y locales comerciales a nivel nacional, y podran comercializar sus
productos mediante plataformas de comercio electrénico y/o para entrega a domicilio.

13.Las actividades de los servidores publicos y contratistas del Estado que sean

estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado.
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14.Las actividades del personal de las misiones diplomaticas y consulares debidamente
acreditadas ante el Estado colombiano, estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y
atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

15.Las actividades de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y organismos de seguridad
del Estado, asi como de la industria militar y de defensa.

16.Las actividades de los puertos de servicio publico y privado, exclusivamente para el
transporte de carga.

17.Las actividades de dfagado maritimo vy fluvial.

18.La ejecucion de obras de mfraestructura de transporte y obra publlca asi como la cadena
de suministros de materiales e insumos relacionados con la ejecucién de las mismas.

19.La ejecucién de obras de construccion de edificaciones 'y actividades de garantia legal
sobre la misma construccion, asi como el suministro de materiales e insumos
exclusivamente destinados a la ejecucién de las mismas.

20.La intervencion de obras civiles y de construccion, las cuales, por su estado de avance
de obra o de sus caracteristicas, presenten riesgos de estabilidad técnica, amenaza de
colapso o requieran acciones de reforzamiento estructural.

21.La construccion de infraestructura de salud estrictamente necesaria para prevenir, mitigar
y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

22.1a comercializacién al por mayor y al por menor de materiales de construccién, articulos
de ferreteria, cerrajeria, productos de vidrio y pintura.

' 23.La operacion aérea y aeroportuaria de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del
presente decreto, y su respectivo mantenimiento.

24.La comercializacion de los productos de los establecimientos y locales gastronémicos
mediante plataformas de comercio electronico o por entrega a domicilio. Los restaurantes
ubicados dentro de las instalaciones hoteleras solo podran prestar servicios a sus
huéspedes.

25.Las actividades de la industria hotelera para atender a sus huéspedes, estrictamente
necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19.

26.El funcionamiento de la infraestructura critica -computadores, sistemas computacionales,
redes de comunicaciones, datos e informacién- cuya destruccion o interferencia puede
debilitar o impactar en la seguridad de la economia, salud publica o la combinacién de

ellas.

27.El funcionamiento y operacién de los centros de llamadas, los centros de contactos, los
centros de soporte técnico y los centros de procesamiento de datos que presten servicios
en el territorio nacional y de las plataformas de comercio electrénico.

28.El funcionamiento de la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada, los
servicios carcelarios y penitenciarios y de empresas que prestan el servicio de limpieza y
aseo en edificaciones publicas, zonas comunes de edificaciones y las edificaciones en
las que se desarrollen las actividades de qué trata el presente articulo.

4
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29.Las actividades necesarias para garantizar la operacion, mantenimiento, almacenamiento
y abastecimiento de la prestacion de: (i) servicios plblicos de acueducto, alcantarillado,
energia eléctrica, alumbrado publico, aseo (recoleccién, transporte, aprovechamiento y
disposicion final, reciclaje, incluyendo los residuos biolégicos o sanitarios); (i) de la
cadena logistica de insumos, suministros para la produccién, el abastecimiento,
importacién, exportacién y suministro de hidrocarburos, combustibles liquidos,
biocombustibles, gas natural, gas licuado de petréleo -GLP-, (iii) de la cadena logistica
de insumos, suministros para la produccion, el abastecimiento, importacién, exportacion
y suministro de minerales, y (iv) el servicio de internet y telefonia.

30.La prestacion de servicios: (i) bancarios, (ii) financieros, (iii) de operadores postales de
pago, (iv) profesionales de compra y venta de divisas, (v) operaciones de juegos de suerte
y azar en la modalidad de novedosos y territoriales de apuestas permanentes, (vi) chance
y loteria, (vii) centrales de riesgo, (viii) transporte de valores, (ix) actividades notariales y
de registro de instrumentos puiblicos, (x) expedicién licencias urbanisticas.

El Superintendente de Notariado y Registro determinara los horarios y turnos, en los
cuales se prestaran los servicios notariales, garantizando la prestacién del servicio a las
personas mas vulnerables y a las personas de especial proteccién constitucional.

El Superintendente de Notariado y Registro determinaré los horarios, turnos en los cuales
se prestaran los servicios por parte de las oficinas de registro de instrumentos publicos.

31.El funcionamiento de los servicios postales, de mensajeria, radio, televisioén, prensa y
distribucién de los medios de comunicacion.

32.El abastecimiento y distribucién de bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas,
medicamentos, dispositivos médicos, aseo, limpieza, y mercancias de ordinario consumo
en la poblacién- en virtud de programas sociales del Estado y de personas privadas.

33.Las actividades del sector interreligioso relacionadas con los programas institucionales
de emergencia, ayuda humanitaria, espiritual y psicolégica.

34.Las actividades estrictamente necesarias para operar y realizar el mantenimiento
indispensable de empresas, plantas industriales o minas, del sector publico o privado,
que por la naturaleza de su proceso productivo requieran mantener su operacion
ininterrumpidamente.

35.Las actividades de los operadores de pagos de salarios, honorarios, pensiones,
prestaciones econdmicas publicos y privados; beneficios economicos periddicos sociales
-BEPS-, y los correspondientes a los sistemas y subsistemas de Seguridad Social y
Proteccién Social.

36.El desplazamiento estrictamente necesario del personal directivo y docente de las
instituciones educativas publicas y privadas, para prevenir, mitigar y atender la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

37.La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, reparacién, mantenimiento,
transporte, comercializacion y distribucion de las manufacturas de (i) productos textiles,
(i) prendas de vestir, (iii) cueros y calzado, (iv) transformacién de madera; (v) fabricacién
de papel, cartén y sus productos; y (vi) sustancias y productos quimicos, (vii) metales,
eléctricos, maquinaria y equipos. Todos los anteriores productos deberan comercializarse
mediante plataformas de comercio electrénico o para entrega a domicilio.
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38.La cadena de produccién, abastecimiento, aimacenamiento, reparacién, mantenimiento,
transporte, y distribucion de las manufacturas de (i) vehiculos automotores, remolques y
semiremolques, (i) motocicletas, (iii) muebles, colchones y somieres.

39.Fabricacion, mantenimiento y reparacion de computadores, equipos periféricos, equipos
de comunicacion, electrénicos y épticos.

40.Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos y productos de limpieza para
automotores, libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio.

Comercio al por mayor de muebles y enseres domésticos.

Comercio al por mayor y por menor de vehiculos automotores y motocicletas, incluidos
partes, piezas y accesorios.

41.El desarrollo de actividades fisicas y de ejercicio al aire libre de personas que se
encuentren en el rango de edad de 18 a 60 afios, por un periodo maximo de una (1) hora
diaria, de acuerdo con las medidas, instrucciones y horarios que fijen los alcaldes en sus
respectivas jurisdicciones territoriales.

Los nifios mayores de 6 afios podran salir a realizar actividades fisicas y de ejercicio al
aire libre tres (3) veces a la semana, media hora al dia, de acuerdo con las medidas,
instrucciones y horarios que fijlen los alcaldes en sus respectivas jurisdicciones
territoriales.

En todo caso se deberan atender los protocolos de bioseguridad que para los efectos se
establezcan.

42.La realizacién de avallios de bienes y realizacion de estudios de titulos que tengan por
objeto la constitucion de garantias, ante entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

43.El funcionamiento de las comisarias de familia e inspecciones de policia, asi como los
usuarios de estas.

44.La fabricacién, reparacién, mantenimiento y compra y venta de repuestos y accesorios
de bicicletas convencionales y eléctricas.

45.Parqueaderos publicos para vehiculos.

46.El servicio de lavanderia a domicilio.

Paragrafo 1. Las personas que desarrollen las actividades antes mencionadas deberan estar
acreditadas o identificadas en el ejercicio de sus funciones o actividades.

Paragrafo 2. Se permitira la circulacion de una sola persona por nucleo familiar para realizar
las actividades descritas en los numerales 2y 3.

Paragrafo 3. Cuando una persona de las relacionadas en el numeral 4 deba salir de su lugar
de residencia o aislamiento, podra hacerlo acompafiado de una persona que le sirva de
apoyo..
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Paragrafo 4. Con el fin de proteger la integridad de las personas, mascotas y animales de
compaiiia, y en atenciéon a medidas fitosanitarias, solo una persona por nucleo familiar podra
sacar a las mascotas o animales de compaiiia.

Paragrafo 5. Las personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente
articulo, para iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de
bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la
pandemia del Coronavirus COVID —~ 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que
para evitar la propagacién del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacional y territorial.

Paragrafo 6. Las excepciones que de manera adicional se consideren necesarias adicionar
por parte de los gobernadores y alcaldes deben ser previamente informadas y coordinadas
con el Ministerio del Interior.

Paragrafo 7. Los alcaldes, con la debida autorizacién del Ministerio del Interior podran
suspender las actividades o casos establecidos en el presente articulo.

Cuando un municipio presente una variacién negativa en el comportamiento de la epidemia
del Coronavirus COVID-19 que genere un riesgo excepcional a criterio del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, esta entidad enviara al Ministerio del Interior un informe que
contenga la descripciéon de la situacion epidemiolégica del municipio relacionada con el
Coronavirus COVID-19 y las actividades o casos que estarian permitidos para ese municipio,
con base en lo cual, el Ministerio del interior ordenara al alcalde el cierre de las actividades
0 casos respectivos.

Articulo 4. Medidas para municipios sin afectacién del Coronavirus COVID-19. Los alcaldes
de municipios sin afectaciéon del Coronavirus COVID-19, podran solicitar al Ministerio del
Interior el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio en su territorio.
Para tal efecto, el Ministerio de Salud y Proteccion Social debera haber certificado la
condicion de municipio sin afectacién del Coronavirus COVID-19. Verificado que se trata de
un municipio sin afectacién del Coronavirus COVID-19, el Ministerio del Interior podra
autorizar el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio.

En ningtin caso se podran habilitar los siguientes espacios o actividades presenciales:

1. Eventos de caracter publico o privado que impliquen aglomeracién de personas.

2. Los establecimientos y locales comerciales de esparcimiento y diversién, de baile, ocio
y entretenimiento y de juegos de azar y apuestas tales como casinos, bingos y terminales
de juego de video.

3. Los establecimientos y locales gastronémicos permaneceran cerrados y solo podran
ofrecer sus productos a través de comercio electrénico, por entrega a domicilio o por
entrega para llevar.

4. Gimnasios, piscinas, canchas deportivas, polideportivos, parques de atracciones
mecanicas y parques infantiles.

5. La practica deportiva y ejercicio grupal en parques publicos y areas de recreacion,
deportes de contacto o que se practiquen en conjunto.

Paragrafo 1. En todo caso, para iniciar cualquier actividad, se deberan cumplir los protocolos
de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de
la pandemia del Coronavirus COVID — 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que
para evitar la propagacién del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacional y territorial.
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Paragrafo 2. Las personas que se encuentren en los municipios sin afectacién del
Coronavirus COVID-19, solamente podran entrar o salir del respectivo municipio con ocasion
de los casos o actividades descritos en el articulo 3 del presente decreto, debidamente
acreditadas o identificadas en el ejercicio de sus funciones.

Paragrafo 3. El Ministerio de Salud y Proteccion Social definira el criterio para determinar
cuando un municipio pierde la condicién de ser un municipio sin afectacion del Coronavirus
COVID-19.

Paragrafo 4. Cuando un municipio que haya obtenido la autorizacion del Ministerio del
Interior de que trata el inciso primero de este articulo, pierda la condicién de ser un municipio
sin afectacion del Coronavirus COVID-19, de acuerdo con la informacidn publicada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en su pagina web, el municipio quedara sometido a
la medida de aislamiento preventivo obligatorio y solamente podra permitir las actividades o
casos que determine el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Para tal efecto, el Ministerio de Salud y Proteccion Social enviara al Ministerio del Interior un
informe que contenga la descripcion de la situacion epidemioldgica del municipio relacionada
con el Coronavirus COVID-19 y las actividades o casos que estarian permitidos para ese
municipio, con base en lo cual el Ministerio del Interior ordenara al alcalde el cierre de las
demas actividades o casos.

Articulo 5. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria
por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las entidades del sector publico y
privado procuraran que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable
en la sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de
teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.

Articulo 6. Movilidad. Se debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por
cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucién de paqueteria, en
el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el
articulo 3.

Se debera garantizar el transporte de carga, el almacenamiento y logistica para la carga.

Articulo 7. Suspensién de transporte doméstico por via aérea. Suspender el transporte
doméstico por via aérea a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020,
hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020.

Solo se permitira el transporte doméstico por via aérea, en los siguientes casos:

1. Emergencia humanitaria.
2. Eltransporte de carga y mercancia.
3. Caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 8. Prohibicién de consumo de bebidas embriagantes. Ordenar a los alcaldes y
gobernadores que en el marco de sus competencias constitucionales y legales prohiban,
dentro de su circunscripcion territorial, el consumo de bebidas embriagantes en espacios
abiertos y establecimientos de comercio, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de
mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020. No queda
prohibido el expendio de bebidas embriagantes. ‘

Articulo 9. Garantias para el personal médico y del sector salud. Los gobernadores y
alcaldes, en el marco de sus competencias, velaran para que no se impida, obstruya o
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restrinja el pleno ejercicio de los derechos del personal médico y demas vinculados con la
prestacion del servicio de salud, ni se ejerzan actos de discriminacién en su contra.

Articulo 10. Inobservancia de las medidas. La violacién e inobservancia de las medidas
adoptadas e instrucciones dadas mediante el presente Decreto, daran lugar a la sancién
penal prevista en el articulo 368 del Codigo Penal y a las multas previstas en articulo
2.8.8.1.4.21 del Decreto 780 de 2018, o la norma que sustituya, modifique o derogue.

Los gobernadores y alcaldes que omitan el cumplimiento de lo dispuesto en este decreto,
seran sujetos de las sanciones a que haya lugar.

Articulo 11. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia
11 de mayo de 2020, y deroga el Decreto 593 del 24 de abril de 2020.

PUBLIQUESE Y COMPLASE g (3
Dada en Bogota D.C. a los,

LA MINISTRA DEL INTERIOR,

ALICIA VICTORIA ARANGO OLMOS

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

-

ALBERTO GARRASQUILLA BARRERA
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LA MINISTRA DE JUSTICIA Y DEL DERECHO,

EL MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL,

EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL,

RODOLFO ENRIQUE ZEA NAVARRO

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
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EL MINISTRO DE TRABAJO,

LA MINISTRA DE MINAS Y ENERGIA,

ARIA FERNANDA SUAREZ LONDONO

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURlSMO

\/ANUEL R STREPOAANO

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO,

JON/EHAN MALAGOZONZALEZ
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~ LAMINISTRA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES,

KAREN CECIL!A ABUDINEN ABUCHAIBE

LA MINISTRA DE TRANSPORTE,

ANGELAMARIA OR CO GOMEZ

EL MINISTRO DEL DEPORTE,

ERNESTO LUCENA BARRERA

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

ﬁ(

FERNANDO ANTONIO ) GR IANO
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DECRETO- . 037 DE 2020

=@ MAY 2020

Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdémica, Social y
Ecologica en todo el territorio Nacional

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el
articulo 215 de la Constitucion Politica y en la Ley 137 de 1994, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 215 de la Constitucién Politica de Colombia, cuando
sobrevengan hechos distintos de los previstos en los articulos 212 y 213 de la Constitucion
Politica, que perturben o amenacen perturbar en forma grave e inminente el orden
economico, social y ecolégico del pais 0 que constituyan grave calamidad publica, podra el
Presidente de la Republica, con la firma de todos los ministros, declarar el estado de
emergencia por periodos hasta de treinta (30) dias, que sumados no podran exceder
noventa (90) dias en el afio calendario.

Que la declaracion del Estado de Emergencia autoriza al presidente de la Republica, con
la firma de todos los ministros, para dictar decretos con fuerza de ley destinados
exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la extension de sus efectos.

1. PRESUPUESTO FACTICO

Que el 7 de enero de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, identificé el nuevo
coronavirus - COVID-19 y declaré este brote como emergencia de salud publica de
importancia internacional.

Que el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social dio a conocer el
primer caso de brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 en el territorio nacional.

Que el 9 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, solicité a los paises la
adopcion de medidas prematuras con el objetivo de detener la transmisién y prevenir la
propagacién del virus.

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud - OMS declaré el actual
brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una pandemia’, esencialmente por
la velocidad de su propagacion y la escala de trasmision, toda vez que al 11 de marzo de
2020 a la OMS se habian notificado cerca de 125.000 casos de contagio en 118 paises y
que a lo largo de esas ultimas dos semanas el numero de casos notificados fuera de la
Republica Popular China se habia multiplicado en 13 veces, mientras que el nimero de
paises afectados se habia triplicado, por lo que inst6 a los paises a tomar acciones urgentes
y decididas para la identificacién, confinacion, aislamiento y monitoreo de los posibles casos
y tratamiento de los casos confirmados.

' Pandemia: Una epidemia que se ha extendide a varios paises o continentes, que generalmente afecta a un
gran numero de personas. OM8
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Que la misma Organizacion sefiald que describir la situacion como una pandemia no
significaba que los paises afectados pudieran darse por vencidos, pues esto significaria
terminar enfrentandose a un problema mayor y a una carga mas pesada para el sistema de
salud, que a la postre requeriria medidas mas severas de control y por tanto, los paises
debian encontrar un delicado equilibrio entre la proteccién a la salud, la prevencién de los
trastornos sociales y econdmicos y el respeto de los derechos humanos, razén por la cual
hizo un llamado a los paises afectados para que adopten una estrategia de contencion.

Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el ministro de Salud y Proteccidn
Social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaré el
estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus COVID-19 en todo el
territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y, en virtud de la misma, adopté una serie
de medidas con el objeto de prevenir y controlar la propagacién del COVID-19.

Que ante la insuficiencia de las medidas ordinarias y la sobreviniencia e imprevisibilidad de
la situacién originada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, el presidente de
la Republica, en compafiia de los ministros del despacho, declaré el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional mediante el decreto 417 de
2020, con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del
nuevo coronavirus COVID-19.

Que al amparo del estado excepcional decretado se expidieron, durante los treinta (30) dias
de vigencia del estado de emergencia, 73 decretos legislativos con miultiples medidas
tendientes a conjurar la crisis y evitar la extensién de sus efectos, en diferentes ambitos de
la vida nacional.

Que la situacion de la enfermedad, a la fecha de expedicién del mencionado decreto era de
75 casos confirmados en Colombia y a nivel mundial 180.159 casos y 7.103 numero de
muertes en 143 paises con casos de contagio confirmados.

Que el comportamiento del virus y las proyecciones epidemioldgicas consecuentes eran en
esa fecha, y continuan siendo, altamente inciertas, de tal forma que resultaba imposible
preveer con precision la duracidn exacta del confinamiento necesario para enfrentar el
desafio y proteger la vida de los colombianos.

Que el elevado grado de incertidumbre en materia de la trayectoria apropiada para la
politica de salud publica acarrea una incertidumbre paralela y simétrica en materia de los
costos econdémicos y sociales derivados de dicha trayectoria.

Que en el periodo de duracién del Estado de Emergencia Econ6mica, Social y Ecologica,
el Gobiemo nacional dentro del marco de sus facultades ordinarias expidié el Decreto 457
del 22 de marzo de 2020 mediante el cual ordené el aislamiento preventivo obligatorio de
todas las personas habitantes de la Republica de Colombia con algunas excepciones, a
partir de las cero horas(00:00) del dia veinticinco (25) de marzo de 2020, hasta las cero
horas (00:00) del dia trece (13) de abril de 2020.

Que con el fin de continuar atendiendo la emergencia sanitaria y preparando al pais para la
atencién de los enfermos, mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020, el Gobierno
nacional ordend el aislamiento preventivo obligatorio de las personas habitantes del
territorio Nacional con algunas excepciones, partir de las cero horas (00:00) del 13 de abril
de 2020, hasta las cero horas (00:00) del 27 de abril de 2020.
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Que en los mismos términos sefialados en el Decreto 531 del 8 de abril de 2020 y a fin de
atender las recomendaciones de la Organizacién Intemacional del Trabajo — OIT en materia
de proteccion laboral y en concordancia con la emergencia sanitaria declara por el Ministerio
de Salud y de la Proteccién Social en todo el territorio nacional, el gobierno Nacional
mediante mediante Decreto 593 de 24 de abril de 2020 ordend la extension del aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia con
algunas excepciones, a partir de las cero horas (00:00) del 27 de abril de 2020, hasta las
cero horas (00:00) del 11 de mayo de 2020. :

Que el 6 de mayo de 2020, el presidente de la Republica expidio el Decreto 636 de 2020
en el cual se ordend la extension del aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia con algunas excepciones, a partir de las
cero horas (00:00) del 11 de mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00) del 25 de mayo
de 2020.

Que, al dia de hoy, la situacion de contagiados a nivel mundial es de 3.642.665 en 187
paises y un total de 262.709 muertos. En Colombia, a la fecha, hay 8.613 casos de contagio
y 378 muertos.

Que si bien los niveles de contagio se han visto disminuidos frente a las proyecciones
efectuadas inicialmente por el Instituto Nacional de Salud INS, esto debido en especial a
las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y en especial producto del aislamiento
preventivo obligatorio, estas medidas implican una afectacién al aparato productivo nacional
y al bienestar de la poblacién, cuyas consecuencias deben entrar a mitigarse.

Que las politicas de confinamiento necesarias para superar la pandemia tendran una
duracién e impactos econdémicos y sociales mayores a lo inicialmente previsto. En efecto,
las proyecciones de crecimiento econdémico tanto a nivel mundial como en Colombia, han
sido revisadas a la baja sustancialmente en las Ultimas semanas: mientras a inicios de
marzo de 2020 se esperaba un crecimiento de 1% para la economia mundial, en abril el
pronéstico promedio fue -3,3%. Para el caso de la economia colombiana, a inicios de la
crisis, los pronésticos de crecimiento se ubicaban en 3,3%, mientras que a finales de abril
de 2020, el promedio fue de 4,6%. (Fuente: Instituto Internacional de Finanzas, Oxford
Economics, Latin Consensus Forecast).

Que, en el mismo sentido, la proyeccion de crecimiento oficial del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, contenida en el plan financiero presentado en febrero de 2020 era de 3.7%,
la cual fue reducida a -1.6% para la primera reunion del Comité Consultivo de la Regla
Fiscal el 14 de abril de 2020 quien al respecto manifestd:

“..., el Comité Consultivo de la Regla Fiscal se permite informar a la opinién publica
que en reconocimiento de la actual emergencia econémica y de salud por la que
atraviesa el pais, concord¢ de manera unanime en apoyar la iniciativa del Gobierno
de hacer uso de la cladusula de gasto contraciclico, contenida en el Articulo 6 de la
Ley de regla fiscal, con el objetivo de atender las necesidades ineludibles que
significa la actual coyuntura.

(...)

Los miembros del Comité revisaron las estimaciones presentadas por el Gobierno
que, de acuerdo con la informacién mas reciente, reflejan un crecimiento de -1,6%
en 2020 con lo cual la meta de déficit fiscal se ubicaria en 4,9% del PIB .
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Anotaron también que en la actualidad predomina una alta incertidumbre con
relacion a las perspectivas de crecimiento de Colombia y el mundo, lo que podria
significar margenes de error mas amplios de lo normal.

Finalmente, en vista de la amplitud de esfos margenes, el Comité solicité al
Ministerio de Hacienda realizar una nueva reunion en la que se haga un anélisis de
sensibilidad de la trayectoria de las variables fiscales, ante distintos escenarios de
crecimiento econdémico. Lo anterior, con el objetivo de llevar a cabo una evaluacion
mas detallada que permita dilucidar los posibles efectos de la coyuntura actual sobre
los resultados fiscales del pais. EI Comité también resaltd la importancia de plantear
la estrategia de reversion del gasto contraciclico.”

Que en reunion del 4 de mayo de 2020 del mismo Comité, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, actualizé las proyecciones de crecimiento estimando una caida del 5.5%
para 2020. Al respecto el Comité manifesté:

(...) En ese sentido, el Comité se permite informar a la opinion publica que, de
acuerdo con el escenario de crecimiento econémico mas probable que estima el
Gobierno, la actividad productiva se contraeria 5,56% en 2020. Esta cifra es
congruente con una meta de déficit fiscal de 6,1%[1] del PIB, dada la decisién del
Comité de respaldar la activacion de la clausula de gasto contraciclico, contenida en
la Ley 1473 de 2011. El deferioro del balance fiscal frente a 2019 obedece tanto a
las necesidades de gasto extraordinario que se derivan de la emergencia sanitaria
y econbémica, como a la significativa reduccién que se proyecta en el recaudo
tributario. Se prevé que la dificil situacion de liquidez que enfrenta el tejido
empresarial en la actualidad profundizara el efecto negativo que usualmente genera
el bajo crecimiento econémico sobre los ingresos del Gobierno.”

Que a pesar de que en virtud del Decreto 417 de 2020 se tomaron medidas para atender
los efectos adversos generados a la actividad productiva, procurando el mantenimiento del
empleo y la economia, a la fecha se han presentado nuevas circunstancias, como es la
necesidad de mantener el aislarniento social obligatorio y la imposibilidad de las empresas
de seguir continuando su actividad comercial e industrial y por tanto continuar cumpliendo
con las obligaciones y compromisos adquiridos con sus empleados y otras causas, lo que
ha generado una disminucién significativo en la actividad econémica del pais.

Que debido al aislamiento obligatorio que se ha ampliado en 3 ocasiones y del cual no se
tiene certeza de cuando puede ser levantado, se ha producido un cese casi total de la vida
social, fo cual implica que existan sectores de la economia como puede ser el sector turismo
o el de transporte aéreo cuyas afectaciones son casi absolutas y frente a los cuales deben
tomarse medidas excepcionales a fin de contener sus efectos en los ingresos de las
personas.

Que si bien al declarar la Emergencia Econémica se tuvo en cuenta que el 42,4% de los
trabajadores en Colombia trabajan por cuenta propia y el 56,4% no son asalariados y que
la afectacién de su actividad seria inminente, afectando su subsistencia debido a su
dependencia del trabajo a diario, tomandose medidas para proteger el empleo. Sin embargo
no se podia evidenciar que la necesidad de mantener el confinamiento obligatorio pudiera
seguir postergandose por un plazo superior, creando afectaciones adicionales para todos
los trabajadores, incluso los formales, lo que implica tomar medidas ya no para mantener
el empleo, como se determinaron y anunciaron mediante el Decreto 417 de 2020, sino
tendientes a mitigar la crisis ante la inminente destruccién sistemética de los puestos de
trabajo con el impacto negativo que esto conllevaria en la economia no sélo de las familias
colombianas sino de todo el sistema econdémico colombiano.
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Que el 14 de abril, el Fondo Monetario Internacional anuncié que prevé que el crecimiento
global se contraiga en 3% en 2020, con un significativo sesgo a la baja en caso de que se
haga necesaria una extension de los esfuerzos de contencion del Coronavirus y los
potenciales impactos de estas medidas en el comportamiento de empresas y hogares
(Fuente: Fondo Monetario Internacional).

Que, de acuerdo con la encuesta de medicién del impacto del COVID-19 de
CONFECAMARAS, con corte a 17 de abril, el 85% de las empresas reportan no tener
recursos para cubrir sus obligaciones mas alla de 2 meses, y cerca del 54% de los
empresarios espera disminuir su planta de personal en los préximos 3 meses.

Que las relaciones laborales toman tiempo en construirse, y, de romperse, la recuperacioén
econdmica posterior a la crisis se tornaria mas lenta y dificil. Con base en lo anterior, se
hace necesario implementar acciones de politica para mitigar los impactos de la crisis sobre
el mercado laboral y permitir que la economia pueda reanudar su actividad sin traumatismos
una vez se levante el aislamiento.

Que, para que crisis como la de la actual pandemia, no resulte en despidos masivos, en
paises como China, la Federacién Nacional de Sindicatos del Ministerio de Recursos
Humanos y Seguridad Social ha sugerido adoptar medidas que facilitan compartir la carga
entre el empleador y el empleado. Estas medidas incluyen la posibilidad de re-negociones
salariales, rotacion de puestos y licencias, asi como permitir pago por horas trabajadas.
(Fuente: Encuesta de medicion del impacto del COVID-19, Federacion Nacional de
Sindicatos del Ministerio de Recursos Humanos y Seguridad Social de la Republica Popular
China.)

Que, segin informacioén del Banco Mundial, en por lo menos 46 paises se han tomado
medidas para dar beneficios al pago de las néminas.

Que estas acciones de politica son costosas y requieren de financiamiento.
Especificamente, a la fecha, Estados Unidos ha dedicado 484.000 millones de dolares
(2.4% del PIB) para politicas de este tipo, mientras que Canada ha invertido 105.000
millones de ddlares canadienses (4.6% del PIB). (Fuente: Politicas de respuesta al COVID-
19, Fondo Monetario Internacional).

Que a pesar de que se previo la reduccion del flujo de caja de las personas y se tomaron
medidas con el fin de apoyar los sectores productivos del pais, no se podia prever que la
crisis generada por el nuevo coronavirus COVID-19 afectaria con tal magnitud a las
empresas, llevando a un numero incalculable de éstas al cierre total, elevando ademas la
tasa del desempleo al 12.6% para el mes de marzo, siendo la peor cifra de la Gltima década.
Que, en efecto, como evidencia el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE en su comunicado de 30 de abril de 2020, manifestd:

En marzo de 2020, la poblacion ocupada en el pais fue 20,5 millones de personas que, en
comparacion con el mismo mes de 2019 (22,1 millones), representa una reduccion de 1,6
millones de personas (variacion estadisticamente significativa). En las 13 ciudades y éreas
metropolitanas? dicha poblacién fue 9,8 millones, que refleja una disminucién de 952 mil
personas {variacion estadisticamente significativa). Este dominio geogréfico contribuy6 en -
4,3 puntos porcentuales a la variacion nacional. {...)

Desde Ia perspectiva de sexo y rangos de edad, esta reduccion a nivel nacional se focaliz
en las personas de 25 a 54 afios (-918 mil), distribuidas en -354 mil hombres y -564 mil
mujeres en este rango de edad. En las 13 ciudades y areas metropoiifanas se registré una
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tendencia similar, con una disminucién 499 mil personas ocupadas de 25 a 54 afios (-221
mil hombres y -278 mil mujeres).

Las actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios fue la
rama de actividad economica que, en marzo de 2020, concentré la mayor disminucion de la
poblacién ocupada en el pais (-512 mil personas), contribuyendo asi en -2,3 p.p. al total
nacional. En esta rama se destacé la contribucién negativa de las Actividades de los hogares
individuales como empleadores de personal domestico (-11,7 p.p. al total de la rama). Asf
mismo, la rama de Industrias manufactureras presenté una reduccioén de 403 mil personas
ocupadas (-1,8 p.p. al total nacional), donde resaltaron las actividades de Elaboracién de
otros productos alimenticios, con una contribucién a la rama de -5,2 p.p.

Que igualmente el estancamiento de la actividad productiva a nivel nacional ha conllevado
la disminucién de 1.6 millones de ocupados a 30 de abril, debido a la imposibilidad de
realizar teletrabajo o trabajo desde casa, de otorgar de vacaciones anticipadas, asi como
de tomar otras medidas de flexibilizacion laboral.

Que el aumento del desempleo en Colombia genera una perturbacion grave y extraordinaria
en el orden econdémico, asi como en su Producto Intemo Bruto.

Que de acuerdo con la ultima encuesta de liquidez de las empresas elaborada por la
Asociacién Nacional de Industriales (ANDI) y la Asociacién colombiana de industrias
plasticas (ACOPLASTICOS), en la semana del 13 al 17 de abril, “/las empresas sdlo tienen
11 dias para operar si destinan la totalidad de la caja de la compandia para cumplir con todas
sus obligaciones, es decir, la nomina completa incluyendo seguridad social, proveedores,
sector financiero, contratos y Dian. En el caso de las empresas de la industria
manufacturera tienen 12 dias para operar.” En caso de que pudieran destinar su caja
exclusivamente al pago del salario de los trabajadores, podrian subsistir 33 dias y, en caso
de tener que pagar la nébmina completa, los recursos alcanzarian para 28 dias, segun el
mismo estudio. Por su parte, la encuesta mas reciente de FENALCOQ sobre la situacion de
caja del comercio, indica que “uno de cada tres comerciantes no tiene recursos para pagar
sus néminas y el 38% del comercio anuncia cierres o ingreso a la Ley de Insolvencia™.

Que las medidas de distanciamiento social -fundamentales para la salud puablica- estan
afectando especialmente a los sectores de la economia que, por su naturaleza, deben
permanecer completamente cerrados. En particular, el sector de comercio y en el de
reparacién de vehiculos reporté una destruccion de 1.5 millones de empleos, siendo el
sector que mas contribuyé a la destruccidon de empleos en las principales ciudades.
Asimismo, las restricciones han afectado la confianza de los consumidores, empresarios e
inversionistas. En particular, el indice de confianza comercial se ubicé en -31% en este
mismo periodo. Lo anterior representa un deterioro de 58% frente a marzo de 2019, y
corresponde al peor registro histérico del indicador.

Que en el sector turismo se evidencia una inmensa afectacion. En este sentido, en cuanto
a los visitantes no residentes, se estima que cayeron en el mes de marzo en mas de 47%
frente al mismo mes de 2019 y en el mes de abril esta cifra llegara a ser cercana al 100%.
Lo anterior, a raiz de la decisién de no permitir temporalmente la entrada de extranjeros
residentes en el exterior y el arribo de los cruceros, medida adoptada para minimizar el
impacto de la pandemia. (Fuente: Migracion Colombia y Sociedades Portuarias. Calculos:
OEE-Mincit).

Que, luego de que el pais alcanzara los mayores niveles histéricos de ocupacién hotelera
en 2019 (57,7%), asi como durante el periodo enero-febrero de 2020 (59,7%), se proyecta

2 Carta del Consejo gremial dirigida al Ministro de Hacienda Alberto Carrasquilla con fecha de 30 de abril de
2020
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que para el mes de marzo llegue sélo al 30,2% y en el mes de abril sea de 2,9% alcanzando
el minimo histérico (menor en 28,2% y 49,6% respectivamente). El dafio que ha ocasionado
la pandemia sobre este sector es profundo, se estima que la tasa de ocupacién hotelera
llegue solo al 24% en todo el afio 2020. (Fuente: DANE. Célculos: OEE-Mincit).

Que, otro de los efectos evidenciados desde el comienzo de la crisis es sobre el sector
aeronautico. Las aerolineas han venido enfrentando un escenario de descenso en la
demanda. Asi, el mercado en la actualidad tiene caidas de pasajeros del 100% para vuelos
internacionales y domésticos.

Que, para el caso de Colombia, se espera una reduccion de cerca de 2 millones de
pasajeros mensuales, y casi 2,5 millones para los meses mas criticos (de acuerdo con el
comportamiento del mercado internacional durante la crisis de SARS, estos meses seran
entre abril, mayo y junio de 2020). (Fuente: Expertos del sector)

Que se ha evidenciado que la caida en el recaudo por la prestacién del servicio de energia
eléctrica, a la tercera semana de abril, podria ser del orden del 30% en algunos mercados,
lo cual indica que los efectos de la pandemia del nuevo coronavirus COVID - 19, tienen un
impacto directo en la capacidad de pago de los usuarios de servicios publicos, generando
un riesgo sistémico para la prestacién de los mismos en el corto, mediano y largo plazo.

Que de conformidad con lo expuesto por la directora del Instituto Nacional de Salud, ante
la Comisién Tercera de la Camara de Representantes, existe una limitacién en los analisis
de pruebas del Covid-19, debido a la alta demanda y competencia a nivel mundial por los
reactivos y falta de mecanismos necesarios, lo que ineludiblemente generard una
ampliacion del aislamiento obligatorio y por tanto la imposibilidad de reactivar en mayor
medida la economia, generando un impacto negativo novedoso, impensable e inusitado en
el desempleo a nivel nacional.

Que debido a la necesidad de ampliar el aislamiento obligatorio han resultado insuficientes,
aunque idéneas, las medidas tomadas para ayudar a las pequenas y medianas empresas,
lo que hace necesario tomar nuevas medidas legislativas para evitar una destruccién
masiva del empleo, el cierre total de las empresas y el impacto negativo que ello conlleva
en la economia del pais y que a futuro generarian un impacto incalculable en el sistema
econémico colombiano.

Que lo anterior evidencia al menos tres aspectos absolutamente significativos, novedosos,
impensables e irresistibles: a) Una disminucién nunca antes vista del Producto Interno Bruto
en Colombia; b) la necesidad ineludible de un mayor gasto publico, la disminucién de los
ingresos de la nacidn y en consecuencia un mayor deficit fiscal y ¢) una altisima
incertidumbre sobre los efectos de la pandemia y su contencién y mitigacion, en el
comportamiento econémico del pais.

Que la crisis sanitaria global, y las medidas de aislamiento, cierre de fronteras y
restricciones a la movilidad, entre otras, derivadas de la pandemia del nuevo coronavirus
COVID - 19, generaron un choque de demanda de hidrocarburos, estimado en cerca de 30
millones de barriles dia equivalente al 30% del consumo mundial de crudo en el mes de
abril, lo cual junto con el agotamiento de la capacidad de almacenamiento a nivel mundial,
ha causado un desplome abrupto del precio del petréleo, al punto de que en la semana del
20 de abril la referencia WTI por primera vez en la historia, alcanzé precios negativos, y la
referencia BRENT se situ6 por debajo de $16 USD/barril.

Que, en el caso colombiano, los efectos de la emergencia en relaciéon con los precios del
petrdleo trascienden el ambito sectorial ya que este sector ha representado en los ultimos
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afos cerca del 7% del PIB, el 56% de las exportaciones, el 34% de la inversion extranjera
directa, y aproximadamente el 10% de los ingresos corrientes del Gobierno Nacional
Central.

Que las exportaciones totales acumuladas a marzo de 2020 se redujeron en 8,7% debido
en particular a la disminucion del 15,1% en las ventas de combustibles y productos de
industrias extractivas, contribuyendo 8,4% negativos a la variacion del mes.

Que este comportamiento generé una caida en las exportaciones minero-energéticas del
pais, las cuales en enero de 2020 habian aumentado 22,3%, en febrero cayeron 10,2%,
mientras que en marzo la reduccion fue de 45,8%. (Fuente: DANE. Calculos: OEE-Mincit).

Que la situacién de los precios internacionales del petréleo afectara sustancialmente el
desempenfio del sector exportador colombiano y el panorama de la inversion en el presente
ano. Para el primer trimestre de 2020, se estima que la IED destinada a actividades minero-
energéticas crecera 2,5%, cifra inferior a la registrada en 2019 de 71,8%, en comparacion
con igual periodo del afio anterior (Fuente: Banco de la Republica. Calculos: OEE-Mincit).

Que la pandemia del nuevo coronavirus Covid-19 ha afectado las finanzas de las entidades
territoriales, disminuyendo su perspectiva de ingresos y ha dificultado su planeacion
presupuestal.

Que el Procurador General de la Nacién y el Contralor General de la Republica, mediante
oficio D.P. 052, remitieron al Director General del Departamento Nacional de Planeacion,
unas consideraciones sobre el cumplimiento de las exigencias legales para el tramite de los
planes de desarrollo de las entidades territoriales, el cual se ha visto afectado por la
situacion de la pandemia. :

Que estos hechos notorios e irresistibles para todos los habitantes del territorio nacional
dan cuenta del creciente deterioro de la situacion econdmica y social actual que afecta de
manera directa a los derechos de la inmensa mayoria de la poblacién.

Que de acuerdo con todo lo expuesto anteriormente nos encontramos ante una crisis
econdmica y social derivada de la pandemia del nuevo coronavirus Covid-19, que supera
los acontecimientos y efectos previstos mediante el Decreto 417 de 2020, y que ademas
constituyen hechos novedosos, impensables e inusitados, debido a la fuerte caida de la
economia colombiana y mundial, que han conducido al aumento del desempleo en el pais
y generan riesgos de que este fenomeno se agudice con efectos importantes sobre el
bienestar de la poblacién y la capacidad productiva de la economia. Lo anterior, aun cuando
en desarrollo de la emergencia econdmica, social y ecolégica declarada mediante decreto
417 de 2020, se tomaron medidas tendientes a fortalecer y apoyar a las grandes, medianas
y pequefias empresas con el fin de lograr la estabilidad de los empleos, asi como a los
trabajadores formales e informales en el pais.

Que es evidente que el pais se encuentra enfrentando una situacion nunca antes vista en
su historia que ha generado unos hechos inesperados e inusuales mucho mas graves de
lo razonablemente previsibles que no pueden ser controlados a través de las potestades
ordinarias de que goza el Gobierno nacional y las que fueron tomadas de manera
extraordinaria en el Decreto 417 de 2020, toda vez que la extension del aislamiento
obligatorio ha traido un importante incremento del desempleo, una grave afectacion a las
empresas, la inoperancia total del servicio publico esencial de transporte aéreo y maritimo,
entre otros, por lo que todo lo anterior evidencia que el presente decreto declarativo de
emergencia cumple de manera suficiente el primer elemento factico de estudio por parte de
la Corte Constitucional.
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2. PRESUPUESTO VALORATIVO

Que si bien es cierto que en la motivacién del decreto 417 de 2020 se hizo un exhaustivo
analisis de la gravedad de la situacion que ha generado la pandemia del nuevo Coronavirus
COVID-19 tanto desde el punto de vista de salud publica, como de los efectos econdmicos
que ello comporta, también lo es que la realidad observada luego de dos meses de estar
enfrentando esta situacion con todas las herramientas constitucionales y legales -ordinarias
y extraordinarias otorgadas en la primera declaratoria de emergencia- los efectos a la fecha
han sido mucho mas gravosos de lo que inicialmente se podia prever. En efecto, la duracién
del aislamiento preventivo obligatorio y con elio la disminucion significativa de la actividad
econdémica ha generado un crecimiento preocupante en la tasa de desempleo, la cual se
origina en el cierre total o parcial de las actividades de las pequefas, medianas e incluso
grandes empresas, debido a la necesidad de limitar el desarrollo de la vida social y
productiva.

Que, igualmente, la limitacion de la realizacion de las pruebas del nuevo coronavirus Covid-
19 debido a la dificultad para la adquisicion de los reactivos por la alta demanda mundial y
la prohibiciéon de su exportacion por los distintos paises debido a su necesidad, dificulta
tener un acierto mas exacto respecto al nimero de contagiados con el nuevo coronavirus
Covid-19, lo que deviene ademas en la consecuente postergacién del aislamiento
obligatorio, que como se indicé agrava la situacion laboral de los trabajadores.

Que una de las principales medidas que se han adoptado, es la de decretar un aislamiento
preventivo obligatorio, el cual, obviamente, ha generado que la poblacién deba quedarse
en sus residencias, limitando en un porcentaje superior al 27% la actividad productiva del
pais.

Que todo lo anterior, ineludiblemente deviene en una crisis laboral impensable e
inimaginable, ya que si bien se establecieron ayudas y mecanismos para apoyar el
teletrabajo y otras medidas, muchas empresas no han podido desarrollar sus funciones a
cabalidad o sélo las han desarrollado de manera limitada lo que ha traido consigo los
indices de desempleo mas altos de la ultima década, el cierre parcial o total de grandes,
medianas y pequefias empresas, la disminucién de los recursos dispuestos para apoyar a .
las mismas y a los trabajadores formales e informales y asi mitigar la crisis del nuevo
coronavirus Covid-19, lo que evidencia el aumento de las necesidades de apoyo financiero
por parte del Estado.

Que, en marzo de 2020, la tasa de desempleo a nivel nacional se incrementd en 1.4% frente
a febrero, siendo este el mayor incremento registrado desde febrero de 2004 y el segundo
mas alto registrado desde 2001. De igual manera, en marzo de 2020 se reporté una
destruccion de cerca de 1,6 millones de empleos con respecto al mes anterior, lo que
corresponde al mayor incremento en dicho indicador desde que se tienen cifras
comparables. Las solicitudes de suspension tanto de actividades, como de contratos y
despidos colectivos -con corte al 15 de abril de 2020- han aumentado 30 veces frente al
registro de todo 2019, lo que anticipa un deterioro ain mayor del mercado laboral en los
proximos meses. De hecho, las perspectivas de los analistas (al 14 de abril) sugieren un
significativo aumento en la tasa de desempleo en 2020, con proyecciones del orden del
15% al 20%. En cualquier escenario esta seria la tasa de desempleo mas alta desde 2002.
(Fuente: DANE, Ministerio de Trabajo).

Que la evidencia empirica sugiere que los empleados que han perdido su empleo a través
de un despido se enfrentan a peores perspectivas de recontratacion y menores salarios.




637

DECRETO DE | Pagina 10 de 17

Continuacion del Decreto “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional”

Asimismo, estos impactos persisten en el mediano plazo, y se materializan a través de tasas
de desempleo mayores y mas duraderas. (Fuente: Encuesta de medicion del impacto del
COVID-19, Canziani & Petrongolo 2001, Stevens 2001, Eliason & Storrie 2006).

Que segun las cifras reportadas por las Cajas de Compensacién Familiar en el mes de abril
y los ejercicios realizados por el Ministerio del Trabajo, con los recursos de los aportes
parafiscales disponibles en el Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al
Cesante-FOSFEC, las Cajas de Compensacion Familiar pueden atender aproximadamente
a 104.000 personas cesantes con beneficios del Mecanismo de Proteccion al Cesante, de
que trata el articulo 6 del Decreto 488 de 2020, disponibilidad que se ve altamente superada
por las 454.000 postulaciones y 47.200 beneficiarios ya asignados con corte al 27 de abril
de 2020, todo lo cual manifiesta las presiones sobre el mercado laboral y la necesidad de
brindar un alivio a las familias cesantes en su flujo de caja.

Que, el sector aeronautico y turistico ha tenido una reduccién practicamente del 100% ante
la imposibilidad de que los habitantes del territorio se puedan desplazar fuera de sus
hogares.

Que como consecuencia del aislamiento obligatorio la prestacion del servicio publico de
transporte se encuentra afectada debido a una reduccién que supera el 60%.

Que el aislamiento preventivo obligatorio y el cese de la vida social, mientras se conozca la
vacuna en contra del nuevo coronavirus Covid-19 o se establezca un manejo farmacolégico,
aun a pesar de las medidas legislativas adoptadas para apoyar a las pequefias y medianas
empresas, asi como a los colombianos ha generado una crisis laboral grave, inminente que
afecta gravemente al pais, reportandose la tasa mas alta de desempleo de la dltima década,
lo que deviene en una recesién econémica pormenorizada y generalizada a todos los
colombianos en mayor o menor medida.

Que la caida en los precios internacionales de los minerales e hidrocarburos, genera un
efecto directo en los recursos de inversion de las entidades territoriales. Segin el
presupuesto de regalias para el bienio 2019-2020, este sector aportaria mas de 24 billones
de pesos. En consecuencia, la situacién descrita anteriormente frente a este sector ha
generado un deterioro en la situacion fiscal y econémica de la regiones, especialmente
frente a la importante necesidad de recursos que requeriran para hacer frente a la pandemia
del nuevo coronavirus COVID -19 y para mitigar el impacto de sus consecuencias.

Que a pesar de las medidas contenidas en los decretos legislativos dictados en el marco
de la Emergencia declarada por el decreto 417 de 2020, todas ellas referidas a proveer
soluciones para enfrentar la crisis y evitar la extension de sus efectos, la situacion
economica generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19 ha superado
cualquier estimacion.

Que los hechos descritos anteriormente, asi como su gravedad expresada ampliamente,
impactan econémica y socialmente a la mayoria de la poblacién colombiana.

Que los efectos graves e inesperados de esta crisis, que empeora constantemente, han
lesionado de tal manera a todos los trabajadores de Colombia y a la capacidad productiva
del pais que es incapaz de generar las condiciones para mantener el empleo y todo de lo
que ello deriva.

Que es absolutamente necesario e ineludible que se adopten prontas medidas para
conjurar la crisis y evitar la extension de sus efectos.
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3. JUSTIFICACION DE LA DECLARATORIA DE ESTADO DE EXCEPCION

Que por las anteriores motivaciones y ante la insuficiencia de atribuciones ordinarias y
extraordinarias dispuestas en el Decreto 417 de 2020, con las que cuentan las autoridades
estatales para hacer frente a las circunstancias imprevistas y detonantes de la crisis
econdmica, social y de salud generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19,
se hace necesario adoptar medidas extraordinarias adicionales que permitan conjurar los
efectos de la crisis en la que esta la totalidad del territorio nacional.

Que la adopcién de medidas de rango legislativo —decretos legislativos-, autorizada por el
Estado de Emergencia, busca fortalecer las acciones dirigidas a conjurar los efectos de la
crisis, mediante la proteccion a los empleos, la proteccién de las empresas y la prestacion
de los distintos servicios para los habitantes del territorio colombiano, asi como la mitigacion
y prevencion del impacto negativo en la economia del pais.

Que en la sentencia C-670 de 2015 de la honorable Corte Constitucional, al reiterar el
contenido y alcance del requisito del presupuesto valorativo - Juicio de necesidad de las
medidas extraordinarias, sefialo:

“El juicio de necesidad —o test de subsidiariedad- de las medidas de emergencia
consiste, segun lo ha desarrollado la jurisprudencia, en la determinacién de si las
atribuciones ordinarias con las que cuentan las autoridades estatales resultan
insuficientes para hacer frente a las circunstancias detonantes de la crisis, y por
ende se hace necesario recurrir a las atribuciones extraordinarias propias de un
estado de excepcion constitucional.[...] Este presupuesto “se desprende de los
principios de necesidad y proporcionalidad contenidos en la (Ley Estatutaria de Estados
de Excepcibn), y ha sido ampliamente reconocido por la jurisprudencia constitucional
(segun los cuales) sélo se puede acudir al estado de emergencia cuando las
herramientas juridicas ordinarias a disposicién de las autoridades estatales no
permitan conjurar la grave perturbacién’-del orden econémico, social y ecoldgico, o
de grave calamidad publica. Se deriva igualmente de la naturaleza temporal y
extraordinaria de los estados de excepcion constitucional: “De esta manera, toma
importancia el ‘principio de subsidiariedad”, segun el cual el recurrir al estado de
emergencia se encuentra supeditado a la imposibilidad o insuperable insuficiencia de
las instituciones de la normalidad para conjurar la crisis e impedir la extension de sus
efectos, descartando que un criterio de eficacia pueda anteponerse al mismo”.,

Que en ese orden de ideas, y ante la evolucidn negativa que comporta esta crisis y en
especial la gravedad de los nuevos efectos que observamos cada dia, es imperativo contar
con medidas de rango legal que le hagan frente a la nueva situaciéon con la eficacia y
eficiencia que necesitan los colombianos en todo el territorio nacional.

Que los efectos de una crisis sin precedentes como la que estamos viviendo afecta
fundamentalmente a la poblacién menos favorecida dada la pérdida de sus empleos, la
imposibilidad de continuar una amplia gama de la actividad productiva a la que se dedicaran
y consecuentemente la desparicion de sus ingresos.

Que la situacion descrita anteriormente conlleva a la necesidad de que el Estado apoye
directamente a la poblacidn mas vuinerable, que ya no cuenta con ingresos y que
usualmente no tiene ahorros, para que sus condiciones sociales se mantengan.

Que las normas vigentes, aun aquellas dictadas en desarrollo del Decreto 417 de 2020 se
quedan cortas ante la magnitud de los efectos que continua generando la agravacion de la
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Pandemia por el nuevo coronavirus Covid-19, el cual ha ocasionado un aumento de 1.4%
a la tasa de desempleo siendo la mas alta en la ultima década, debido al cese de la vida
social, el cierre total o parcial y quiebre de las empresas, el agotamiento de los recursos
para apoyo de los empresarios, entre otros.

Medidas generales que se deben adoptar para conjurar la crisis y evitar la extension
de sus efectos

Que los efectos econdmicos negativos a los habitantes del territorio nacional requieren de
la atencién a través de medidas extraordinarias referidas a condonar o aliviar las
obligaciones de diferente naturaleza como tributarias, financieras, entre otras, que puedan
verse afectadas en su cumplimiento de manera directa por efectos de la crisis;

Que en consideracion a los efectos econdmicos y sociales de la pandemia del nuevo
coronavirus COVID — 19, en especial aquellos relacionados con la reduccién en la
capacidad de pago de la poblacion mas vulnerable, se hace necesario establecer medidas
relativas a la focalizacion de recursos y subsidios destinados a satisfacer las necesidades
basicas de la poblacién, asi como a la revision de los criterios e indicadores a través de los
cuales se asignan dichos recursos, la manera como se determinan sus ejecutores y la
estructuracion o reestructuracion de los fondos 0 mecanismos a través de los cuales se
ejecutan.

Que resulta necesario autorizar al Gobiemo nacional realizar la entrega de transferencias
monetarias adicionales y extraordinarias entre otras en favor de los beneficiarios de los
programas Familias en Accién, Proteccién Social al Adulto Mayor -Colombia Mayor,
Jovenes en Accion, de la compensaciéon del impuesto sobre las ventas -IVA y la
transferencia del Ingreso Solidario, con el fin de mitigar los efectos econdmicos y sociales
causados a la poblacién mas vulnerable del pais por la crisis de la Pandemia del nuevo
coronavirus COVID-19;

Que la actual situacion ha tenido claramente un impacto negativo para las familias de todos
los estratos socioecondmicos, tanto en el entorno rural como urbano, en especial las que
se encuentran en situacién de vulnerabilidad socio-econdmica, amenazando la garantia de
la provisidn de servicios publicos como la educacién, incluyendo la permanencia de los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes en todos sus niveles (primera infancia, basica, media
y superior), asi como también de las prestaciones complementarias y programas sociales
tendientes a hacer efectivos estos derechos, por lo que se hace necesario adoptar medidas
tendientes a reducir la desercion y a apoyar al sistema educativo.

Que la crisis originada por la propagacion del COVID 19 en Colombia, ha resultado en un
cambio abrupto y extremado de las circunstancias en las que se deben ejecutar los
contratos en los sectores financiero, asegurador, bursatil y cualquier otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion. Esto ha generado
que la estricta ejecucion de tales contratos pueda tener efectos marcadamente nocivos a
los derechos de los intereses de los consumidores financieros e inversionistas, y a la
protecciéon de los recursos captados del publico en sus diferentes modalidades.
Considerando que las actividades anteriormente citadas constituyen actividades de interés
publico conforme al articulo 335 de la Constitucion Politica, es necesario adoptar medidas
para modificar el uso y destino de las contribuciones y transferencias derivados de esos
contratos y en general todas aquellas referidas a aliviar la situacion financiera de la
poblacién;
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Que con el objeto de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos
sera necesario adoptar medidas para hacerla mas eficiente y garantizar la sostenibilidad de
los procedimientos, costos y tarifas asociados, asi como establecer mecanismos de
priorizacion, ajuste y racionalizacién de los tramites y procesos, mitigando los impactos de
la emergencia en la prestacion del servicio y en la ejecucion de proyectos de este sector.

Que se debe permitir al Gobierno nacional la adopcién de medidas en aras de mantener y
proteger el empleo, entre otras, el establecimiento de nuevos turnos de trabajo, la adopcién
de medidas que permitan contribuir al Estado en el financiamiento y pago de parte de las
obligaciones laborales a cargo de los empleadores;

Que se fortalecera y reorganizara el Fondo Nacional de Garantias (FNG), con el fin de
garantizar la continuidad del acceso al crédito de las personas naturales o juridicas;

Que se deben tomar medidas adicionales en materia tributaria para afrontar la crisis;

Que resulta indispensable, a efectos de generar eficiencia en el uso de los recursos
publicos, contemplar mecanismos para enajenar la propiedad accionaria estatal
garantizando la democratizacion de la propiedad con el propédsito de , atender las
necesidades de atencion en salud, los efectos adversos generados a la actividad productiva
y la necesidad de que la economia contintie brindando condiciones que mantengan el
empleo y el crecimiento.

Que se deben buscar mecanismos legales adicionales para facilitar y agilizar los procesos
de reorganizacion empresarial, que permitan la recuperacion de las capacidades laborales,
sociales, productivas y financieras de las empresas, y de liquidacion judicial de las
sociedades para retomar rapidamente los activos a la economia de manera ordenada,
eficiente y econdmica.

Que en el sector minero - energético se hace necesario adoptar medidas que busquen entre
otras, garantizar la prestacion efectiva del servicio dandole cumplimiento al principio de
solidaridad, generar equilibrios ante las cargas y efectos derivados de la pandemia del
nuevo coronavirus COVID -19 para los distintos agentes de la cadena productiva y para los
usuarios, hacer mas eficientes y sostenibles los mecanismos, costos y tarifas asociados a
la prestacion de los servicios publicos y a las actividades del sector minero - energético, asi
como establecer mecanismos de priorizacién, reduccion, reestructuracion y racionalizacién
en tramites, procedimientos y procesos que permitan mitigar los impactos de la emergencia
en relacion con los servicios y proyectos asociados a dicho sector.

Que con el proposito de limitar las posibilidades de propagacion del nuevo coronavirus
Covid 19 y de proteger la salud del pablico en general y de los servidores publicos que los
atienden, se hace necesario expedir normas de orden legal que flexibilicen la obligacion de
atencioén personalizada al usuario se permita, incluso, la suspension de términos legales en
las actuaciones administrativas y jurisdiccionales, asi como disposiciones tendientes a
generar eficiencia administrativa en el sector publico.

Que con el propésito de generar mecanismos agiles que permitan atender eficientemente
las necesidades de la poblacion afectada por la emergencia econdmica, social y ecolégica
derivada de la Pandemia del nuevo coronavirus COVID-19, se debe autorizar al Gobierno
nacional a acudir al procedimiento de contratacién directa siguiendo los principios de
transparencia y legalidad cuando ello sea necesario para enfrentar la crisis y evitar la
extension de sus efectos.
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Que se le debe permitir a las entidades territoriales la posibilidad de mayores plazos para
la aprobacion de sus planes de desarrollo territorial, asi como de efectuar una actualizacién
y racionalizacion de los mismos una vez superada la pandemia;

Que en consideracién a la necesidad de darle un uso eficiente a los recursos publicos
disponibles para la atencion de los efectos derivados de la pandemia del nuevo coronavirus
COVID - 19, es necesario adoptar medidas y reglas especiales en relacién con el Sistema
General de Regalias, de forma que su administracion y usos se ajuste a la realidad social y
econdmica que viven las entidades territoriales y sus habitantes, en razon de la emergencia
y sus consecuencias.

Que, igualmente, se debe propender por instrumentos legales que doten a las entidades
territoriales de mecanismos efectivos para atender la emergencia y los efectos en el empleo
y las relaciones sociales que esto conlleva, permitiendo mayores lineas de acceso a crédito
y endeudamiento;

Que con el fin de dar aplicacion a las medidas adoptadas se debe autorizar al Gobierno
nacional para efectuar las operaciones presupuestales que resulten necesarias;

Que en mérito de lo expuesto
DECRETA:

Articulo 1. Declarese el Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecologica en todo el
territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
vigencia de este decreto.

Articulo 2. El Gobierno nacional, ejercera las facultades a las cuales se refiere el articulo
215 de la Constitucion Politica, el articulo 1 del presente decreto y las demas disposiciones
que requiera para conjurar la crisis.

Articulo 3. El Gobierno nacional adoptara mediante decretos legislativos, ademas de las
medidas anunciadas en la parte considerativa de este decreto, todas aquellas medidas
adicionales necesarias para conjurar la crisis e impedir la extension de sus efectos, asi
mismo dispondra de las operaciones presupuestales necesarias para llevarlas a cabo.

Articulo 4. El Presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.

-6 MAY 2020

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los

LA MINISTRA DEL INTERIOR, .
5P
ALICIA VICTORIA ARANGO OLMOS
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LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES,

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, €

okl

ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA

LA MINISTRA DE JUSTICIA Y DEL DERECHO,

EL MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL,

RODOLFO ENRIQUE ZEA NAVARRO

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
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e SR DE TRABAIO -6 MAY 2020

LA MINISTRA DE MINAS Y ENERGIA,

e |

MARIA FERNANDA SUAREZ LONDONO

EL MINISTRO DE COMERCIOQ, INDUSTRIR Y TURISMO,
JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO
} .

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,
WM
IAVICTORIA GUL
EL MINISTRO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE,
JOSE OJJNOiiCON
EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO,

P e
JON AN MALAGON NZALEZ
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=6 MAY 2020
LA MINISTRA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES,

vaen Q.

KAREN CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE

MINISTRA DE TRANSPORTE,

D (D
?) _

ANGELA MARIA OROZCQ/GOMEZ

LA MINISTRA DE CULTURA,

CARMEN INES VASQUEZ CAMACHO
LA MINISTRA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Mobel Guelg %(WJTO(W

MABEL GISELA TORRES TORRES

EL MINISTRO DEL DEPORTE,
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“Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
para reglamentarse parcialmente los artfculos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de
2011, los literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el
numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de
2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en gjercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confiere
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y los articulos 64 de la Ley
1437 de 2011, 45 de la Ley 1763 de 2015 y 147 de la Ley 1955 de 2019,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en su articulo 2° establece como uno de los fines esenciales
del Estado “(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién (...)".

Que conforme al principio de “masificacién del gobierno en linea” hoy Gobierno Digital,
consagrado en el numeral 8 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, las entidades publicas
deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en
el desarrollo de sus funciones.

Que en virtud del articulo 17 de la Ley 1341 de 2008 “Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones —T1C—(...)", maodificado por el articulo 13 de la Ley
1978 de 2019, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene
entre sus objetivos “(...) 2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y
demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de
la Nacién”.

Que la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, a través de sus articulos 53, 54, 60,
61y 64 faculta al Gobierno Nacional para definir los estandares y protocolos que deberan
cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual los medios electronicos en los
procedimientos administrativos, entre los que se cuentan los relativos a sede electronica,
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recepcion de documentos y registro para el uso de medios electronicos.

Que de conformidad con el articulo 266 de la Constitucion Politica modificado por el Acto
Legislativo 02 de 1 de julio de 2015 en concordancia con el Decreto Ley 2241 de 1986 y
el Decreto Ley 1010 de 2000, corresponde a la Registradurfa Nacional del Estado Civil
gjercer, entre otras, la direccion y organizacion de las elecciones, el registro civil y Ia

identificacion de las personas.

Que la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, desarrolla el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion personal que se haya
recogido en las bases de datos o archivos y senala, en los articulos 10, 11, 12y 13, entre
otros asuntos, las condiciones bajo las cuales las entidades publicas pueden hacer
tratamiento de datos personales y pueden suministrar informacion en ejercicio de sus

funciones legales.

Que el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, atribuye al Ministerio de Tecnologlas
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en coordinacion con las entidades
responsables de cada uno de los tramites y servicios, la funcion de definir y expedir los
estandares, modelos, lineamientos y normas técnicas para la incorporacion de las TIC,
que deberéan ser adoptados por las entidades estatales, incluyendo, entre otros,
autenticacion electrénica, integracion de los sistemas de informacion de tramites y
servicios de las entidades estatales con el Portal del Estado Colombiano, y la
interoperabilidad de datos como base para la estructuracion de la estrategia. Segun el
mismo precepto, se podra ofrecer a todo ciudadano el acceso a una carpeta ciudadana
electronica.

Que de acuerdo con el articulo 2.2.9.1.2.1 del Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones”, la Politica de Gobierno Digital sera definida por MinTIC y se
desarrollara a través de componentes y habilitadores transversales que, acompanados de
lineamientos y estandares, permitiran el logro de propositos que generaran valor publico
en un entorno de confianza digital a partir del aprovechamiento de las TIC.

Que segun el mismo articulo 2.2.9.1.2.1, los habilitadores transversales de la Politica de
Gobierno Digital, son los elementos fundamentales de Seguridad de la Informacion,
Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales, que permiten el desarrollo de los
componentes y el logro de los propositos de dicha Politica.

Que el articulo 2° de la Ley 1955 de 2019 establece que el documento denominado
“Bases del Plan Nacional de Desarrolio 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, hace parte integral de esta ley. Que en las "Bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 -2022": Pacto por Colombia, pacto por la equidad en el pacto VIl “por la
transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la
era del conocimiento”, se incorpora como objetivo la promocién de la digitalizacion y
automatizacion masiva de tramites, a través de la implementacion e integracion de los
servicios ciudadanos digitales, (carpeta ciudadana, autenticacion electrénica e
interoperabilidad de los sistemas del Estado), de forma paralela a fa definicion y
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adopcion de estandares tecnologicos, al marco de arquitectura Tl, a la articulacion del
uso de la tecnologfa, y todo lo anterior en el marco de la seguridad digital.

Que el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 senala la obligacion de las entidades
estatales del orden nacional, de incorporar en sus respectivos planes de accion el
componente de transformacion digital, siguiendo los estandares que para este propésito
defina el MInTIC. De acuerdo al mismo precepto, los proyectos estratégicos de
transformacion digital se orientaran entre otros, por los principios de interoperabilidad,
vinculacion de las interacciones entre el ciudadano y el Estado a traveés del Portal Uriico
del Estado colombiano, y empleo de politicas de seguridad y confianza digital.

Que el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 indica que aquellos tramites y servicios que
se deriven de los principios enunciados podran ser ofrecidos tanto por personas juridicas
privadas como publicas, incluyendo a la entidad que haga las veces de articulador de
servicios ciudadanos digitales, o la que defina el MinTIC para tal fin.

Que el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978
de 2019, atribuye al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones la funcion de financiar planes, programas y proyectos para promover el
desarrollo de contenidos, aplicaciones digitales y emprendimientos para la masificacion
de la provision de tramites y servicios del Estado, que permitan implementar las politicas
de Gobierno Digital y de Transformacion Digital Publica.

Que el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar trémites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica, senala que para lograr mayor nivel de eficiencia en la
administracion publica y una adecuada interaccion con los ciudadanos y usuarios,
garantizando el derecho a la utilizacion de medios electronicos, las autoridades deberan
integrarse y hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales. Este mismo
articulo dispone que el Gobierno nacional prestaré gratuitamente los Servicios
Ciudadanos Digitales base y se implementaran por parte de las autoridades de
conformidad con los estandares que establezca el MinTIC.

Que se requiere reglamentar los servicios ciudadanos digitales base con el propésito de
dar soluciones y procesos transversales gue brinden al Estado capacidades y eficiencias
para su transformacion digital y para lograr una adecuada interaccion con el ciudadano,
garantizando el derecho a la utilizacion de medios electronicos ante la administracion
publica.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA

»

ARTICULO 1. Subréguese el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentaric del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015 el cual quedara asf:

“TITULO 17
LINEAMIENTOS GENERALES EN EL USO Y OPERACION DE LOS SERVICIOS
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CIUDADANOS DIGITALES

CAPI{TULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2.2.17.1.1. Objeto. El presente titulo reglamenta parcialmente los articulos 53,
54,60, 61y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e, j y el paragrafo 2° del articulo 45 de
la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2018, y el articulo 9
del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion
de los servicios ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.1.2. Ambito de aplicacion. Seran sujetos obligados a la aplicacion
del presente titulo, todos los organismos y entidades que conforman las ramas del Poder
Publico en sus distintos ¢rdenes, sectores y niveles, los ¢rganos auténomos e
independientes del Estado, v los particulares, cuando cumplan funciones administrativas
o publicas.

ARTICULO 2.2.17.1.3. Identificacion por medios digitales. La identificacion por
medios digitales, a través de la cédula de ciudadania digital y por biometria se regira por
las disposiciones que para tal efecto expida la Registraduria Nacional del Estado Civil,
en el marco de sus competencias.

ARTICULO 2.2.17.1.4. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este
titulo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Autenticidad: Es el atributo generado en un mensaje de datos, cuando existe
certeza sobre la persona que o ha elaborado, emitido, firmado, o cuando exista
certeza respecto de la persona a quien se atribuya el mensaje de datos.

2. Articulador: Es la Agencia Nacional Digital, que sera la encargada de proveer y
gestionar de manera integral los servicios ciudadanos digitales, ademas de apoyar
técnica y operativamente al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para garantizar el pleno funcionamiento de tales servicios.

3. Cédula de ciudadania digital. Es el equivalente funcional de la cédula de
ciudadania, expedida por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

4. Disponibilidad: Es la propiedad de la informacion que permite que ésta sea
accesible y utilizable cuando se requiera.

5. Documento electréonico: Es la informacion generada, enviada, recibida,

6

almacenada o0 comunicada a través de medios electronicos.

. Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales: Es el documento
expedido y publicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, el cual incluye las condiciones necesarias que el Articulador debe
cumplir con el fin de garantizar la correcta prestacion de los servicios ciudadanos
digitales.

7. Guia para vinculacion y uso de los servicios ciudadanos digitales: Es el
documento expedido y publicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones destinado a las autoridades referidas en el articulo 2.2.17.1.2.
de este Decreto, que indica cuales son las condiciones necesarias y 10s pasos que
deben realizar para la preparacion, adecuacion, integracion, uso y apropiacion de los
servicios ciudadanos digitales, a través de los cuales podran integrar a sus sistemas
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de informacion los mecanismos de autenticacion digital, interoperabilidad, carpeta
ciudadana digital y vincularlos al Portal Unico del Estado colombiano.

8. Integridad: Es la condicion que garantiza que la informacién consignada en un
mensaje de datos ha permanecido completa e inalterada, salvo la adiciéon autorizada
de algun endoso o de algun cambio que sea inherente al proceso de comunicacion,
archivo o presentacion.

9. Marco de interoperabilidad: Es la estructura de trabajo comun donde se alinean los
conceptos y criterios que guian el intercambio de informacion. Define el conjunto de
principios, recomendaciones y directrices que orientan los esfuerzos politicos,
legales, organizacionales, semanticos y técnicos de las entidades, con el fin de
facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion.

10. Mecanismos de autenticacion: Para efectos del presente Decreto son las firmas
digitales o electrénicas que al ser utilizadas por su titular permiten atribuirle la autoria
de un mensaje de datos. Lo anterior, sin perjuicio de la autenticacién notarial.

11. Prestadores de servicios ciudadanos digitales: Entidades pertenecientes al
sector publico o privado, quienes, mediante un esquema coordinado y administrado
por el Articulador, pueden proveer los servicios ciudadanos digitales a ciudadanos y
empresas, siempre bajo los lineamientos, politicas, guias, que expida el Ministerio
de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones.

12. Registro de usuario: Es el proceso mediante el cual las personas naturales o

juridicas se incorporan a los servicios ciudadanos digitales como usuarios.

13. Servicios ciudadanos digitales: Es el conjunto de soluciones y procesos
transversales que brindan al Estado capacidades y eficiencias para su
transformacion digital y para lograr una adecuada interaccion con el ciudadano,
garantizando el derecho a la utilizacién de medios electronicos ante la administracion
publica. Estos servicios se clasifican en servicios base y servicios especiales.

14. Usuario de servicios ciudadanos digitales: Es la persona natural, nacional o
extranjera, o la persona juridica, de naturaleza publica o privada, que haga uso de
los servicios ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.1.5. Actores involucrados. La prestacion de los servicios
ciudadanos digitales involucra la participacion de los siguientes actores:

1. Los usuarios de los servicios ciudadanos digitales.

2. Los organismos y entidades establecidos en el articulo 2.2.17.1.2 de este Decreto.

3. El Articulador.

4. Los prestadores de servicios ciudadanos digitales.

5. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Las autoridades que en el marco de sus funciones constitucionales y legales ejerzan
vigilancia y control sobre las actividades que involucran la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.1.8. Principios. Ademas de los principios previstos en el articulo 209
de la Constitucion Politica, en el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, en el articulo 3 de la
Ley 1437 de 2011, en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 y los atinentes a la Politica
de Gobierno Digital contenidos en el articulo 2.2.9.1.1.3 del capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015 la prestacion de los servicios ciudadanos
digitales se orientara por los siguientes principios:

1. Accesibilidad inclusiva: Los servicios ciudadanos digitales ofrecidos contaran con
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las caracteristicas necesarias para que toda la poblacion en general pueda acceder
a ellos, en especial la poblacion en situacion de discapacidad o vulnerabilidad,
conforme a lo establecido en la Ley 1618 de 2013 por medio de la cual se establecen
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.

. Escalabilidad: La prestacion de los servicios ciudadanos digitales aseguraré en todo
momento que, ante el crecimiento de la demanda de usuarios, sea posible mantener
los mismos niveles de servicio en cuanto a su operacion y seguridad.

. Gratuidad: El acceso de los usuarios a los servicios ciudadanos digitales base sera
gratuito.

. Libre eleccién y portabilidad: Los usuarios tendran el derecho a escoger el
prestador de servicios ciudadanos digitales de su preferencia y a trasladarse entre
prestadores de servicios, conservando los mismos derechos y las caracteristicas
minimas de los servicios ciudadanos digitales base definidos en la Gufa de
lineamientos de los servicios ciudadanos digitales. La migracion de datos de los
usuarios de un prestador de servicios ciudadanos digitales a otro, en caso de
requerirse, no podra representar costo alguno para los usuarios. En los mercados
en los cuales participen los prestadores de servicios ciudadanos digitales se deberg
garantizar la libre competencia y la neutralidad tecnoldgica.

. Privacidad por disefio y por defecto: La privacidad y la seguridad deben hacer
parte del diseno, arquitectura y configuracion predeterminada del proceso de gestién
de informacion y de las infraestructuras que lo soportan, para lo cual desde antes
gue se recolecte informacion y durante todo el ciclo de vida de la misma, se deben
adoptar medidas preventivas de diversa naturaleza (tecnoldgica, organizacional,
humana, procedimental) para evitar vulneraciones al derecho a la privacidad o a la
confidencialidad de la informacion, asi como fallas de seguridad o indebidos
tratamientos de datos personales.

. Seguridad, privacidad y circulacién restringida de la informacién: Toda la
informacion de los usuarios que se genere, almacene, transmita o trate en el marco
de los servicios ciudadanos digitales debera ser protegida y custodiada bajo los méas
estrictos esquemas de seguridad digital y privacidad con miras a garantizar la
autenticidad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, el acceso y circulacion
restringida de la informacion, de conformidad con lo estipulado en el habilitador
transversal de seguridad de la informacion de la Politica de Gobierno Digital.

. Usabilidad: En el diseno y configuracion de los servicios ciudadanos digitales se
propendera porque su uso sea de facil manejo para todos los usuarios.

CAPITULO 2
CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

SECCION 1
GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

A'R‘T [CULO 2.2.17.2.1.1. Servicios ciudadanos digitales. Los servicios ciudadanos
digitales se clasifican en servicios base y servicios especiales.
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1. Servicios ciudadanos digitales base: Son servicios que se consideran
fundamentales para brindarle al Estado las capacidades en su transformacion digital,
éstos son:

1.1. Servicio de interoperabilidad: Es el servicio que brinda las capacidades
necesarias para garantizar el adecuado flujo de informacién e interaccién
entre los sistemas de informacion de las entidades, permitiendo el
intercambio, la integracion y la comparticion de la informacion, con el
propésito de facilitar el gjercicio de sus funciones constitucionales y legales,
acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

Servicio de autenticacion digital: Es el procedimientc que, utilizando
mecanismos de autenticacion, permite verificar los atributos digitales de una
persona cuando adelanten tramites y servicios a través de medios digitales.
Ademas, en caso de requerirse, permite tener certeza sobre la persona que
ha firmado un mensaje de datos, o la persona a la que se atribuya el mismo
en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o las
normas que la modifiqguen, deroguen o subroguen, y sin perjuicio de la
autenticacién notarial,

Servicio de carpeta ciudadana digital: Es el servicio que le permite a los
usuarios de servicios ciudadanos digitales acceder digitalmente de manera
segura, confiable y actualizada al conjunto de sus datos, que tienen o
custodian las entidades senaladas en el articulo 2.2.17.1.2. Adicionalmente,
este servicio podra entregar las comunicaciones o alertas que las entidades
sefnaladas tienen para los usuarios, previa autorizacion de estos.

2. Servicios ciudadanos digitales especiales: Son servicios que brindan soluciones
que por sus caracteristicas realizan nuevas ofertas de valor y son adicionales a los
servicios ciudadanos digitales base, o bien, corresponden a innovaciones que realizan
los prestadores de servicio a partir de la autorizacion dada por el titular de los datos y de
la integracién a los servicios ciudadanos digitales base, bajo un esquema coordinado
por el Articulador.

: SECCION 2
ACCESO, PRESTACION Y CONDICIONES PARA LOS PRESTADORES DE
SERVICIO, ACUERDOS ENTRE LOS ACTORES

ARTICULO 2.2.17.2.2.1. Acceso a los servicios ciudadanos digitales base. E!
Gobierno Nacional garantizara el acceso a los servicios ciudadanos digitales base a
través del Articulador, ¢ de iniciativas coordinadas por éste.

ARTICULO 2.2.17.2.2.2. Prestacion del servicio ciudadano digital de
interoperabilidad. E| servicio de interoperabilidad para las entidades del Estado sera
prestado de forma exclusiva por el Articulador.
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Los prestadores de servicios ciudadanos digitales podran conectarse con la plataforma de
interoperabilidad del Estado, de conformidad con las condiciones que para tal efecto defina
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.17.2.2.3. Prestacion de los servicios ciudadanos digitales de
autenticacion digital y carpeta ciudadana digital.

El servicio ciudadano de carpeta ciudadana digital sera prestado por el Articulador y por
los prestadores de servicios ciudadanos digitales que se encuentren conectados con la
plataforma de interoperabilidad del Estado, de conformidad con las condiciones que para
tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El servicio ciudadano digital de autenticacion digital sera prestado de conformidad con
las disposiciones sobre firma electrénica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y
sus normas reglamentarias, o las normas que la modifiguen, deroguen o subroguen,
siguiendo los lineamientos que para tal efecto senale el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el marco de sus competencias.

ARTICULO 2.2.17.2.2.4. Condiciones minimas para el servicio de autenticacion
digital. Para la prestacion del servicio de autenticacion digital se deberan atender las
disposiciones sobre firma electrénica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus
normas reglamentarias, o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen.

Paragrafo. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
establecera las condiciones minimas para el servicio de carpeta ciudadana digital e
interoperabilidad.

ARTICULO 2.2.17.2.2.5. Vinculacién a los servicios ciudadanos digitales. Las
entidades senaladas en el articulo 2.2.17.1.2 del presente Decreto, deberan vincularse
a los servicios ciudadanos digitales a través de la Gufa que emita el Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, en los términos establecidos en el
articulo 2.2.17.7.1 de este Decreto.

CAPITULO 3
CONDICIONES DE USO, VIGENCIA DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES Y MODELO DE GOBERNABILIDAD

ARTICULO 2.2.17.3.1. Uso de los servicios ciudadanos digitales. Las autoridades a
las que se refiere el art. 2.2,17.1.2 del presente Decreto deberan implementar los
servicios ciudadanos digitales. Su desarrollo se hara de conformidad con la gradualidad
definida en el articulo 2.2.17.7.1 del presente Decreto.

ARTICULO 2.2.17.3.2. Politica de uso y aprovechamiento de los servicios
ciudadanos digitales: Corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones fijar la politica de uso y aprovechamiento de los servicios ciudadanos
digitales en el marco del desarrollo de la Politica de Gobierno Digital.

ARTICULO 2.2.17.3.3. Vigilancia y control de las actividades involucradas en Ia
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prestacion de los servicios ciudadanos digitales. Sin perjuicio de lo establecido en
el numeral 8 del articulo 2.2.17.4.1 la vigilancia y control de las actividades involucradas
en la prestacion de los servicios ciudadanos digitales se realizara por cada uno de los
organismos del Estado que en el marco de sus competencias tengan que conocer de
una o varias de las actividades involucradas en la prestacion de tales servicios.

CAPITULO 4
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACTORES

ARTICULO 2.2.17.4.1 Obligaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. De conformidad con el numeral 2, literal a, del articulo 18 de la
Ley 1341 de 2008, y con el fin de garantizar el acceso y la implantacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, desde la puesta en marcha de los
servicios ciudadanos digitales, el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones realizara las siguientes actividades:

. Expedir y publicar: i) La Gufa de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales;
y i) La Gufa para vinculacién y uso de los servicios ciudadanos digitales.

2. Realizar el seguimiento a la prestacion de los servicios ciudadanos digitales por parte
del Articulador.

3. Monitorear los indicadores de calidad del Articulador.

4. Disenar y desarrollar estrategias de comunicacion y difusion que permitan dar a
conocer los beneficios, condiciones, derechos, obligaciones y deberes y demas
informacion relacionada con el uso de los servicios ciudadanos digitales.

5. Verificar que las entidades publicas cumplan con los lineamientos de la sede
electronica, definidos en el presente titulo, para efectos de su integracion con los
servicios ciudadanos digitales.

6. En el marco de sus competencias y funciones revisar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del Articulador de los servicios ciudadanos digitales.

7. Envirtud del articulo 18.2. la Ley 1341 de 2009, realizar el control de las actividades

relacionadas con la prestacion de servicios ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.4.2. Obligaciones del Articulador. Con el objetivo de facilitar el
acceso a los servicios ciudadanos digitales, el Articulador realizaréd las siguientes
actividades:

. Coordinar las interacciones con los distintos actores involucrados en la prestacion de

los servicios ciudadanos digitales.

2. Prestar el servicio de interoperabilidad para las entidades del Estade. Para elio,
realizard las actividades senaladas en el articulo 2.2.17.4.6 de este Decreto.

3. Proponer para aprobacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones los aspectos técnicos a formalizar en la Gufa para vinculacion y uso
de los servicios ciudadanos digitales.

4. Prestar los servicios ciudadanos digitales cuando se requiera.

5. Celebrar los acuerdos necesarios con las entidades publicas y particulares que

desemperien funciones publicas para que éstas puedan vincularse e implementar en

sus sistemas de informacion los servicios ciudadancs digitales.
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Administrar los servicios de informacion necesarios para la integracion y unificacion

de la entrada a los servicios ciudadanos digitales.

Administrar en coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones el directorio de servicios de intercambio de informacion.

Monitorear los indicadores de calidad y uso de los servicios ciudadanos digitales.

Tramitar y responder las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion

que le presenten los actores del sistema en materia de servicios ciudadanos digitales
y que sean de su competencia.

10. Asistir a todas las reuniones a las que sea convocado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para hacer seguimiento a sus
labores.

11. Generar reportes de prestacion del servicio, conforme lo disponga la Guia de
lineamientos de los servicios ciudadanos digitales.

12. Disenar y desarrollar en coordinacién con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones estrategias de comunicacion y difusion que
permitan dar a conocer los riesgos asociados a la implementacion de los servicios
ciudadanos digitales.

13. Comunicar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la
forma en que se estén prestando los servicios ciudadanos digitales, entre otros,
comunicar el cumplimiento o incumplimientc de los estandares de seguridad,
privacidad, acceso, neutralidad tecnolégica, o cualguier otra circunstancia requerida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el marco
de la ejecucion del modelo de servicios ciudadanos digitales.

14. Presentar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones los
informes necesarios sobre el nivel de implementacion de los servicios ciudadanos
digitales por parte de los sujetos obligados, atendiendo al plazo de gradualidad
establecido en el artfculo 2.2.17.7,1 de este Decreto.

15. Comunicar a los prestadores de servicios ciudadanos digitales las modificaciones o
actualizaciones de la Gufa para vinculacién y uso de los servicios ciudadanos

digitales.

e® N o

ARTICULO 2.2.17.4.3. Obligaciones comunes de los prestadores de servicios
ciudadanos digitales. |os prestadores de servicios ciudadanos digitales deberan
cumplir las siguientes obligaciones:

1. Cumplir durante toda la vigencia de la operacion los linearnientos establecidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como los
estandares de seguridad, privacidad, acceso, neutralidad tecnolégica y continuidad
en el servicio y las condiciones acordadas con sus usuarios y entidades publicas
vinculadas, sin imponer o cobrar servicios que no hayan sido aceptados
expresamente por el usuario. En caso de presentarse cambios en los lineamientos
fijados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
informaré a los prestadores de servicios ciudadanos digitales sobre el particular.

2. Coordinar con el Articulador el intercambio y la circulacion oportuna, segura y
eficiente de la informacion de los servicios ciudadanos digitales, respetando las
disposiciones contenidas en la Ley 15681 de 2012 o las normas que la modifiquen,
deroguen o subroguen.

3. Atender las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion que presenten

los usuarios y las entidades que hacen uso de los servicios ciudadanos digitales, asi

como los requerimientos que efectiuen autoridades administrativas o judiciales en el
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marco de sus competencias.

4. Reportar al Articulador y a las autoridades competentes, las anomalias que se
registren en la prestacion de los servicios ciudadanos digitales.

5. Disenar y ejecutar estrategias de apropiacion de los servicios ciudadanos digitales
en coordinacion con el Articulador y el Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y
las Comunicaciones.

6. Suministrar servicios de soporte a los usuarios y garantizar los niveles de servicio
adecuados a la prestacion de los servicios ciudadanos digitales.

7. Implementar sistemas de gestion de seguridad y controles que permitan disminuir y
gestionar el riesgo asociado a la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion para lo cual adoptaran el cumplimiento de estandares de ampiio
reconocimiento nacionales o internacionales de acuerdo con los lineamientos del
Modelo de seguridad y privacidad de la informacion de la politica de Gobierno Digital.

8. Garantizar el acceso a la informacion que sea necesaria para adelantar las acciones
de monitoreo y control permanente por parte del Articulador. Lo anterior, atendiendo
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o
subroguen.

9. Contar con las herramientas suficientes y adecuadas para garantizar la disponibilidad
de los servicios ciudadanos digitales.

10.Contar con la infraestructura necesaria para dar cobertura a los servicios ciudadanos
digitales.

11.Garantizar las caracteristicas necesarias y sefnaladas en la gufa de lineamientos de
los servicios ciudadanos digitales, para que toda la poblacién en general pueda
acceder a los servicios ciudadanos digitales ofertados, en especial la poblacién en
situacion de discapacidad o vulnerabilidad.

12.Realizar los ajustes técnicos necesarios cuando se presenten actualizaciones en los

lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las

Comunicaciones

ARTICULO 2.2.17.4.4. Obligaciones especiales de los prestadores del servicio de
Autenticacion Digital. .os prestadores del servicio de autenticacion digital deberan
cumplir las obligaciones especiales senaladas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en aplicacion de las disposiciones sobre firma
electronica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o
las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen

ARTICULO 2.2.17.4.5. Obligaciones especiales de los prestadores de servicio de
carpeta ciudadana digital. |.os prestadores de servicios de carpeta ciudadana digital
deberan cumplir las siguientes obligaciones especiales:

1. Disponer de los mecanismos que permitan al menos las siguientes funcionalidades:
1.1. Consumir los servicios de informacion relacionados con el conjunto de datos de
los usuarios del servicio.

1.2. Presentar a los usuarios de forma consolidada los resultados de las consultas
realizadas. ’ 4
2. Permitir, previa aceptacion de los términos y condiciones de uso y una vez otorgada
la autorizacion para el tratamiento de datos personales, el ingreso al servicio de
carpeta ciudadana digital por parte de los usuarios mediante los mecanismos de
autenticacion entregados por el prestador del servicio de autenticacion digital.
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3. Contar con las herramientas suficientes y adecuadas para garantizar la

disponibilidad del servicio.
4. Contar con la infraestructura necesaria para dar cobertura a los servicios.

ARTICULO 2.2.17.4.6. Obligaciones especiales del Articulador en la prestacion del
servicio de interoperabilidad. E| Articulador como prestador del servicio de
interoperabilidad debera cumplir las siguientes obligaciones especiales:

1. Acompanar a las entidades senaladas en el articulo 2.2.17.1.2 en la creacion, disefo,
implementacion o adecuaciones técnicas de los tréamites y servicios que sus sistemas
de informacién expondran en los servicios ciudadanos digitales y que cumplan con
el Marco de interoperabilidad.

2. Disponer en su plataforma los servicios de interoperabilidad que las entidades
publicas tengan actualmente implementados o que fueron publicados en la
plataforma de interoperabilidad del Estado colombiano y deben dar cumplimiento del
requisito del nivel tres (3) de madurez, de conformidad con lo dispuesto en el Marco
de interoperabilidad.

3. Apoyar la configuracion, habilitacién y exposicion de los servicios de intercambio de
informacion que podrén ser consumidos por los sujetos senalados en articulo
2.2.17.1.2 del presente Decreto.

4. Mediar y coordinar el intercambio de informacién entre los sujetos senalados en
articulo 2.2.17.1.2 del presente Decreto, integrando los servicios habilitados o
expuestos, de conformidad con las reglas y politicas definidas en el Marco de
interoperabilidad.

ARTICULO 2.2.17.4.7. Obligaciones de los sujetos obligados. Los sujetos a los que
se refiere el articulo 2.2.17.1.2 del presente Decreto tendran a su cargo las siguientes
obligaciones, en cuanto a servicios ciudadanos digitales:

1. Actualizar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites =SUIT- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica =DAFP- los tramites u otros procedimientos
administrativos en los cuales se haga uso de los servicios ciudadanos digitales,
donde se informe claramente a los ciudadanos, usuarios ¢ grupos de interés los
pasos gue deben adelantar para acceder a estos servicios.

2. Analizar los riesgos inherentes a cada tramite de acuerdo con los lineamientos
dados en la Gufa para la vinculacion y uso de los servicios ciudadanos digitales.

3. Definir las reglas y politicas que deben ser consideradas por el prestador de servicio
en el intercambio y composicion de la informacion de un servicio o tramite
determinado. Lo anterior, atendiendo los lineamientos del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl en el Estado, el Modelo de seguridad
y privacidad de la informacion, asi como del Marco de interoperabilidad, para que
las entidades que requieran esta informacion en sus procesos puedan exponer o
consumir servicios segun corresponda.

4. Hacer uso de los servicios de intercambio de informacion publicados con el objeto
de optimizar sus procesos, automatizar los tramites y servicios y recibir o acceder a
la informacion que comparte el usuario de servicios ciudadanos digitales para
integrarlos dentro de un tramite o actuacion de la entidad.

5. Firmar electronicamente los documentos que as! lo requieran, haciendo uso de los
mecanismos otorgados para tal efecto, por el articulador o el prestador de servicios
ciudadanos digitales, al funcionario respectivo.
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Concertar con el Articulador los esquemas de soporte al usuario de servicios

ciudadanos digitales de tal manera que los casos que competan a la prestacion de

servicios ciudadanos digitales sean escalados adecuadamente, sin perjuicio de los
niveles de servicios y soporte que le competen a la entidad publica en el marco de
la administracién de sus sistemas de informacion.

7. Presentar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion ante el
Articulador, cuando se presenten desviaciones en la calidad o anomalias en los
servicios recibidos.

8. Incluir los mecanismos de interoperabilidad necesarios que permitan hacer mas
agiles y eficientes los tramites y servicios evitando solicitar informacion a ciudadanos
y empresas a la que puedan acceder, consultar o solicitar a otra entidad. De igual
forma, deberan usar el servicio de interoperabilidad para el intercambio de

informacién con otras entidades.

ARTICULO 2.2.17.4.8. Deberes de los usuarios de los servicios ciudadanos
digitales. L.os usuarios de los servicios ciudadanos digitales tendran, como minimo, los
siguientes deberes:

1. Informarse acerca de las condiciones del servicio a través de 10s términos vy
condiciones de los mismos y realizar el correspondiente registro.

2. Registrarse ante un prestador de servicios ciudadanos digitales.

3. Mantener actualizados sus datos de registro.

4. Custodiar los mecanismos de autenticacion y hacer un buen uso de los servicios
ciudadanos digitales.

5. Aceptar los términos y condiciones para hacer uso de los servicios ciudadanos
digitales.

6. No ceder o transferir los derechos y/o obligaciones derivados de los términos y
condiciones aprobados.

7. Velar por el buen uso de la informacion a la que tenga acceso a través de los

servicios ciudadanos digitales.
No incurrir en conductas senaladas como prohibidas en la Ley 1273 de 2009.

ARTICULO 2.2,17.4.9. Derechos de los usuarios de los servicios ciudadanos
digitales. L os usuarios de los servicios ciudadanos digitales tendran derecho a:

1. Registrarse de manera gratuita eligiendo el prestador de servicios ciudadanos
digitales de su preferencia.

2. Aceptar, actualizar y revocar las autorizaciones para recibir informacion y
comunicaciones electrénicas desde las entidades publicas de su eleccién a través
de los servicios ciudadanos digitales.

3. Interponer peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion en relacion con

la prestacion de los servicios ciudadanos digitales.

Elegir y cambiar libremente el prestador de servicios cuando proceda.

Solicitar en cualguier momento, vy a través de cualquiera de los medios de atencion

al usuario, su retiro de la plataforma de servicios, en cuyo caso podra solicitar su

informacion al prestador de servicios a través del medio idéneo aprobado por el

Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones.

LAl o
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CAPITULO 5
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

ARTICULO 2.2.17.5.1. Responsable y encargado del tratamiento. Los prestadores
de servicios ciudadanos digitales seran responsables del tratamiento de los datos
personales que los ciudadanos le suministren directamente. Asimismo, seran los
encargados del tratamiento de los datos gue otras entidades les proporcionen.

En cada caso, los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberan cumplir los
deberes que les corresponden como responsables 0 encargados, establecidos en la Ley
1681 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, sin perjuicio de
las obligaciones que se establecen en el presente titulo.

La prestacion de servicios ciudadanos digitales se encuentra sometida al cumplimiento
de los establecido en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o
subroguen.

ARTICULO 2.2.17.5.2. Evaluacion del impacto de tratamiento de datos personales.
Antes de dar inicio a la prestacion de los servicios ciudadanos digitales, los prestadores
de servicios ciudadanos digitales deberan evaluar el impacto de las operaciones de
dichos servicios en el tratamiento de datos personales, incluyendo como minimo lo
siguiente:

1. Una descripcion detallada de las operaciones de tratamiento de datos personales
que involucran la prestacion de los servicios ciudadanos digitales y de los fines del

tratamiento.
2. Una evaluacion de la necesidad y la proporcionalidad de las operaciones de

tratamiento con respecto a su finalidad.

3. Una evaluacién de los riesgos especificos para los derechos y libertades de los
titulares de los datos personales.

4. las medidas previstas para afrontar los riesgos, incluidas garantfas, medidas de
seguridad, tecnologfas y mecanismos que garanticen la proteccion de datos
personales, pudiendo realizar diseno de software, teniendo en cuenta los derechos
e intereses legitimos de los titulares de los datos y de otras personas eventualmente
afectadas.

Los resultados de esta evaluacion, junto con las medidas para mitigar los riesgos, seran
tenidos en cuenta e implementados como parte de la aplicacion del fundamento de
privacidad por diseno y por defecto.

ARTICULO 2.2.17.5.3. Responsabilidad demostrada y programa integral de gestion
de datos personales. |os prestadores de servicios ciudadanos digitales deberan
adoptar medidas apropiadas, efectivas y verificables que le permitan demostrar el
correcto cumplimiento de las normas sobre tratamiento de datos personales. Para el
efecto, deben crear e implementar un Programa Integral de Gestion de Datos Personales
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(PIGDP), como mecanismo operativo para garantizar el debido tratamiento de los datos
personales.

El Programa Integral de Gestion de Datos Personales PIGDP debe cumplir los
lineamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio, en particular, la guia para
la implementacion de la responsabilidad demostrada (accountability) de dicha entidad.

Todo lo anterior de conformidad a los limites que impone la Ley de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, Ley 1581 de 2012, el cumplimiento de las funciones
constitucionales, legales y reglamentarias de cada autoridad publica y/o particular que
cumpla funciones publicas, y los limites que impone la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014, o las normas
que la modifiquen, deroguen o subroguen.

ARTICULO 2.2.17.5.4. Oficial de proteccion de datos. De conformidad con el articulo
2.2.2.25.4.4 del Decreto 1074 de 2015, todo responsable y encargado del tratamiento
de datos deberéa designar a una persona o area que asuma la funcién de proteccion de
datos personales, quien dara tramite a las solicitudes de los Titulares para el ejercicio de
los derechos a que se refiere la Ley 15681 de 2012 y del capitulo 25 del Decreto 1074 de
2015; y quien debera, ademas de cumplir los lineamientos de la Superintendencia de
Industria y Comercio, en particular, la guia para la implementacion de la responsabilidad
demostrada (accountability) de dicha entidad, realizar las siguientes actividades en
cuanto a los datos de los usuarios de los servicios ciudadanos digitales:

Velar por el respeto de los derechos de los titulares de los datos personales respecto

del tratamiento de datos que realice el prestador de servicios ciudadanos digitales.

2. |Informar y asesorar al prestador de servicios ciudadanos digitales en relacion con
las obligaciones que les competen en virtud de la regulacién colombiana sobre
privacidad y tratamiento de datos personales.

3. Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la citada regulacion y en las politicas
de tratamiento de informacion del prestador de servicios ciudadanos digitales, asi
como del principio de responsabilidad demostrada.

4, Prestar el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacion de impacto
relativa a la proteccion de datos.

5. Atender los lineamientos y requerimientos que le haga la Delegatura de Proteccion
de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga

SUS veces.

Todo lo anterior de conformidad a los limites que impone la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014.

ARTICULO 2.2.17.5.5. Privacidad por disefio y por defecto. Los prestadores de
servicios ciudadanos digitales deberan atender las buenas préacticas y principios
desarrollados en el ambito internacional en relacion con la proteccion y tratamiento de
datos personales, los cuales se refieren a la privacidad por diseno y a la evaluacion del
impacto de la privacidad, Conforme a ello, la proteccion de la privacidad y de los datos
ademas del cumplimiento de la normativa, exige un modo de operar de las
organizaciones que involucra sistemas de informacion, modelos, practicas de negocio,
diseno fisico, infraestructura e interoperabilidad, el cual garantiza la privacidad al
ciudadano y a las empresas en relacion con la recoleccion, uso, almacenamiento,
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divulgacion y disposicion de los mensajes de datos para los servicios ciudadanos
digitales gestionados por el prestador de servicios.

Para ello los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberéan tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

1. Realizar y actualizar las evaluaciones de impacto del tratamiento de los datos
personales y el Programa Integral de Gestion de Datos Personales ante cambios
que generen riesgos de privacidad.

2. Incorporar practicas y procesos de desarrollo necesarios destinados a salvaguardar
la informacion personal de los individuos a lo largo del ciclo de vida de un sistema,
programa o servicio.

3. Mantener las practicas y procesos de gestion adecuados durante el ciclo de vida de
los datos que son disefiados para asegurar que los sistemas de informacion cumplen
con los requisitos, politicas y preferencias de privacidad de los ciudadanos.

4. Adoptar las medidas necesarias para preservar la seguridad, confidencialidad e
integridad de la informacién personal durante el ciclo de vida de los datos, desde su
recoleccién original, a través de su uso, almacenamiento, circulacion y supresion al
final del ciclo de vida.

5. Asegurar la infraestructura, sistemas de Tl y practicas de negocios que interactuan
o implican el uso de cualquier informacion o dato personal, siendo sujeta a
verificacion independiente por parte de todas las partes interesadas, incluyendo
clientes, usuarios y organizaciones afiliadas.

ARTICULO 2.2.17.5.6. Seguridad de la informacidn y Seguridad Digital. Los actores
gue traten informacion en el marco del presente titulo deberan contar con 1ina estrategia
de seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de la
prestacion del servicio, en la cual, deberan hacer periédicamente una evaluacion del
riesgo de seguridad digital, que incluya una identificacion de las mejoras a implementar
en su Sistema de Administracion del Riesgo Operativo. Para lo anterior, deben contar
con normas, politicas, procedimientos, recursos técnicos, administrativos y humanos
necesarios para gestionar efectivamente el riesgo. En ese sentido, deben adoptar los
lineamientos para la gestion de la seguridad de la informacién y seguridad digital que
emita el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ARTICULO 2.2.17.5.7. Limitacién al uso de la informacién. |.os datos personales y
los datos de los usuarios enviados a través del servicio ciudadano digital de
interoperabilidad y en general la informacion generada, producida, almacenada, enviada
o compartida en la prestacion de los servicios ciudadanos digitales, no podran ser objeto
de comercializacion, ni de explotacion econdmica de ningin tipo, salvo autorizacion
expresa del titular de los datos y de conformidad con los Iimites que impone la Ley de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ley 1581 de 2012.

CAPITULO 6
REGLAMENTACION PARCIAL DEL ARTICULO 60 DEL CAPITULO IV DEL TiTULO
Il DE LA LEY 1437 DE 2011

ARTICULO 2.2.17.6.1. Sede electrénica. En virtud del articulo 60 de la Ley 1437 de
2011, la sede electronica es la direccion electron
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ica de titularidad, administracion y gestion de cada autoridad competente, dotada de las
medidas juridicas, organizativas y técnicas que garanticen calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la informacion y de los
servicios.

Los sujetos senalados en el articulo 2.2.17.1.2. de este decreto deberéan integrar a la
sede electronica, las interacciones digitales existentes como tramites, servicios,
gjercicios de participacion, acceso a la informacion, colaboracion y control social, entre
otros. Asimismo, las nuevas interacciones ciudadano - Estado naceran digitales y se
integraran a esta direcciéon electronica, acogiendo las demas disposiciones que
establece el ordenamiento juridico colombiano sobre la atencion al ciudadano por otros
canales.

Los diversos canales digitales oficiales dispuestos por cada autoridad deberan estar
integrados a la sede electronica.

ARTICULO 2.2.17.6.2. Sede electrénica compartida. La sede electrénica compartida
sera el Portal Unico del Estado a través de la cual la ciudadania accedera a los
contenidos, procedimientos, servicios y tramites disponibles por las autoridades, a partir
del uso de los servicios ciudadanos digitales base.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones generara los
lineamientos y evaluara el cumplimiento requerido para la integracion de sedes
electronicas a la sede electrénica compartida.

ARTICULO 2.2.17.6.3. Procedimiento para el registro de usuarios por medios
electronicos. Los usuarios deberan registrarse para tener acceso a los servicios
ciudadanos digitales.

En dicho proceso registraran la informacion minima necesaria para adelantar el proceso
y la aceptacion expresa de los términos y condiciones de uso y operacion del servicio.
Para dicho registro se seguird las disposiciones sobre firma electronica y digital
contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o las normas gue la
modifiguen, deroguen o subroguen.

ARTICULO 2.2.17.6.4. Expedicion de mecanismos de autenticacion digital a
usuarios. Como resultado del proceso de registro se otorgara al usuario de servicios
ciudadanos digitales un mecanismo de firma siguiendo las disposiciones sobre firma
electronica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o
las normas que la modifiquen, deroguen, asi como los lineamientos definidos por el
Ministerio de Tecnologfas de la Informacioén y las Comunicaciones que se incorporaran
en la Gula de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales.

ARTICULO 2.2.17.8.5. Registro de documentos electrénicos. L os sujetos senalados
en el articulo 2.2.17.1.2. de este Decreto deberan disponer i0s servicios de registro de
documentos electronicos, accedidos a través de la sede electronica, para la recepcion y
remision de peticiones, escritos y documentos.

Los sistemas de informacion que soportan la sede electronica deberan garantizar la
disponibilidad e integridad de la informacion y la correcta gestion documental electronica,
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en los términos de la Ley 594 de 2000 y sus decretos reglamentarios, en los distintos
procedimientos y tramites electronicos. Asimismo, deberan:

1. Admitir documentos electrénicos correspondientes a los servicios, procedimientos y
tramites que se especifiquen, los cuales podran ser apcrtados por el ciudadano
utilizando los servicios de la sede electrénica u otros medios electronicos. Los
documentos se podran presentar todos los dias del ano durante las veinticuatro
horas.

2. Disponer en la sede electronica la relacion actualizada de las peticiones, escritos y
documentos recibidos incluyendo la fecha y hora de recepcion.

3. Asignar un namero consecutivo a las comunicaciones recibidas o producidas,
dejando constancia de la fecha y hora de recibo o de envio, con el propésito de
oficializar el tramite y cumplir con los términos de vencimiento que establezca la ley
y hacer seguimiento a todas las actuaciones recibidas y enviadas.

4. Enviar automaticamente por el mismo medio un mensaje acusando el recibo y
registro de las peticiones, escritos o documentos de que se trate, en el que
constaran los datos proporcionados por los ciudadanos, la fecha y hora de
presentacion y el nimero consecutivo de radicacion asignado.

5. Recibir los documentos anexos a la correspondiente solicitud, mensaje o
comunicacion. El registro electrénico generara mensajes que acrediten la entrega
de estos documentos.

6. Distribuir electronicamente en los términos que establezca la entidad para cada
tramite, los documentos registrados al destinatario ¢ destinatarios o entidad
responsable de atender el tramite correspondiente.

7. Utilizar formatos o formularios preestablecidos para la presentacion de documentos
electronicos normalizados, correspondientes a los servicios y tramites que se
especifiquen en el sistema.

8. Incorporar el calendario oficial de la entidad con fecha y hora, los dias habiles y los
declarados inhabiles.

9. Posibilitar la interconexion de todas las dependencias de la entidad para el acceso
a la informacion por medios electronicos.

10. Adecuar un nivel de interoperabilidad entre los registros electronicos y otros

sistemas diferentes establecidos por las entidades publicas para atender otros

tramites o requerimientos especiales.

CAPITULO 7
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 2.2.17.7.1. Gradualidad. De conformidad con el articulo 64 de la Ley 1437 de
2011 las autoridades y particulares a que se refiere el articulo 2.2,17.1.2 del presente
Decreto deberan implementar los servicios ciudadanos digitales y la sede electrénica
conforme a los lineamientos dados en este titulo, dentro de los siguientes plazos:

1. Las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional y los particulares que
desempenen funciones publicas tendran un plazo de nueve (9) meses contados a
partir de la publicacion de la Gufa para la vinculacion y uso de los servicios
ciudadanos digitales, por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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Las entidades publicas del orden territorial y las demas a las que se refiere el articulo

2.2.17.1.2 implementaran el modelo en funcion de su disponibilidad presupuestal.

3. Elplazo de registro de los funcionarios publicos seré el mismo que se definio para la
implementacion de ios servicios ciudadanos digitales segun el orden nacional o
territorial de la entidad a la que presta sus servicios.

4. Encaso de que cuenten con implementaciones cuyas funcionalidades sean similares

a las de los servicios ciudadanos digitales, éstas deberan elaborar un plan de

migracion o integraciéon de acuerdo con los lineamientos establecidos para tal fin,

deritro del plazo de implementacién que a cada una le corresponde.

Paragrafo. En virtud del principio de colaboracién, las entidades publicas del orden
nacional y/o territorial, y las demas a las que se refiere el articulo 2.2.17.1.2 del presente
Decreto, disenaran y adaptaran los proyectos de tecnologfas de la informacion para que
se integren con los servicios ciudadanos digitales.

La politica de Gobierno Digital es un mandato normativo, en consecuencia, corresponde
su cumplimiento por virtud de las propias normas.

ARTICULO 2.2.17.7.2. Recursos. Las entidades publicas del orden nacional y/o territorial
atenderan con sus propios recursos la infraestructura, integracion y operacion al modelo
de servicios ciudadanos digitales.

Con cargo al presupuesto del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se podra atender la implementacion y operacion de los servicios
ciudadanos digitales base para las entidades que hagan parte del Presupuesto General
de la Nacion, de acuerdo con las disponibilidades presupuestales y cupo en el Marco de
Gasto de Mediano Plazo del sector de las comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones establecera los
mecanismos de financiacién y cofinanciacion de la implementacion, operacién e
integracion a los servicios ciudadanos digitales base.

Los establecimientos publicos acordaran con el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones la financiacion de la implementacion y operacion de los
servicios ciudadanos digitales base.”

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente decreto, no constituye autorizacion para que las
entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion modifiquen su techo de
gastos de personal y en todo caso, deberé atenderse de acuerdo con la disponibilidad de
recursos asignados en la presente vigencia.

ARTICULO 2. Implementacién de las medidas de los articulos 2.2.17.4.1 y
2.2.17.7.1. El Ministerio publicara la Gufa de lineamientos de los servicios ciudadanos
digitales y la Gufa para vinculacion y uso de los servicios ciudadanos digitales, a las que
se refiere el articulo 2.2.17.4.1 que se subroga en virtud del presente decreto, dentro de
los seis (6) meses siguientes a la expedicion de este decreto.

Las entidades publicas del orden territorial y las demas a las que se refiere el articulo
2.2.17.1.2 implementaréan los servicios ciudadanos digitales y la sede electrénica, segun
lo dispuesto en el artfculo 2.2.17.7.1 que se subroga en virtud del presente decreto,
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dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la expedicién de este decreto, en funcion
de su disponibilidad presupuestal.

ARTICULO 3. Vigencia y subrogacién. E| presente Decreto rige a partir de su

publicacién en el Diario Oficial, y subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

Decreto 1078 de 2015.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE ET-‘Z MA\{ 2@2 '

Dado en Bogota D.C. a los

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA

La Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
SYLVIA CRISTINA CONSTAIN RENGIFO
El Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

i“—;\

FERNANDO ANTON O RUBIANO
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D IAN

POR UMA COLOMBIA MAS HONESTA

RESOLUCION NUMERO 000038

(30 de abril de 2020)
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

Por la cual se implementa la notificacion electronica en la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en cumplimiento de lo
establecido en los articulos 563, 564, 565 y 566-1 del Estatuto Tributario.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

En uso de sus facultades legales y, en especial de las consagradas en en los articulos
563, 564, 565 y 566-1 del Estatuto Tributario y los numerales 1, 5, 12 y 22 del articulo 6
del Decreto 4048 de 2008.

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN — dirigir y administrar el ejercicio de las
competencias y funciones asignadas a la Entidad.

Que el articulo 9 del Decreto Ley 2106 de 2019 establece que las autoridades deberan
integrarse y hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.

Que el inciso cuarto del articulo 563 del Estatuto Tributario, dispone que la notificacion por
medios electronicos es el mecanismo preferente de notificacion de los actos de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Que el articulo 564 del Estatuto Tributaric sefiala que las decisiones o actos
administrativos proferidos dentro de un proceso de determinacion y discusién del tributo,
pueden ser notificados de manera fisica o electronica a la direccion procesal que el
contribuyente responsable, agente retenedor o declarante sefalen expresamente. Una
vez implementada la natificacion a la direccion procesal electrénica, ésta se aplicara de
manera preferente.

Que el paragrafo 1 del articulo 565 del Estatuto Tributario sefiala que: “La notificacion por
correc de las actuaciones de la administracion, en materia tributaria, aduanera o
cambiaria se practicara mediante enfrega de una copia del acto correspondiente en la
ultima direccion informada por el contribuyente, responsable, agente retenedor o
declarante en el Registro Unico Tributario - RUT. En estos eventos también procedera Ia
notificacion electrénica.”

Que el paragrafo 2 del articulo 15 del Decreto Ley 2245 de 2011, por el cual se establece
el Régimen Sancionatorio y el Procedimiento Administrativo Cambiario en la UAE-DIAN,
sefiala que, la notificacion por medios electronicos se aplicara en los términos y
condiciones que establezca el Gobierno Nacional, en reglamentacion del articulo 46 de la
Ley 1111 de 2006 y demas normas que la modifiquen o sustituyan.




RESOLUCION NUMERO 0038 de 30 de abril de 2020 Hoja No. 2

Continuacién de la Resolucion “Por la cual se implementa la notificacion electrénica en la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en cumplimiento de
lo establecido en los articulos 563, 564, 565 y 566-1 del Estatuto Tributario.”

Que el paragrafo 4 del articulo 565 del Estatuto Tributario, establece que: “Todos los actos
administrativos de que trata el presente articulo, incluidos los que se profieran en el
proceso de cobro coactivo, se podran notificar de manera electrénica, siempre y cuando
el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante haya informado un correo
electrénico en el Registro Unico Tributario (RUT), con lo que se entiende haber
manifestado en forma expresa su voluntad de ser notificado electronicamente ...”.

Que el articulo 566-1 del Estatuto Tributario define la notificacién electrénica como la forma
de notificacién a través de la cual la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN pone en conocimiento de los administrados los
actos administrativos de que trata el articulo 565 del Estatuto Tributario, incluidos los que
se profieran en el proceso de cobro coactivo, una vez el contribuyente, responsable,
agente retenedor o declarante informe la direccion electronica a traves del Registro Unico
Tributario (RUT).

Que, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos antes mencionados, y
proceder a aplicar la notificacion electronica por parte de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, se requiere implementar la
operatividad del mecanismo, asi como su aplicacién escalonada, atendiendo |a naturaleza
del acto administrativo y los desarrollos tecnologicos de la entidad.

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de
2011, el proyecto de acto administrativo que busca implementar la notificacion electrénica,
fue publicado en el sitio web de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias y/o
propuestas, las cuales fueron revisadas y evaluadas de acuerdo con su procedencia,
previamente a la expedicion del presente acto administrativo.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. NOTIFICACION ELECTRONICA.

De conformidad con lo previsto en los articulos 563, 564, 565 y 566-1 del Estatuto
Tributario, es la forma de notificacién que se surte de manera electrénica, por medio del
cual la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, en adelante UAE-DIAN, de manera preferente pone en conocimiento de los
administrados el contenido de un acto administrativo particular y concreto, con el fin de
garantizar el conocimiento del mismo de manera clara y cierta, y de esta forma, permitir el
derecho de defensa y contradiccion a los administrados.

Esta forma de notificacion se surte cuando la UAE-DIAN pone en conocimiento de los
Administrados, a través del correo electronico reportado en el Registro Unico Tributario
(RUT), en adelante RUT, los actos administrativos en materia tributaria, aduanera o
cambiaria, en los términos establecidos en los articulos 565 y 566-1 del Estatuto Tributario.

Las decisiones o actos administrativos proferidos dentro de un proceso de determinacion
y discusion del tributo, imposicion de sanciones o de cobro en los que el Administrado
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informe expresamente una Direccion Procesal Electronica, se notificaran a esta direccion
electronica.

En consecuencia, una vez se implemente la notificacion por medios electronicos, éste sera
el mecanismo preferente de notificacion de las actuaciones de la UAE-DIAN, en materia
tributaria, aduanera o cambiaria atendiendo los términos y condiciones que se sehalan en
el presente acto administrativo.

ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para efectos de lo establecido en esta resolucién, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones:

a) Administrado: El contribuyente, responsable, agente retenedor, declarante, entidad
recaudadora, usuario aduanero o de comercio exterior y en general los sujetos de
obligaciones administradas por la UAE-DIAN.

b) Correo electronico: Es un servicio de red que permite el intercambio (envio y entrega)
de mensajes a través de sistemas de comunicacion electrénicos, que tiene las
siguientes caracteristicas:

i) Destinatario: Es la direccion de correo electrénico correspondiente al
Administrado, a quien se le enviara el respectivo mensaje. Un correo electrénico
puede tener mas de un destinatario.

ii) Asunto: Es el tema objeto del correo electrénico.

1) Mensaje: Es el cuerpo del correo electronico o la parte del correo electronico
donde se escribe el mensaje que se desea enviar.

iv) Adjuntos: El acto administrativo sera un archivo adjunto al correo electrénico. La
UAE-DIAN podra anexar al correo electronico archivos adicionales y/o
complementarios al mensaje, por considerarlos importantes para el destinatario.

c) Direccion de correo electrénico: Es la direccién electronica de uso exclusivo y
personal que reporta el administrado en el RUT, para recibir los mensajes y correos
electronicos que le remita la UAE-DIAN. La direccion de correc electronico esta
compuesta por dos (2) partes: (i) un nombre de usuario y (ii) un nombre de dominio,
gue se presentan asi:
nombredeusuario@nombrededominio.extension.

d) Direccion Procesal Electrénica. Es la direccion de correo electrénico que el
Administrado o su apoderado sefiale expresamente dentro de un proceso de
determinacion y discusion del tributo, imposicion de sanciones o de cobro. La
notificacion a la direccion procesal electrénica se aplicara de manera preferente sobre
la direccion de correo electronico informada en el RUT.

e) Fecha de Envio del Correo Electronico. Para efectos de la notificacion de que trata
el articulo 566-1 del Estatuto Tributario, la fecha de envio del correo electronico es el
momento en el cual el correo electrénico ha salido del buzon de correo remitente.

f) Fecha de Entrega del Correo Electrénico. Para efectos de la notificacion de que trata
el articulo 566-1 del Estatuto Tributario, |z entrega del correo electronico es el momento
en el cual el correo electrénico se ha transmitido al buzon de correo del destinatario.
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PARAGRAFO: Cuando en la presente resolucion se haga referencia al Administrado, lo
que alli se estipula, aplicara también a quienes actien en su nombre, salvo que
explicitamente se sefiale algo diferente.

ARTICULO 3. ACTOS SUSCEPTIBLES DE NOTIFICACION ELECTRONICA. De
conformidad con los paragrafos 1 y 4 del articulo 565 del Estatuto Tributario, la UAE-DIAN
podra notificar de manera electréonica todos los actos administrativos de que trata el
articulo 565 del Estatuto Tributario, incluidos los que se profieran en el proceso de cobro
coactivo.

La UAE-DIAN también podra notificar de manera electrénica los actos administrativos en
materia aduanera gue sean remitidos en su procedimiento al articulo 566-1 del Estatuto
Tributario, y aquellos actos administrativos en materia cambiaria de competencia de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, de conformidad con el paragrafo 2 del
articulo 15 del Decreto Ley 2245 de 2011.

CAPITULO Il
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

ARTICULO 4. PRACTICA DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA. La UAE-DIAN,
practicara la notificacion electronica remitiendo una copia del acto administrativo a la
direccion de correo electronico que el Administrado haya informado en el RUT o a la
Direccion Procesal Electrénica reportada, en caso de existir.

De conformidad con el inciso tercero del articulo 566-1 del Estatuto Tributario, la
notificacidn electrénica se entendera surtida, para todos los efectos legales, en la fecha
del envio del acto administrativo en el correo electréonico autorizado. No obstante, los
terminos legales con que cuenta el Administrado para responder o impugnar en sede
administrativa, comenzaran a correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la entrega del
correo electronico.

PARAGRAFO: Con fundamento en la constancia que emita la herramienta tecnoldgica,
la Coordinacion de Notificaciones o quien haga sus veces a Nivel Nacional debera expedir
una certificacion de notificacion en la que se determine de manera inequivoca la Fecha de
Envio del Correo Electronico y la Fecha de Entrega del Correo Electrénico, o la
imposibilidad de entrega del correo electrénico al Administrado. En este Ultimo caso, se
dara aplicacion al Paragrafo Segundo del articulo 6° de la presente resolucion.

ARTICULO 5. ELEMENTOS DEL MENSAJE CON EL CUAL SE ENVIA EL ACTO
ADMINISTRATIVO PARA LA NOTIFICACION ELECTRONICA. Para notificar
electronicamente al Administrado un acto administrativo a través de una direccion de
correo electronico registrada en el RUT o a la Direccion Procesal Electronica, el mensaje
debera contener los siguientes elementos:

a) Cédigo de verificacién, que permita al administrado verificar la autenticidad del
mensaje enviado.

b) Nombre completo del Administrado, NIT, la fecha de expedicion del mensaje y la
indicacion de los medios electrénicos complementarios para visualizar el acto

administrativo y su contenido, en caso de existir.

c) El acto administrativo adjunto, en su totalidad.
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d) La advertencia que mediante el respectivo correo se esta notificando el acto
administrativo adjunto, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
guienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

ARTICULO 6. PRELACION DE LA NOTIFICACION. De conformidad con lo establecido
en los articulos 564, 565 y 566-1 del Estatuto Tributario, la notificacion electronica se
preferira sobre las demas formas de notificacion establecidas en el Estatuto Tributario.

Para el efecto, se observaran las siguientes reglas:

a. Si durante el proceso de determinacion y discusion del tributo, proceso sancionatorio,
o de cobro el Administrado o su apoderado senala expresamente una Direccion
Procesal Electronica, la Administracion debera notificar el Acto Administrativo a dicha
direccion electronica.

b. En caso de ausencia de una Direccion Procesal Electronica, la notificacion debera
surtirse a la Direccién Procesal Fisica informada por el Administrado o su apoderado.

c. Cuando en el proceso de discusion y determinacion del tributo, proceso sancionatorio,
o de cobro el Administrado actue a través de apoderado, y este Ultimo no haya
infformado una direccion procesal electrénica ni una direccion procesal fisica, la
notificacion debera surtirse a la direccion de correo electrénico que dicho apoderado
tenga registrada en el RUT de conformidad con el paragrafo 2° del articulo 565 del
Estatuto Tributario.

En el evento que el apoderado no tenga una direccion de correo electronico registrada
en su RUT, la notificacién debera surtirse a la direccién de correo fisico que este ultimo
tenga registrada en su RUT.

d. Cuando el Administrado no actle a través de apoderado, y ademas no informe direccion
procesal electronica o direccion procesal fisica, la notificacion debera surtirse a la
direccion de correo electrénico que el Administrado tenga registrada en su RUT.

En el evento que el Administrado no tenga una direccion de correo electronico
registrada en su RUT, la notificacion debera surtirse a la direccién de correo fisico que
este ultimo tenga registrada en el RUT.

PARAGRAFQO PRIMERO: De conformidad con el paragrafo 4° del articulo 565 del
Estatuto Tributario, cuando el Administrado no actle a través de apoderado, pero
considere que deba comunicarsele el contenido del acto administrativo a este dltimo, una
vez la UAE-DIAN habilite una casilla adicional para que el Administrado pueda incluir la
direccion de correo electronico de su apoderado o sus apoderados, se enviara una copia
del acto a dicha direccion de correo electronico. En este caso, la copia del acto enviado al
apoderado o apoderados es informativa y no suple la nofificaciéon de los actos
administrativos. Su no implementacion no deriva en la nulidad, invalidez o ineficacia de la
notificacién al Administrado.

Cuando el Administrado actte a través de apoderado, se dara aplicacion a los literales a),
b) o c) de este articulo, segun corresponda.

PARAGRAFO SEGUNDO: En la medida en que las formas de notificacion sefialadas en
los literales del presente articulo son excluyentes, cuando no sea posible la notificacion
del acto administrativo, bien sea por imposibilidad técnica atribuible a la Administracion
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Tributaria o por causas atribuibles al Administrado, esta se surtira de conformidad con lo
establecido en los articulos 565 y 568 del Estatuto Tributario.

En este caso, la notificacion se entendera surtida para efectos de los términos de la UAE
-DIAN, en la fecha del primer envio del acto administrativo al correo electronico indicado
en este articulo, y para el Administrado el término legal para responder o impugnar,
empezara a contarse a partir de la fecha en que el acto sea efectivamente notificado.

ARTICULO 7. MEDIOS ELECTRONICOS COMPLEMENTARIOS DE PUBLICIDAD DE
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4 de esta
resolucion, en relacion con la fecha en que se entiende surtida la notificacion, la UAE-
DIAN y en ejercicio del principio de publicidad de la funcidon administrativa podra habilitar
los siguientes medios complementarios de publicidad para que el administrado consulte
los actos administrativos enviados a la direccion de correo electronico del administrado:

a) Bandeja de Comunicados. Es un sitio dentro del Portal Transaccional de uso
exclusivo del administrado, donde se deposita el correo electronico que contiene el
acto administrativo a notificar y demas comunicaciones que expida la DIAN.

El objeto de la bandeja de comunicados es garantizar |a visualizacién de los escritos
oficiales y actos administrativos producidos por la UAE-DIAN; por tanto, es
obligacion del administrado revisarla periodicamente, ya que esta bajo su manejo
y administracion.

b) Registro de Notificaciones Electronicas. Es un registro en forma de lista que se
encuentra en la pagina web de la UAE-DIAN, el cual relaciona los actos
administrativos a notificar, esta organizado por numero de identificacion del
administrado, numero del acto administrativo, fecha y la indicacion si proceden
recursos.

c) Verificacién de Correos DIAN. Es la instancia electronica habilitada por la UAE-
DIAN, para que el administrado pueda verificar la autenticidad de las
comunicaciones que le son enviadas a la direccién de correo electronico que ha
registrado en el RUT o a la direccidon procesal electrdnica.

d) Mensajes de Texto. La UAE-DIAN podra enviar alertas o avisos mediante
mensajes de texto, al numero de teléfono movil informado en el RUT por el
administrado, con el fin de alertarle sobre la existencia de la notificacion electronica
de un acto administrativo.

PARAGRAFO. En ninglin caso se entendera que los medios complementarios incluidos
en el presente articulo suplen |a notificacion de los actos administrativos o que su no
implementacion derive en la nulidad, invalidez o ineficacia de la notificacion.

ARTiCULp 8. INDISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS
ELECTRONICOS. Cuando por inconvenientes técnicos no haya disponibilidad de los
servicios informaticos electrénicos, previa expedicion de comunicado de la Subdireccion
de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de la Direccion de Gestion
Organizacional o quien haga sus veces informando tal situacion, se recurrira a las otras
formas de notificacion contempladas en los articulos 565 y 568 del Estatuto Tributario.

ARTICULO 9. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADO. En los términos de los articulos
563, 564, 565 y 566-1 del Estatuto T'ributario_. cuando el administrado haya informado su
correo electronico en el Registro Unico Tributario — RUT o una Direccion Procesal
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Electronica, se entendera que ha manifestado de forma expresa su voluntad de ser
notificado electronicamente, por lo cual adquiere las obligaciones y responsabilidades
inherentes al mecanismo de notificacion electronica y al uso de los demas servicios de
informacion electronica que ofrece la UAE-DIAN, los cuales se enumeran a continuacion:

a. Suministrar en el RUT, informacion real sobre sus datos de identificacion, ubicacion y
clasificacion. Por lo tanto, el administrado debera:

i) Suministrar sus datos reales de direccién electrénica y numero de teléfono celular,
para facilitar la comunicacién con la UAE-DIAN.

ii) Verificar que su direccion de correo electronico registrada en el RUT esté vigente y
correcta.

iil) Responder por la seguridad y adecuada administracion de la direccion de correo
electronico suministrada en el RUT, asi como de los permisos que dé a terceros para
que accedan a ella.

iv) Realizar la correspondiente actualizacién de sus datos registrados en el RUT, cada
vez que presente un cambio en los mismos.

b. Informar, dentro del término establecido en el inciso 4 del articulo 566-1 del Estatuto
Tributario a la UAE-DIAN cuando el Administrado no pueda acceder al contenido del
acto administrativo por razones tecnoldgicas.

c. Hacer uso adecuado de los codigos de verificacion que la UAE-DIAN le proporcione
para validar |la autenticidad, integridad y no repudio del contenido de los correos vy
documentos electrénicos que esta emite. Si el administrado los da a conocer a terceros,
sera responsable por el acceso indebido y el uso que le den a la informacién en ellos
contenida.

d. Consultar periédicamente la direccion de correo electronico que ha registrado en el RUT
o la Direccion Procesal Electronica informada y la Bandeja de “Comunicados” que tiene
asignada en el PORTAL TRANSACCIONAL, que son de interés y uso exclusivo del
Administrado, y le permiten estar informado de su actividad, responsabilidades, ademas
de conocer las comunicaciones y actos notificados electréonicamente por la UAE-DIAN.

e. Acceder al PORTAL TRANSACCIONAL a través de un sitio seguro.

ARTICULO 10. IMPLEMENTACION GRADUAL. La implementacion de la notificacion
electronica iniciara a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion. La
Coordinacion de Notificaciones de la Subdireccion de Recursos Fisicos de la Direccion de
Gestion de Recursos y Administracion Econdmica o quien haga sus veces, informara a la
ciudadania en general través de |la pagina web de la entidad, la fecha en que entrara en
vigencia la notificacion electrénica para cada tipo de proceso y/o procedimiento
administrativo adelantado por la entidad, de conformidad con la habilitacién escalonada
que se haga en los servicios electronicos.

ARTICULO 11. TRANSICION. Los actos administrativos que a la fecha de
implementacién de la notificacién electronica hayan sido remitidos a un servicio de
mensajeria especializada para su entrega, o se haya remitido citacion para natificacion
personal, se notificaran de conformidad con las normas vigentes al momento de la
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