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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

MINISTERIO DEL INTERIOR 

DECRETO NÚMERO ｾ＠ '. 636 DE 2020 

-61\11 V 2020 
Por el cual se imparten instrucciones en ｶｐｲＱｵｾ＠ ｾ fa emergencia sanitaria generada por la 

pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden público 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, 

en ejercicio de las facultades Constitucionales y legales en especial las que le confiere el 
numeral4del artículo 189, artículos 303 y 315, de la Constitución Política de Colombia, yel 

artículo 199 de la Ley 1801 de 2016, 

CONSIDERANDO 

Que de conformidad con el artículo 2 de la Constitución Política, las autoridades de la 
República están instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en 
su vida, honra, bienes, creencias y demás derechos y libertades, y para asegurar el 
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. 

Que de conformidad con el numeral 4 del artículo 189 de la Constitución Política de 
Colombia, corresponde al presidente de la República, conservar el orden público en todo el 
territorio nacional. 

Que el artículo 24 de la Constitución Política establece el derecho fundamental a circular 
libremente por el territorio nacional; sin embargo, no es un derecho absoluto, pues consagra 
que puede tener limitaciones, tal y como la Honorable Corte Constitucional en sentencia T-
483 del 8 de julio de 1999 lo estableció en los siguientes términos: 

"El derecho fundamental de circulación puede ser limitado, en virtud de la ley, pero sólo en 
la medida necesaria e indispensable en una sociedad democrática, con miras a prevenir la 
comisión de infracciones penales, proteger el interés público, la seguridad nacional, el 
orden público, la salud y la moral públicas, o los derechos y libertades de las demás 
personas, y'en cuanto a la restricción sea igualmente compatible con el ejercicio de los 
demás derechos fundamentales reconocidos por la Constitución. Pero, como lo ha 
sostenido la Corte, toda restricción de dicho derecho debe estar acorde con los criterios de 
necesidad, racionalidad, proporcionalidad y finalidad; no son admisibles, por lo tanto, las 
limitaciones que imponga el legislador arbitrariamente, esto es, sin ql,.le tengan la debida 
justificación, a la luz de los principios, valores, derechos y deberes constitucionales", (La 
negrilla fuera del texto original). 

Que los artículos 44 y 45 superiores consagran que son derechos fundamentales de los 
niños, niñas y adolescentes, la vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, y el 
Estado tiene la obligación de asistirlos y protegerlos para garantizar el ejercicio pleno de sus 
derechos. 
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Que el artículo 46 de la Constitución Política contempla que el Estado, la sociedad y la familia  
concurrirán para la protección y la asistencia de las personas de la tercera edad y les  
garantizará los servicios de seguridad social integral.  
Que de conformidad con lo establecido en los artículos 49 y 95 de la Constitución Política,  
toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad,  
y obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias  
ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas.  

Que la honorable Corte Constitucional en Sentencia C-366 de 1996, reiterada en la 
Sentencia C-813 de 2014, precisó: 

"En líneas muy generales, según la doctrina nacional, el poder de policía es, una de las 
manifestaciones asociadas al vocablo policía, que se caracteriza por su naturaleza 
puramente normativa, y por la facultad legítima de regulaci6n de la libertad con actos de 
carácter general e impersonal, y con fines de convivencia social, en ámbitos ordinarios y 
dentro de los términos de la salubridad, moralidad, seguridad y tranquilidad públicas que lo 
componen. Esta facultad que permite limitar en general el ámbito de las libertades públicas 
en su relación con estos términos, generalmente se encuentra en cabeza del Congreso de 
la República, en donde es pleno, extenso y preciso, obviamente ajustado a la Constitución, 
y, excepcionalmente, también en los términos de la Carta Polltica está radicado en 
autoridades administrativas a las cuales se les asigna un poder de policía subsidiario o 
·residual como en el caso de la competencia de las asambleas departamentales para expedir 
disposiciones complementarias a las previstas en la ley. 

De otra parte. la función de policía implica la atribución y el ejercicio de competencias 
concretas asignadas de ordinario y mediante el ejercicio del poder de pOlicía a las 
autoridades administrativas de policía; en últimas, esta es la gestión administrativa en la que 
se concreta el poder de policía y debe ser ejercida dentro de los marcos generales impuestos 
por la ley en el orden nacional. Su ejercicio compete exclusivamente al presidente de la 
República, a nivel nacional, según el articulo 189-4 de la Carta, y en las entidades 
territoriales a los gobernadores y los alcaldes quienes ejercen la función de policía 
(arts. 303 y 315-2 C.P.), dentro del marco constitucional, legal y reglamentario. 

En síntesis, en el ejercicio del poder de policía y a través de la ley y del reglamento superior 
se delimitan derechos constitucionales de manera general y abstracta y se establecen las 
reglas legales que permiten su específica y concreta limitación para garantizar los elementos 
que componen la noción de orden público policivo. mientras que a través de la función de 
policía se hacen cumplir jurídicamente y a través de actos administrativos concretos. las 
disposiciones establecidas en las hipótesis legales, en virtud del ejercicio del poder de 
policía." (Negrilla fuera de texto original) 

Que la honorable Corte Constitucional en Sentencia C-045 de 1996, al pronunciarse sobre 
el orden público, manifestó: 

"5.1 Los derechos fundamentales no son absolutos 

Como lo ha señalado esta Corporación en réiterada jurisprudencia. no hay derechos ni 
libertades absolutos. La razón de ello estriba en la necesaria limitación de los derechos y las 
libertades dentro de la convivencia pacífica; si el derecho de una persona fuese absoluto. 
podría pasar por encima de los derechos de los demás. con lo cual el ph,lralismo, la 
coexistencia y la igualdad serían inoperantes. También cabe resaltar un argumento 
homológico. lo cual exige que, en aras de la proporcionalidad sujeto-objeto. este último sea 
también limitado. ¿Cómo podría un sujeto finito y limitado dominar jurídicamente un objeto 
absoluto? 

En el consenso racional y jurídico cada uno de los asociados, al cooperar con los fines 
sociales, admite que sus pretensiones no pueden ser ilimitadas, sino que deben ajustarse al 
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orden público y jamás podrán sobrepasar la esfera donde comienzan los derechos y 
libertades de los demás. 

Ahora bien, cabe hacer una distinción con fundamento en la realidad jurídica: Una cosa es 
que los derechos fundamentales sean inviolables, y otra muy distinta es que sean absolutos. 
Son inviolables, porque es inviolable la dignidad humana: E.n efecto, el núcleo esencial de 
lo que constituye la humanidad del sujeto de derecho, su racionalidad, es inalterable. Pero 
el hecho de predicar su inviolabilidad no implica de suyo afirmar que los derechos 
fundamentales sean absolutos, pues lo razonable es pensar que son adecuables a las 
circunstancias. Es por esa flexibilidad que son universales, ya que su naturaleza permite que, 
al amoldarse a las contingencias, siempre estén con la persona. De ahí que puede decirse 
que tales derechos, dentro de sus límites, son inalterables, es decir, que su núcleo esencial 
es intangible. Por ello la Carta Política señala que ni aún en los estados de excepción 
se "suspenden" los derechos humanos y que, en todo caso, siempre se estará de 
conformidad con los principios del derecho internacional humanitario. Se deduce que cuando 
se afecta el, núcleo esencial de un derecho fundamental, éste queda o violado o suspendido. 

5.1.2 El orden público como derecho ciudadano 

El criterio de ver al mantenimiento del orden público como una restricción de los derechos, 
es algo ya superado. El orden público, en primer término, es una garantía de los derechos 
y libertades comprendidos dentro de él. El Estado social de derecho, se fundamenta en el 
orden (parte estática) y produce un ordenamiento (parte dinámica). En la parte estática entra 
la seguridad de la sociedad civil dentro del Estado, y en la parte dinámica la acción razonable 
de las libertades. Luego el orden público supone el ejerciCio razonable de la libertad. 
Es así como el pueblo tiene derecho al orden público, porque éste es de interés 
general, y como tal, prevalente. 

Para la Corte es claro que el orden público no sólo consiste en el mantenimiento de la 
tranquilidad, sino que, por sobre todo, consiste en la armonía de los derechos, deberes, 
libertades y poderes dentro del Estado. La visión real del orden público, pues, no es otra 
que la de ser el garante de las libertades públicas. Consiste, para decirlo con palabras de 
André Hauriou, en la coexistencia pacífica entre el poder y la libertad. No hay libertad sin 
orden y éste no se comprende sin aquella. Libertad significa coordinación, responsabilidad, 
facultad de obrar con conciencia de las finalidades legítimas, y no desorden, anarquía o 
atropello. Toda situación de inseguridad, anula la libertad, porque el hombre que se ve 
sometido a una presión sicológica, que le lleva al miedo de ser agredido por otros, 
constantemente y sin motivo, no es verdaderamente libre. El orden público, entonces, implica 
la liberación del hombre, porque le asegura la eficacia de sus derechos, al impedir que otros 
abusen de los suyos". (Negrilla fuera de texto original) 

Que en la sentencia C-225 de 2017 la honorable Corte Constitucional define el concepto de 
orden público, así: 

"La importancia constitucional de la media ambiente sano, elemento necesario para 
la convivencia social, tal como expresamente lo reconoci6 la Ley 1801 de 2016, 
implica reconocer que el concepto clásico de arden público, entendido como "el 
conjunto de condiciones de seguridad, tranquilidad y salubridad que permiten la 
prosperidad general y el goce de los derechos humanos", debe completarse con el 
medio ambiente sano, como soporte del adecuado desenvolvimiento de la vida en 
sociedad. En este sentido, el orden público debe definirse como las condiciones de 
seguridad, tranquilidad y de sanidad medioambiental, necesarias para la convivencia 
y la vigencia de los derechos constitucionales, al amparo del principia de dignidad 
humana". 

Que de conformidad con el articulo 296 de la Constitución Politica, para la conservación del 
orden público o para su restablecimiento donde fuere turbado, los actos y órdenes del 
presidente de la República se aplicarán de manera inmediata y de preferencia sobre los de 
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los gobernadores; los actos y órdenes de los gobernadores se aplicarán de igual manera y 
con los mismos efectos en relación con los de los alcaldes. 

Que de conformidad con el artículo 303 de la Constitución Política el gobernador será agente 
del presidente de la República para el mantenimiento de orden público. . 
Que el artículo 315 de la Constitución Política señala como atribución de los alcaldes 
conservar el orden público en el municipio, de conformidad con la ley y las instrucciones y 
órdenes que reciba del presidente de la República. 

Que el artículo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el artículo 29 de la Ley 1551 de 
2012 señala que los alcaldes ejercerán las funciones que les asigna la Constitución, la ley, 
las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por el presidente de la República 
o gobernador respectivo, yen relación con el orden público, (i) conservar el orden público en 
el municipio, de conformidad con la ley y las instrucciones del presidente de la República y 
del respectivo gobernador. 

Que de conformidad con el artículo 198 de la Ley 1801 de 2016 son autoridades de policía, 
entre otros, el presidente de la República, los gobernadores y los alcaldes distritales o 
municipales. 

Que de conformidad con el artículo 199 de la Ley 1801 de 2016, es atribución del presidente 
de la República (i) ejercer la función de policía para garantizar el ejercicio de los derechos y 
libertades públicas, y los deberes, de acuerdo a la Constitución y la ley, (ii) tomar las medidas 
que considere necesarias para garantizar la convivencia en el territorio nacional, en el marco 
de la Constitución, la ley y el Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana; (iii) 
impartir instrucciones a los alcaldes y gobernadores para preservar y restablecer la 
convivencia. 

Que de conformidad con los artículos 201 y 205 de la Ley 1801 de 2016, corresponde a los 
gobernadores y alcaldes ejecutar las instrucciones del presidente de la República en relación 
con el mantenimiento y restablecimiento de la convivencia. 

Que de conformidad con los articulas 5 y 6 de la Ley 1801 de 2016 se entiende por 
convivencia, la interacción pacífica, respetuosa y armónica entre las personas, con los 
bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento jurídico, y señala como categorías 
jurídicas las siguientes: (ij Seguridad: garantizar la protección de los derechos y libertades 
constitucionales y legales de las personas en el territorio nacional. (ii) Tranquilidad: lograr 
que las personas ejerzan sus derechos y libertades, sin abusar de los mismos, y con plena 
observancia de los derechos ajenos. (Hij Ambiente: favorecer la protección de los recursos 
naturales, el patrimonio ecológico, el goce y la relaci6n sostenible con el ambiente y (iv) 
Salud Pública: es la responsabilidad estatal y ciudadana de protección de la salud como un 
derecho esencial, individual, colectivo y comunitario logrado en función de las condiciones 
de bienestar y calidad de vida. 

Que la Ley Estatutaria 1751 de 2015, regula el derecho fundamental a la salud y dispone en 
el artículo 5 que el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo 
del derecho fundamental a la salud, como uno de los elementos fundamentales del Estado 
Social de Derecho. 

Que de acuerdo al documento técnico expedido por la Dirección de Epidemiologia y 
Demografía del Ministerio de Salud y Protección Social, mediante memorando 
202022000077553 del 7 de marzo de 2020, una epidemia tiene tres fases, a saber: (i) una 
fase de preparación, que inicia con la alerta de autoridades en salud en la que se realiza el 
proceso de alistamiento para la posible llegada del virus; (H) una fase de contención, que 
inicia con la detección del primer caso, en la cual se debe fortalecer la vigilancia en salud 
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pública, el diagnóstico de casos y el seguimiento de contactos, ya que el objetivo es 
identificar de la manera más oportuna los casos y sus posibles contactos para evitar la 
propagación y (iii) una fase de mitigación, que inicia cuando, a raíz del seguimiento de casos, 
se evidencia que en más del 10% de los mismos no es posible establecer la fuente de 
infección, en esta etapa, se deben adoptar medidas para reducir el impacto de la enfermedad 
en términos de morbi-mortalidad, de la presión sobre los servicios de salud y de los efectos 
sociales y económicos derivados. 

Que en Colombia la fase de contención se inició 6 de marzo de 2020 cuando se confirmó la 
presencia del primer caso en el país, de esta manera, dentro de la fase de contención, el 20 
de marzo del mismo año se inició una cuarentena con el fin de controlar la velocidad de 
aparición de los casos. 

Que la Organización Mundial de la Salud - OMS, declaró el 11 de marzo del presente año, 
como pandemia el Coronavirus COVID-19, esencialmente por la velocidad de su 
propagación, instando a los Estados a tomar las acciones urgentes y decididas para la 
identificación, confirmación, aislamiento y monitoreo de los posibles casos y el tratamiento 
de los casos confirmados, así como la divulgación de las medidas preventivas con el fin de 
redundar en la mitigación del contagio. 

Que el Coronavirus COVID-19 tiene un comportamiento similar a los coronavirus del 
Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del Síndrome Respiratorio Agudo Grave 
(SARS), en los cuales se ha identificado que los mecanismos de transmisión son: gotas 
respiratorias al toser y estornudar, ii) contacto indirecto por superficies inanimadas, y iii) 
aerosoles por microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio. 

Que el Ministerio de Salud y Protección Social mediante la Resolución 385 del 12 de marzo 
de 2020, declaró la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, hasta el 30 
de mayo de 2020, y adoptó medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la 
propagación del Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos. 

Que mediante Decreto 402 del 13 de marzo de 2020, se ordenó cerrar la frontera terrestre y 
fluvial con la República Bolivariana de Venezuela, a partir de las 5:00 a.m. horas del 14 de 
marzo de 2020 hasta el 30 de mayo de 2020. 

Que mediante Decreto 412 del 16 de marzo de 2020, se ordenó cerrar la frontera terrestre y 
fluvial con la República de Panamá, República del Ecuador, República del Perú, y la 
República Federativa de Brasil a partir de las 00:00 a.m. horas del 17 de marzo de 2020 
hasta el 30 de mayo de 2020. 

Que mediante Circular 020 del 16 de marzo de 2020, expedida por la Ministra de Educación 
Nacional, dirigida a gobernadores, alcaldes y secretarios de educación de Entidades 
Territoriales Certificadas en Educación, en aplicación de lo dispuesto en los numerales 5.1 y 
5.2 del artículo 148 de la Ley 115 de 1994, el artículo 5 de la Ley 715 de 2001, y los artículos 
2.4.3.4.1. y 2.4.3.4.2 del Decreto 1075 de 2015, Único Reglamentario del Sector 
Administrativo de Educación Nacional, ordenó a las secretarías de educación en todo el 
territorio nacional ajustar el calendario académico de Educación Preescolar, Básica y Media, 
para retomar el trabajo académico a partir del 20 de abril de 2020. 

Que el Ministerio de Educación Nacional, mediante las Directivas 03 de 20 de marzo de 2020, 
04 de 22 de marzo de 2020 y 06 de 25 de marzo de 2020, ha expedido orientaciones a los 
establecimientos educativos, instituciones de educación superior e instituciones de formación 
para el trabajo, para convocarlos a evitar en todo caso, el desarrollo de actividades 
presenciales en las instalaciones educativas, y continuar con el desarrollo de los procesos 
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formativos con el uso y mediación de las tecnologías de la información y las comunicaciones 
así como al desarrollo de metodologías y esquemas de trabajo desde la casa. 

Que mediante Resolución 450 del 17 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Protección 
Social, se modificó el numeral 2.1 del artículo 2 de la Resolución 385 de 2020, para 
suspender los eventos con aforo de más de cincuenta (50) personas. 

Que mediante la Directiva No. 7 del 6 de abril de 2020 y la Directiva 10 del 07 de abril de 
2020 del Ministerio de educación Nacional se definieron las orientaciones para el manejo de 
la emergencia por COVID-19 en la prestación del servicio de educación inicial, prescolar, 
básica y media en colegios e instituciones privadas, en línea con las directrices establecidas 
en la Directiva 03 del 20 de marzo de 2020, que señalan la continuidad en la prestación del 
servicio educativo a partir de la implementación de metodologías flexibles aplicables al 
aprendizaje en casa hasta el31 de mayo de 2020. 

Que mediante la Directiva No. 8 del ede abril de 2020 del Ministerio de Educación Nacional, 
se extendió el alcance hasta el31 de mayo de 2020 de las medidas tomadas para la atención 
de la emergencia del COVID-19 en Educación Superior y Educación para el Trabajo y 
Desarrollo Humano, manteniendo la vigencia de lo dispuesto en las Directivas 02, 04 Y 06 
del 2020, del Ministerio de Educación Nacional. 

Que en el mismo sentido, el Ministerio de Educación Nacional, mediante Directiva No. 09 del 
07 de abril de 2020, definió las orientaciones para garantizar la continuidad de las jornadas 
de trabajo académico en casa en los establecimientos educativos oficiales entre el 20 de 
abril y el 31 de mayo de 2020, y brindó orientaciones para el uso de los recursos de calidad 
matricula y de calidad gratuidad del Sistema General de Participaciones en Educación a partir 
de la caracterización eficiente de la población estudiantil de cada una de ellas. 

Que mediante Resolución 453 del 18 de marzo de 2020, el Ministerio de Protección Salud y 
Protección Social, ordenó como medida sanitaria obligatoria preventiva y de control en todo 
el territorio nacional, la clausura de los establecimientos y locales comerciales de 
esparcimiento y diversión; de baile; ocio y entretenimiento y de juegos de azar y apuestas 
tales como casino, bingos y terminales de juegos de video y precisa que la venta de comidas 
y bebidas permanecerán cerrados al público y solamente podrán ofrecer estos servicios a 
través de comercio electrónico o por entrega a domicilio para su consumo fuera de los 
establecimientos atendiendo las medidas sanitarias a que haya lugar. Adicionalmente, 
suspende el expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro de los 
establecimientos, no obstante, permite la venta de estos productos a través de comercio 
electrónico o por entrega a domicilio, para su consumo fuera de los establecimientos, 
exceptuando los servicios prestados en establecimientos hoteleros. 

Que el Ministerio de Salud y Protección Social en el marco de la emergencia sanitaria por 
causa del Coronavirus COVID-19, adoptó mediante la Resolución 464 del 18 de marzo de 
2020, la medida sanitaria obligatoria de aislamiento preventivo, para proteger a los adultos 
mayores de 70 años, ordenando el aislamiento preventivo para las personas mayores de 
setenta (70) años, a partir del veinte (20) de marzo de 2020 a las siete de la mañana (7:00 
a.m.) hasta el treinta (30) de mayo de 2020 a las doce de la noche (12:00 p.m.) 

Que mediante el Decreto 418 del 18 de marzo 2020 se dictaron medidas transitorias para 
expedir normas en materia de orden público, señalando que la dirección del orden público 
con el objeto de prevenir y controlar la propagación del Coronavirus COVID-19 en el territorio 
nacional y mitigar sus efectos, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del 
coronavirus COVID-19, estará en cabeza presidente de la República. 
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Que en el precitado Decreto 418 de 2020 se estableció que en el·marco de la emergencia 
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, se aplicarán de manera inmediata y 
preferente sobre las disposiciones de gobernadores y alcaldes las instrucciones, actos, y 
órdenes del presidente de la República. 

Que algunas autoridades territoriales, en uso de sus facultades legales y como medida 
preventiva han decretado medidas de restricción a la circulación, entre otras, toque de queda 
u otras medidas en sus circunscripciones territoriales tendientes a mitigar o controlar la 
extensión del Coronavirus COVID-19. 

Que mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo 
obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero 
horas (00:00 a.m.) del día 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 13 
de abril de 2020. , 

Que mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo 
obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero 
horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 27 
de abril de 2020. 

Que mediante el Decreto 593 del 24 de abril de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo 
obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero 
horas (00:00 a.m.) .del día 27 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 11 
de mayo de 2020. 

Que en el artículo 3 del precitado Decreto 593 del 24 de abril de 2020 se estableció, para 
que el aislamiento preventivo obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en 
conexidad con la vida y la supervivencia, los gobernadores y alcaldes, en el marco de la 
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, permitirán el derecho de 
circulación de las personas en los casos y actividades allí señaladas. 

Que mediante el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020 se estableció que durante 
el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social, 
con ocasión de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, el Ministerio de Salud y 
Protección Social será la entidad encargada de determinar y expedir los protocolos que sobre 
bioseguridad se requieran para todas las actividades económicas, sociales y sectores de la 
administración pública, para mitigar, controlar, evitar la propagación y realizar el adecuado 
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19. 

Que así mismo, se determinó en el precitado Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020 
que durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social, con ocasión de la pandemia derivada del Coronavirus COVID19, los 
gobernadores y alcaldes estarán sujetos a los protocolos que sobre bioseguridad expida el 
Ministerio de Salud y Protección Social. 

Que el mismo Decreto 539 del 13 de abril de 2020 en el inciso segundo del artículo 2 señala 
que la secretaría municipal o distrital, o la entidad que haga sus veces, que corresponda a la 
actividad económica, social, o al sector de la administración pública del protocolo que ha de 
ser implementado, vigilará el cumplimiento del mismo. 

Que mediante el Decreto Legislativo 439 del 20 de marzo de 2020, se suspendió el 
desembarque con fines de ingreso o conexión en territorio colombiano de pasajeros 
provenientes del exterior por vía aérea, por el término de treinta (30) días calendario a partir 
de las 00:00 horas del lunes 23 de marzo de 2020, permitiendo únicamente el desembarque 
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en caso de emergencia humanitaria. caso fortuito o fuerza mayor, tripulantes, personal 
técnico y directivo, y acompañantes de la carga de ･ｭｰｲ･ｳｾｳ＠ que transporten carga aérea. 

Que así mismo, mediante el Decreto Legislativo 569 del 15 de abril de 2020, se estableció 
que durante el término que dure la emergencia sanitaria declarada por el Ministro de Salud 
y Protección Social, con ocasión de la pandemia derivada Cor:onavirus COVID-19, o durante 
el término de cualquier emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social con ocasión de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, se 
suspende el desembarque con fines de ingreso o conexión en territorio colombiano, de 
pasajeros procedentes del exterior, por vía aérea, y solo se permitirá el desembarque en 
caso de emergencia humanitaria, caso fortuito o fuerza mayor, tripulantes, personal técnico 
y directivo, y acompañantes de la carga de empresas que transporten carga aérea. 

Que la Organización Internacional del Trabajo -OIT- en el comunicado de fecha de 18 de 
marzo de 2020 sobre "El COVID-19 y el mundo del trabajo: Répercusiones y respuestas", 
afirma que "[o.. ] El Covid-19 tendrá una amplia repercusión en el mercado laboral. Más allá 
de la inquietl,Jd que provoca a corto plazo para la salud de los trabajadores y de sus familias, 
el virus y la consiguiente crisis económica repercutirán adversamente en el mundo del trabajo 
en tres aspectos fundamentales, a saber: 1) la cantidad de empleo (tanto en materia de 
desempleo como de subempleo); 2) la calidad del trabajo (con respecto a los salarios y el 
acceso a protección social); y 3) los efectos en los grupos específicos más vulnerables frente 
a las consecuencias adversas en el mercado laboral [ ... ]" 

Que así mismo la Organización Internacional del Trabajo -OIT- en el referido comunicado 
estima "[ ...] un aumento sustancial del desempleo y del subempleo como consecuencia del 
brote del virus. A tenor de varios casos hipotéticos sobre los efectos del Covid-19 en el 
aumento del PIS a escala mundial [ ...], en varias estimaciones preliminares de la OIT se 
señala un aumento del desempleo mundial que oscila entre 5,3 millones (caso "más 
favorable") y 24,7 millones de personas (caso "más desfavorable"), con respecto a un valor 
de referencia de 188 millones de desempleados en 2019. Con arreglo al caso hipotético de 
incidencia "media", podría registrarse un aumento de 13 millones de desempleados (7,4 
millones en los países de ingresos elevados). Si bien esas estimaciones poseen un alto grado 
de incertidumbre," en todos los casos se, pone de relieve un aumento sustancial del 
desempleo a escala mundial. A título comparativo, la crisis financiera mundial que se produjo 
en 2008-9 hizo aumentar el desempleo en 22 millones de personas". 

Que en consecuencia la Organización Internacional del Trabajo -OIT- en el comunicado del 
29 de abril de 2020 insta a los Estados a adoptar medidas urgentes para (i) estimular la 
economía y el empleo; (ii) apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos; (iii) proteger 
a los trabajadorés en el lugar de trabajo y, (iv) buscar soluciones mediante el diálogo social. 

Que de conformidad con el memorando 2020220000083833 del 21 de abril de 2020, 
expedido por el Ministerio de Salud y Protección Social, a la fecha no existen medidas 
farmacológicas, como la vacuna y los medicaméntos antivirales que permitan combatir con 
efectividad el Coronavirus COVID-19, ni tratamiento alguno, por lo que se requiere adoptar 
medidas no farmacológicas que tengan un impacto importante en la disminución del riesgo 
de transmisión del Coronavirus COVID-19 de humano a humano dentro de las cuales se 
encuentra la higiene respiratoria, el distanciamiento social, el autoaislamiento voluntario y la 
cuarentena, medidas que han sido recomendadas por la Organización Mundial de la Salud 
-OMS-. 

Que el Ministerio de Salud y Protección Social reportó el 9 de marzo de 2020 Omuertes y 3 
casos confirmados en Colombia. 
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Que al 17 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y Protección Social había reportado que 
en el país se presentaban 75 casos de personas infectadas con el Coronavirus COVID-19 y 
Ofallecidos, cifra que ha venido creciendo a nivel país de la siguiente manera: 102 personas 
contagiadas al día 18 de marzo; 108 personas contagiadas al día 19 de marzo; 145 personas 
contagiadas al día 20 de marzo, 196 personas contagiadas al día 21 de marzo, 235 personas 
contagiadas al día 22 de marzo, 306 personas contagiadas al día 23 de marzo; 378 personas 
contagiadas al día 24 de marzo; 470 personas contagiadas al día 25 de marzo, 491 personas 
contagiadas al día 26 de marzo; 539 personas contagiadas al día 27 de marzo, 608 personas 
contagiadas al día 28 de marzo, 702 personas contagiadas al día 29 de marzo; 798 personas 
contagiadas al día 30 de marzo; 906 personas contagiadas al día 31 de marzo, 1.065 
personas contagiadas al día 1 de abril, 1.161 personas contagiadas al día 2 de abril, 1.267 
personas contagiadas al día 3 de abril, 1.406 personas contagiadas al día 4 de abril, 1.485 
personas contagiadas al día 5 de abril, 1.579 personas contagiadas al día 6 de abril, 1.780 
personas contagiadas al7 de abril, 2.054 personas contagiadas al8 de abril, 2.223 personas 
contagiadas al 9 de abril, 2.473 personas contagiadas al día 10 de abril, 2.709 personas 
contagiadas al 11 de abril, 2.776 personas contagiadas al 12 de abril, 2.852 personas 
contagiadas al 13 de abril, 2.979 personas contagiadas al 14 de abril, 3.105 personas 
contagiadas al 15 de abril, 3.233 personas contagiadas al 16 de abril, 3.439 personas 
contagiadas al 17 de abril, 3.621 personas contagiadas al 18 de abril, 3.792 personas 
contagiadas al 19 de abril, 3.977 personas contagiadas al 20 de abril, 4.149 personas 
contagiadas al 21 de abril de 2020, 4.356 personas contagiadas al 22 de abril, 4.561 
personas contagiadas al 23 de abril, 4.881 personas contagiadas el 24 de abril, 5.142 
personas contagiadas al 25 de abril, 5.597personas contagiadas al 27 de abril, 5.949 
personas contagiadas al 28 de abril, 6.207 personas contagiadas al 29 de abril, 6.507 
personas contagiadas al 30 de abril, 7.006 personas contagiadas al 1 de mayo, 7.285 
personas contagiadas al 2 de mayo, 7.687 personas contagiadas al 3 de mayo, 7.973 
personas contagiadas al4 de mayo, 8.613 personas contagiadas al5 de mayo y trescientos 
setenta y ocho (378) fallecidos a esa fecha. 

Que pese a las medidas adoptadas, el Ministerio de Salud y Protección Social reportó el 5 
mayo de 2020 378 muertes y 8.613 casos confirmados en Colombia, distribuidos así: Bogotá 
D.C. (3.272), Cundinamarca (259), Antioquia (451), Valle del Cauca (1.135), Bolívar (405), 
Atlántico (641), Magdalena (256), Cesar (70), Norte de Santander (85), Santander (40), 
Cauca (40), Caldas (91), Risaralda (211), Quindío (63), Huila (137), Tolima (94), Meta (717), 
Casanare (20), San Andrés y Providencia (6), Nariño (247), Boyacá (60), Córdoba (29), Sucre 
(1) La Guajira (14), Chocó (24), Caquetá (15) y Amazonas (230). 

Que según la Organización Mundial de la Salud - OMS, se ha reportado la siguiente 
información: (i) en reporte número 57 de fecha 17 de marzo de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET[1] señaló que se encuentran confirmados 179.111 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 7.426 fallecidos, (H) en reporte número 62 de fecha 21 de marzo de 2020 a las 23:59 
p.m. CET señaló que se encuentran confirmados 292.142 casos del nuevo coronavirus 
COVID-19 y 12.783 fallecidos, (iii) en reporte número 63 de fecha 23 de marzo de 2020 a las 
10:00 a.m. CET ｳ･￱ｾｬ￳＠ que se encuentran confirmados 332.930 casos del nuevo coronavirus 
COVID-19 y 14.509 fallecidos, (iv) en el reporte número 79 de fecha 8 de abril de 2020 a las 
10:00 a.m. CET se encuentran confirmados 1.353.361 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 79.235 fallecidos, (v) en el reporte número 80 del 9 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 1.436.198 casos del nuevo coronavirus COVI D-
19 Y 85.521 fallecidos, (vi) en el reporte número 81 del 10 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 1.521.252 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 92.798 fallecidos, (vii) en el reporte número 82 del 11 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 1.610.909 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 99.690 muertes, (viii) en el reporte número 83 del 12 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 1.696.588 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 105.952 fallecidos, (ix) en el reporte número 84 del 13 de abril de 2020 a las 10:00a.m. 
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CET señaló que se encuentran confirmados 1.773.084 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 111.652 fallecidos, (x) en el reporte número 85 del 14 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 1.844.863 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 117.021 fallecidos, (xi) en el reporte número 86 del 15 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 1.914.916 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 123.010 fallecidos, (xii) en el reporte número 87 del 16 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 1.991.562 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 130.885 fallecidos, (xiii) en el reporte número 88 del 17 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 2.074.529 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 139.378 fallecidos, (xiv) en el reporte número 89 del18 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 2.160.207 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 146.088 fallecidos, (xv) en el reporte número 90 del 19 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 2.241.778 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 152.551 fallecidos, (xvi) en el reporte número 91 del 20 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. 
CET señaló que se encuentran confirmados 2.314.621 casos del nuevo coronavirus COVID-
19 y 157.847 fallecidos y (xvii) en el reporte número 92 del 21 de abril de 2020 a las 10:00 
a.m. CET señaló que se encuentran confirmados 2.397.217 casos del nuevo coronavirus 
COVID-19 y 162.956 fallecidos, (xviii) en el reporte número 93 del 22 de abril de 2020 a las 
10:00 a.m. CET señaló que se encuentran confirmados 2.471.136 casos del nuevo 
coronavirus COVID-19 y 169.006 fallecidos, (xix) en el reporte número 94 del 23 de abril de 
2020 a las 10:00 a.m. CET señaló que se encuentran confirmados 2.544.792 casos del nuevo 
coronavirus COVID-19 y 175.694 fallecidos,(xx) en el reporte número 95 del 24 de abril de 
2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se encuentran confirmados 2.626.321 casos del 
nuevo coronavirus COVI D-19 y 181.938 fallecidos, (xxi) en el reporte número 96 del 25 de 
abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se encuentran confirmados 2.719.896 casos 
del nuevo coronavirus COVID-19 y 187.705 fallecidos, (xxii) en el reporte número 97 del 26 
de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se encuentran confirmados 2.804.796 
casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 193.710 fallecidos, (xxiii) en el reporte número 98 
del 27 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se encuentren confirmados 
2.878.196 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 198.668 fallecidos, (xxiv) en el reporte 
número 99 del 28 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se encuentran 
confirmados 2.954.222 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 202.597 fallecidos, (xxv) en 
el reporte número 100 del 29 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se 
encuentran confirmados 3.018.952 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 207.973 
fallecidos, (xxvi) en el reporte número 101 del 30 de abril de 2020 a las 10:00 a.m. CEST 
señaló que se encuentran confirmados 3.090.445 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 
217.769 fallecidos, (xxvii) en el reporte número 102 del 1 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. 
CEST señaló que se encuentran confirmados 3.175.207 casos del nuevo coronavirus 
COVID-19 y 224.172 fallecidos, (xxviii) en el reporte número 103 del 2 de mayo de 2020 a 
las 3.267.184 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 229.971 fallecidos, (xxix) en el 
reporte número 104 del 3 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se encuentran 
confirmados 3.349.786 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 238.628 fallecidos, (xxx) en 
el reporte número 105 del 4 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. CEST señaló que se 
encuentran confirmados 3.435.894 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 239.604 
fallecidos, (xxxi) en el reporte número 106 del 5 de mayo de 2020 a las 10:00 a.m. CEST 
señaló que se encuentran confirmados 3.517.345 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 
243.401 fallecidos 

Que según la Organización Mundial de la Salud - OMS. en reporte de fecha 5 de mayo de 
2020 a las 19:00 GMT-5, - hora del Meridiano de Greenwich-, se encuentran confirmados 
3.525.116 casos, 243.540 fallecidos y 215 países, áreas o territorios con casos del nuevo 
coronavirus COVID-19". 

Que la Organización Mundial de la Salud -OMS·, emitió un documento con acciones de 
preparación y respuesta para COVID-19 que deben adoptar los Estados, con el fin de 
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minimizar el impacto de la epidemia en los sistemas de salud, los servicios sociales y la 
actividad económica, que van desde la vigilancia en ausencia de casos, hasta el control una 
vez se ha presentado el brote. En este documento se recomienda como respuesta a la 
propagación comunitaria del Coronavirus COVID-19, entro otras, la adopción de medidas de 
distanciamiento social. 

Que de acuerdo con la información suministrada por el Ministerio de Salud y Protección 
Social mediante memorando 202022000077553 del 7 de abril de 2020, el 31 de marzo de 
2020 se alcanzó un total de 906 casos de contagio en el país, de los cuales 144 (15.8%) se 
encontraban en estudio, fecha para la cual se evidenció que en ese seguimiento en más del 
10% de los casos, no fue posible establecer la fuente de infección, por lo cual el país, finalizó 
la etapa de contención e inició la etapa de mitigación de la pandemia del Coronavirus COVID-
19. . 

Que el Ministerio de Salud y Protección Social, en memorando 202022000086563 del 24 de 
abril de 2020, señaló: 

"El comportamiento del Coronavirus COVID-19 en Colombia a 23 de abril, de acuerdo 
con los datos del Instituto Nacional de Salud, muestra que se han confirmado 4561 
casos, 927 se han recuperado y 215 han fallecido. A su vez, de los casos confirmados 
la mayoría, 87,8% se encuentra en manejo domiciliario, debido a su baja severidad, 
4,9% se encuentra bajo manejo hospitalario y solo 2,6% se encuentran en unidades de 
cuidado intensivo. 

Como resultado del análisis de la evolución de casos confirmados, según fecha de inicio 
de síntomas es posible identificar una disminución en el número de casos por día 
(gráfica 1) yen el número de muertes por día (gráfica 2). La letalidad en Colombia es de 
4,25%, menor a la mundial de 7.06%" 

Que el Ministerio de Salud y Protección Social, en memorando 202022000095703 del 6 de 
mayo de 2020, señaló: 

"De acuerdo con Jas estimaciones del Instituto Nacional de Salud, el número 
reproductivo efectivo (Rt), que estima la cantidad de personas que cada paciente infecta 
y permite calcular la velocidad a la que se está propagando el virus y la población de 
enfermos en las siguientes semanas, estimado al inicio de la epidemia fue de 2,4, 
mientras que a la fecha se encuentra en 1,3. 

El promedio de casos diarios confirmados por fecha de reporte, entre el 6 de marzo y el 
5 de mayo de 2020 es de 154. La letalidad, que establece el porcentaje de personas 
que han fallecido con respecto a los casos identificados como positivos a 5 de mayo de 
2020 es de 4,4%. La tasa de letalidad global es de 7,4%. 

De acuerdo con las estimaciones del INS el tiempo requerido para duplicar el número 
de casos mediante el cual se puede establecer la velocidad de la propagación al inicio 
de la epidemia se estableció en 1,26 días; transcurridas 9 semanas, este valor es de 
10,62 días. 

Respecto de la positividad de las pruebas de laboratorio que establece cuál es el 
porcentaje de muestras positivas con respecto al total de muestras procesadas, fue de 
7,2% para el4 de mayo de 2020" 
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Que por lo anterior y dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud 
y la vida, evitar el contacto y la propagación del coronavirus COVID-19, garantizar el 
abastecimiento y disposición de alimentos de primera necesidad y servicios, las actividades 
que por su misma naturaleza no deben interrumpirse so pena de afectar el derecho a la vida, 
a la salud y la supervivencia de los habitantes, así como atender las recomendaciones de la 
Organización Internacional del Trabajo -OIT- en materia de protección laboral y en 
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección 
Social en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020, mediante la Resolución 385 
del 12 de marzo de 2020, es necesario ordenar un aislamiento preventivo obligatorio para 
todos los habitantes de la República de Colombia, de acuerdo con las instrucciones que se 
impartirán para el efecto. 

En mérito de lo expuesto, 

DECRETA 

Artículo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas 
habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 11 de 
mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de mayo de 2020, en el marco 
de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. 

Para efectos de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente la 
libre circulación de personas y vehículos en el territorio nacional, con las excepciones 
previstas en los artículos 3 y 4 del presente Decreto. 

Artículo 2. Ejecución de la medida de aislamiento. De conformidad con lo establecido en los 
artículos 296 y 315 de la Constitución Política de Colombia, el numeral 1 del literal b) del 
artículo 91 de la Ley 136 de 1994 y el artículo 199 de la Ley 1801 de 2016, ordenar a los 
gobernadores y alcaldes para que en el marco de sus competencias constitucionales y 
legales, adopten las instrucciones, actos y órdenes necesarias para la debida ejecución de 
la medida de aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la 
República de Colombia, adoptada en el artículo anterior. 

Artículo 3. Garantfas para la medida de aislamiento. Para que el aislamiento preventivo 
obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en conexidad con la vida y la 
supervivencia, los gobernadores y alcaldes, en el marco de la emergencia sanitaria por causa 
del Coronavirus COVID-19, permitirán el derecho de circulación de las personas en los 
siguientes casos o actividades: 

1.  Asistencia y prestación de servicios de salud. 

2.  Adquisición de bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, 
dispositivos médicos, aseo, limpieza, y mercancías de ordinario consumo en la 
población-. 

3.  Desplazamiento a servicios: (i) bancarios, (ii) financieros, (iii) de operadores de pago, (iv) 
compra y venta de divisas, (v) operaciones de juegos de suerte y azar en la modalidad 
de novedosos y territoriales de apuestas permanentes, chance y lotería, (vi) servicios 
notariales, y (vii) de registro de instrumentos públicos. 
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4.  Asistencia y cuidado a mnos, mnas, adolescentes, personas mayores de 70 años, 
personas con discapacidad y enfermos con tratamientos especiales que requieren 
asistencia de personal capacitado. 

5.  Por causa de fuerza mayor o caso fortuito. 

6.  Las labores de las misiones médicas de la Organización Panamericana de la Salud -
OPS- y de todos los organismos internacionales humanitarios y de salud, la prestación 
de los servicios profesionales, administrativos, operativos y técnicos de salud públicos y 
privados . 

. 7.  La cadena de producción, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercialización 
y distribución de medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, prOductos de 
limpieza, desinfección y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y dispositivos 
de tecnologias en salud, al igual que el mantenimiento y soporte para garantizar la 
continua prestación de los servicios de salud. 

El funcionamiento de establecimientos y locales comerciales para la comercialización de 
los medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, equipos y dispositivos de 
tecnologías en salud. 

8.  Las actividades relacionadas con los servicios de emergencia, incluidas las emergencias 
veterinarias. 

9.  Los servicios funerarios, entierros y cremaciones. 

10. La cadena de producción, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercialización 
y distribución de: (i) insumos para producir bienes de primera necesidad; (ii) bienes de 
primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos, aseo, 
limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la población-, (iii) reactivos de 
laboratorio, y (iv) alimentos, medicinas y demás productos para mascotas, asi como los 
elementos y bienes necesarios para atender la emergencia sanitaria, así como la cadena 
de insumos relacionados con la producción de estos bienes. 

11. La cadena de siembra, fumigación, cosecha, producción, empaque, embalaje, 
importación, exportación, transporte, almacenamiento, distribución y comercialización de: 
semillas, insumos y productos agricolas, pesqueros, acuícolas, pecuarios yagroquímicos 
-fertilizantes, plaguicidas, fungicidas, herbicidas-, y alimentos para animales, 
mantenimiento de la sanidad animal, el funcionamiento de centros de procesamiento 
primario y secundario de alimentos, la operación de la infraestructura de 
comercialización, riego mayor y menor para el abastecimiento de agua poblacional y 
agricola, y la asistencia técnica. Se garantizará la logística y el transporte de las 
anteriores actividades. Así mismo, las actividades de mantenimiento de embarcaciones y 
maquinaria agrícola o pesquera. 

12. La comercialización presencial de productos de primera necesidad se hará en, abastos, 
bodegas, mercados, supermercados mayoristas y minoristas y mercados al detal en 
establecimientos y locales comerciales a nivel nacional, y podrán comercializar sus 
productos mediante plataformas de comercio electrónico y/o para entrega a domicilio. 

13. Las  actividades de los servidores públicos y contratistas del Estado que sean 
estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por 
causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios 
indispensables del Estado .. 
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14.Las actividades del personal de las misiones diplomáticas y consulares debidamente 
acreditadas ante el Estado colombiano, estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y 
atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. 

15. Las actividades de las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y organismos de seguridad 
del Estado, así como de la industria militar y de defensa. 

16. Las actividades de los puertos de servicio público y privado, exclusivamente para el 
transporte de carga. 

17.Las actividades de dragado marítimo y fluvial. 

18. La ejecución de obras de infraestructura de transporte y obra pública, así como la cadena 
de suministros de materiales e insumos relacionados con la ejecución de las mismas. 

19. La ejecución de obras de construcción de edificaciones y actividades de garantía legal 
sobre la misma construcción, así como el suministro de materiales e insumos 
exclusivamente destinados a la ejecución de las mismas. 

20. La intervención de obras civiles y de construcción, las cuales, por su estado de avance 
de obra o de sus características, presenten riesgos de estabilidad técnica, amenaza de 
colapso o requieran acciones de reforzamiento estructural. 

21. La construcción de infraestructura de salud estrictamente necesaria para prevenir, mitigar 
y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. 

22. La comercialización al por mayor y al por menor de materiales de construcción, artículos 
de ferretería, cerrajería, productos de vidrio y pintura . 

. 23. La operación aérea y aeroportuaria de conformidad con lo establecido en el artículo 7 del 
presente decreto, y su respectivo mantenimiento. 

24. La comercialización de los productos de los establecimientos y locales gastronómicos 
mediante plataformas de comercio electrónico O por entrega a domicilio. Los restaurantes 
ubicados dentro de las instalaciones hoteleras solo podrán prestar servicios a sus 
huéspedes. 

25. Las actividades de  la industria hotelera para atender a sus huéspedes, estrictamente 
necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del 
Coronavirus COVID-19. 

26. El funcionamiento de la infraestructura crítica -computadores, sistemas computacionales, 
redes de comunicaciones, datos e información- cuya destrucción o interferencia puede 
debilitar o impactar en la seguridad de la economía, salud pública o la combinación de 
ellas. 

27. El funcionamiento y operación de los centros de llamadas, los centros de contactos, los 
centros de soporte técnico y los centros de procesamiento de datos que presten sérvicios 
en el territorio nacional y de las plataformas de comercio electrónico. 

28. El funcionamiento de la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada, los 
servicios carcelarios y penitenciarios y de empresas que prestan el servicio de limpieza y 
aseo en edificaciones públicas, zonas comunes de edificaciones y las edificaciones en 
las que se desarrollen las actividades de qué trata el presente artículo. 
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29. Las actividades necesarias para garantizar la operación, mantenimiento, almacenamiento 
y abastecimiento de la prestación de: (i) servicios públicos de acueducto, alcantarillado, 
energía eléctrica, alumbrado público, aseo (recolección, transporte, aprovechamiento y 
disposición 'final, reciclaje, incluyendo los residuos biológicos o sanitarios); (ii) de la 
cadena logfstica de insumos, suministros para la producción, el abastecimiento, 
importación, exportación y suministro de hidrocarburos, combustibles líquidos, 
biocombustibles, gas natural, gas licuado de petróleo -GLP-, (iii) de la cadena logística 
de insumos, suministros para la producción, el abastecimiento, importación, exportación 
y suministro de minerales, y (iv) el servicio de internet y telefonía. 

30. La prestación de servicios: (i) bancarios, (ii) financieros, (iii) de operadores postales de 
pago, (iv) profesionales de compra y venta de divisas, (v) operaciones de juegos de suerte 
y azar en la modalidad de novedosos y territoriales de apuestas permanentes, (vi) chance 
y lotería, (vii) centrales de riesgo, (viii) transporte de valores, (ix) actividades notariales y 
de registro de instrumentos públicos, (x) expedición licencias urbanísticas. 

El Superintendente de Notariado y Registro determinará los horarios y turnos, en los 
cuales se prestarán los servicios notariales, garantizando la prestación del servicio a las 
personas más vulnerables y a las personas de especial protección constitucional. 

El Superintendente de Notariado y Registro determinará los horarios, turnos en los cuales 
se prestarán los servicios por parte de las oficinas de registro de instrumentos públicos. 

31. El funcionamiento de los servicios postales, de mensajería, radio, televisión, prensa y 
distribución de los medios de comunicación. 

32. El abastecimiento y distribución de bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas, 
medicamentos, dispositivos médicos, aseo, limpieza, y mercancías de ordinario consumo 
en la población- en virtud de programas sociales del Estado y de personas privadas. 

33. Las actividades del sector interreligioso relacionadas con los programas institucionales 
de emergencia, ayuda humanitaria, espiritual y psicológica. 

34. Las actividades estrictamente necesarias para operar y realizar el mantenimiento 
indispensable de empresas, plantas industriales o minas, del sector público o privado, 
que por la naturaleza de su proceso productivo requieran mantener su operación 
ininterrumpidamente. 

35. Las actividades de los operadores de pagos de salarios, honorarios, pensiones, 
prestaciones económicas públicos y privados; beneficios económicos periódicos sociales 
-BEPS-, y los correspondientes a los sistemas y subsistemas de Seguridad Social y 
Protección Social. 

36. El desplazamiento estrictamente necesario del personal directivo y docente de las 
instituciones educativas públicas y privadas, para prevenir, mitigar y atender la 
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. 

37. La cadena de producción, abastecimiento, almacenamiento, reparación, mantenimiento, 
transporte, comercialización y distribución de las manufacturas de (i) productos textiles, 
(ii) prendas de vestir, (iii) cueros y calzado, (iv) transformación de madera; (v) fabricación 
de papel, cartón y sus productos; y (vi) sustancias y productos químicos, (vii) metales, 
eléctricos, maquinaria y equipos. Todos los anteriores productos deberán comercializarse 
mediante plataformas de comercio electrónico o para entrega a domicilio. 
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38. La cadena de producción, abastecimiento, almacenamiento, reparación, mantenimiento, 
transporte. y distribución de las manufacturas de (i) vehículos automotores. remolques y 
semiremolques, (ii) motocicletas, (iii) muebles, colchones y somieres. 

39. Fabricación, mantenimiento y reparación de computadores, equipos periféricos, equipos 
de comunicación, electrónicos y ópticos. 

40. Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos y productos de limpieza para 
automotores, libros, periódicos, materiales y artículos de papelería y escritorio. 

Comercio al por mayor de muebles y enseres domésticos. 

Comercio al por mayor y por menor de vehículos automotores y motocicletas, incluidos 
partes, piezas y accesorios. 

41.EI desarrollo de actividades físicas y de ejercicio al aire libre de personas que se 
encuentren en el rango de edad de 18 a 60 años, por un periodo máximo de una (1) hora 
diada, de acuerdo con las medidas, instrucciones y horarios que fijen los alcaldes en sus 
respectivas jurisdicciones territoriales. 

Los niños mayores de 6 años podrán salir a realizar actividades físicas y de ejercicio al 
aire libre tres (3) veces a la semana, media hora al día, de acuerdo con las medidas, 
instrucciones y horarios que fijen los alcaldes en sus respectivas jurisdicciones 
territoriales. 

En todo caso se deberán atender los protocolos de bioseguridad que para los efectos se 
establezcan. 

42. La realización de avalúos de bienes y realización de estudios de títulos que tengan por 
objeto la constitución de garantías, ante entidades vigiladas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 

43. El funcionamiento de las comisarías de familia e inspecciones de policía, así como los 
usuarios de estas. 

44. La fabricación, reparación, mantenimiento y compra y venta de repuestos y accesorios 
de bicicletas convencionales y eléctricas. 

45. Parqueaderos públicos para vehículos. 

46. El servicio de lavandería a domicilio. 

Parágrafo 1. Las personas que desarrollen las actividades antes mencionadas deberán estar 
acreditadas o identificadas en el ejercicio de sus funciones o actividades. 

Parágrafo 2. Se permitirá la circulación de una sola persona por núcleo familiar para realizar 
las actividades descritas en los numerales 2 y 3. 

Parágrafo 3. Cuando una persona de las relacionadas en el numeral 4 deba salir de su lugar 
de residencia o aislamiento, podrá hacerlo acompañado de una persona que le sirva de 
apoyo. 
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Parágrafo 4. Con el fin de proteger la integridad de las personas, mascotas y animales de 
compañía, yen atención a medidas fitosanitarias, solo una persona por núcleo familiar podrá 
sacar a las mascotas o animales de compañía. 

Parágrafo 5. Las personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente 
articulo, para iniciar las respectivas actividades, deberán cumplir con los protocolos de 
bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y Protección Social para el control de la 
pandemia del Coronavirus COVID - 19. Así mismo, deberán atender las instrucciones que 
para evitar la propagación del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes 
ministerios y entidades del orden nacional y territorial. 

Parágrafo 6. Las excepciones que de manera adicional se consideren necesarias adicionar 
por parte de los gobernadores y alcaldes deben ser previamente informadas y coordinadas 
con el Ministerio del Interior. 

Parágrafo 7. Los alcaldes, con la debida autorización del Ministerio del Interior podrán 
suspender las actividades o casos establecidos en el presente artículo. 

Cuando un municipio presente una variación negativa en el comportamiento de la epidemia 
del Coronavirus COVID-19 que genere un riesgo excepcional a criterio del Ministerio de 
Salud y Protección Social, esta entidad enviará al Ministerio del Interior un informe que 
contenga la descripción de la situación epidemiológica del municipio relacionada con el 
Coronavirus COVID-19 y las actividades o casos que estarían permitidos para ese municipio, 
con base en lo cual, el Ministerio del interior ordenará al alcalde el cierre de las actividades 
o casos respectivos. 

Artículo 4. Medidas para municipios sin afectación del Corona virus COVID-19. Los alcaldes 
de municipios sin afectación del Coronavirus COVID-19, podrán solicitar al Ministerio del 
Interior el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio en su territorio. 
Para tal efecto, el Ministerio de Salud y Protección Social deberá haber certificado la 
condición de municipio sin afectación del Coronavirus COVID-19. Verificado que se trata de 
un municipio sin afectación del Coronavirus COVID-19, el Ministerio del Interior podrá 
autorizar el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio. 

En ninglln caso se podrán habilitar los siguientes espacios o actividades presenciales: 

1.  Eventos de carácter público o privado que impliquen aglomeración de personas. 
2.  Los ･ｳｴ｡｢ｬｾ｣ｩｭｩ･ｮｴｯｳ＠ y locales comerciales de esparcimiento y diversión, de baile, ocio 

y entretenimiento y de juegos de azar y apuestas tales como casinos, bingos y terminales 
de juego de video. 

3.  Los establecimientos y locales gastronómicos permanecerán cerrados y solo podrán 
ofrecer sus productos a través de comercio electrónico, por entrega a domicilio o por 
entrega para llevar. 

4.  Gimnasios, piscinas, canchas deportivas, polideportivos, parques de atracciones 
mecánicas y parques infantiles. 

5.  La práctica deportiva y ejercicio grupal en parques públicos y áreas de recreación, 
deportes de contacto o que se practiquen en conjunto. 

Parágrafo 1. En todo caso, para iniciar cualquier actividad, se deberán cumplir los protocolos 
de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y Protección Social para el control de 
la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Así mismo, deberán atender las instrucciones que 
para evitar la propagación del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes 
ministerios y entidades del orden nacional y territorial. 
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Parágrafo 2. Las personas que se encuentren en los mUnicipiOS sin afectación del 
Coronavirus COVID-19, solamente podrán entrar o salir del respectivo municipio con ocasión 
de los casos o actividades descritos en el artículo 3 del presente decreto, debidamente 
acreditadas o identificadas en el ejercicio de sus funciones. 

Parágrafo 3. El Ministerio de Salud y Protección Social definirá el criterio para determinar 
cuándo un municipio pierde la condición de ser un municipio sin afectación del Coronavirus 
COVID-19. 

Parágrafo 4. Cuando un municipio que haya obtenido la autorización del Ministerio del 
Interior de que trata el inciso primero de este artículo, pierda la condición de ser un municipio 
sin afectación del Coronavirus COVID-19, de acuerdo con la información publicada por el 
Ministerio de Salud y Protección Social en su página web, el municipio quedará sometido a 
la medida de aislamiento preventivo obligatorio y solamente podrá permitir las actividades o 
casos que determine el Ministerio de Salud y Protección Social. 

Para tal efecto, el Ministerio de Salud y Protección Social enviará al Ministerio del Interior un 
informe que contenga la descripción de la situación epidemiológica del municipio relacionada 
con el Coronavirus CQVID-19 y las actividades o casos que estarían permitidos para ese 
municipio, con base en lo cual el Ministerio del Interior ordenará al alcalde el cierre de las 
demás actividades o casos. 

Artículo 5. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria 
por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las entidades del sector público y 
privado procurarán que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable 
en la sede de trabajo; desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de 
teletrabajo, trabajo en casa u otras similares. 

Artículo 6. Movilidad. Se deberá garantizar el servicio público de transporte terrestre, por 
cable, fluvial y marítimo de pasajeros, de servicios postales y distribución de paquetería, en 
el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la 
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el 
artículo 3. 

Se deberá garantizar el transporte de carga, el almacenamiento y logística para la carga. 

Articulo 7. Suspensión de transporte doméstico por v/a aérea. Suspender el transporte 
doméstico por vía aérea a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 11 de mayo de 2020, 
hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de mayo de 2020. 

Sólo se permitirá el transporte dOméstico por vía aérea, en los siguientes casos: 

1. Emergencia humanitaria. 
2. El transporte de carga y mercancía. 
3. Caso fortuito o fuerza mayor. 

Artículo 8. Prohibición de consumo de bebidas embriagantes. Ordenar a los alcaldes y 
gobernadores que en el marco de sus competencias constitucionales y legales prohíban, 
dentro de su circunscripción territorial, el consumo de bebidas embriagantes en espacios 
abiertos y establecimientos de comercio, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 11 de 
mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de mayo de 2020. No queda 
prohibido el expendio de bebidas embriagantes. 

Artículo 9. Garantfas para el personal médico y del sector salud. Los gobernadores y 
alcaldes, en el marco de sus competencias, velarán para que no se impida, obstruya o 
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restrinja el pleno ejercicio de los derechos del personal médico y demás vinculados con la 
prestación del servicio de salud, ni se ejerzan actos de discriminación en su contra. 

Artículo 1 o. Inobservancia de las medidas. La violación e inobservancia de las medidas 
adoptadas e instrucciones dadas mediante el presente Decreto, darán lugar a la sanción 
penal prevista en el artículo 368 del Código Penal y a las multas previstas en artículo 
2.8.8.1.4.21 del Decreto 780 de 2016, o la norma que sustituya, modifique o derogue. 

Los gobernadores y alcaldes que omitan el cumplimiento de lo dispuesto en este decreto, 
serán sujetos de las sanciones a que haya lugar. 

Artículo 11. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 
11 de mayo de 2020, y deroga el Decreto 593 del 24 de abril de 2020. 

PUBLíQUESE y CÚMPLASE 816 AV 2020 
Dada en Bogotá D.C. a los, 1\1 

LA MINISTRA DEL INTERIOR,  

OLMOS  

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO,  

RRERA 

http:2.8.8.1.4.21
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LA MINISTRA DE JUSTICIA Y DEL DERECHO, 2020 

EL MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL,  

ELMINISTRO DE AGRICULTURA y DESARROLLO RURAL, 

ｾＲｕＭ
RODOLFO ENRIQUE ZEA NAVARRO 

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCiÓN SOCIAL, 
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EL MINISTRO DE TRABAJO, -6MAY2020 

LA MINISTRA DE MINAS Y ENERGfA, 

ARIA FERNANDA SUÁREZ LONDOÑO 

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO:' ---. 

ANUEL R ｓｔｒｅｐｏｾﾡｎｏ＠
LA MINISTRA DE EDUCACiÓN NACIONAL, 

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, 

Ｍ￭ｾｾｾ￭＠
JONA\fHAN MALAGÓÑ ¿ONZÁLEZ 
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KAREN CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE 

LA MINISTRA DE TRANSPORTE, 

EL MINISTRO DEL DEPORTE, 

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCiÓN PÚBLICA 



PRESIIlmCIA DE LAREPÚWJCA 
SRETAftÍAJURIDICA 

REPÚBLICA DE COLOMBIA -

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 

ｾＳＷDECRETO-____U______ DE 2020 

(mat) MAY 2020  
Por el cual se declara un Estado de Emergencia Económica, Social y  

Ecológica en todo el territorio Nacional  

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA 

en ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el 
artículo 215 de la Constitución Poi ítica y en la Ley 137 de 1994, y 

CONSIDERANDO 

Que de acuerdo con el artículo 215 de la Constitución Política de Colombia, cuando 
sobrevengan hechos distintos de los previstos en los artículos 212 y 213 de la Constitución 
Política, que perturben o amenacen perturbar en forma grave e inminente el orden 
económico, social y ecológico del país o que constituyan grave calamidad pública, podrá el 
Presidente de la República, con la firma de todos los ministros, declarar el estado de 
emergencia por periodos hasta de treinta (30) días, que sumados no podrán exceder 
noventa (90) días en el año calendario. 

Que la declaración del Estado de Emergencia autoriza al presidente de la República, con 
la firma de todos los ministros, para dictar decretos con fuerza de ley destinados 
exclusivamente a conjurar la crisis ya impedir la extensión de sus efectos. 

1. PRESUPUESTO FÁCTICO 

Que el 7 de enero de 2020 la Organización Mundial de la Salud, identificó el nuevo 
coronavirus - COVID-19 y declaró este brote como emergencia de salud pública de 
importancia internacional. 

Que el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Protección Social dio a conocer el 
primer caso de brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 en el territorio nacional. 

Que el 9 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud, solicitó a los países la 
adopción de medidas prematuras con el objetivo de detener la transmisión y prevenir la 
propagación del virus. 

Que el 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud - OMS declaró el actual 
brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una pandemia 1, esencialmente por 
la velocidad de su propagación y la escala de trasmisión, toda vez que al 11 de marzo de 
2020 a la OMS se habían notificado cerca de 125.000 casos de contagio en 118 países y 
que a lo largo de esas últimas dos semanas el número de casos notificados fuera de la 
República Popular China se había multiplicado en 13 veces, mientras que el número de 
países afectados se había triplicado, por lo que instó a los países a tomar acciones urgentes 
y decididas para la identificación, confinación, aislamiento y monitoreo de los posibles casos 
y tratamiento de los casos confirmados. 

1 Pandemia: Una epidemia que se ha extendido a varios países o continentes, que generalmente afecta a un 
gran numero de personas. OMS 
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Que la misma Organización señaló que describir la situación como una pandemia no 
significaba que los países afectados pudieran darse por vencidos, pues esto significaría 
terminar enfrentándose a un problema mayor y a una carga más pesada para el sistema de 
salud, que a la postre requeriría medidas más severas de control y por tanto, los países 
debían encontrar un delicado equilibrio entre la protección a la salud, la prevención de los 
trastomos sociales y económicos y el respeto de los derechos humanos, razón por la cual 
hizo un llamado a los países afectados para que adopten una estrategia de contención. 

Que mediante Resolución 385 del 12 de marzo de 2020, el ministro de Salud y Protección 
Social, de acuerdo con lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaró el 
estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus COVID-19 en todo el 
territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y, en virtud de la misma, adoptó una serie 
de medidas con el objeto de prevenir y controlar la propagación del COVID-19. 

Que ante la insuficiencia de las medidas ordinarias y la sobreviniencia e imprevisibilidad de 
la situación originada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, el presidente de 
la República, en compañía de los ministros del despacho, declaró el Estado de Emergencia 
Económica, Social y Ecológica en todo el territorio nacional mediante el decreto 417 de 
2020, con el fin de conjurar la grave calamidad pública que afecta al país por causa del 
nuevo coronavirus COVID-19. 

Que al amparo del estado excepcional decretado se expidieron, durante los treinta (30) días 
de vigencia del estado de emergencia, 73 decretos legislativos con múltiples medidas 
tendientes a conjurar la crisis y evitar la extensión de sus efectos, en diferentes ámbitos de 
la vida nacional. 

Que la situación de la enfermedad, a la fecha de expedición del mencionado decreto era de 
75 casos confirmados en Colombia y a nivel mundial 180.159 casos y 7.103 número de 
muertes en 143 países con casos de contagio confirmados. 

Que el comportamiento del virus y las proyecciones epidemiológicas consecuentes eran en 
esa fecha, y continúan siendo, altamente inciertas, de tal forma que resultaba imposible 
preveer con precisión la duración exacta del confinamiento necesario para enfrentar el 
desafío y proteger la vida de los colombianos. 

Que el elevado grado de incertidumbre en materia de la trayectoria apropiada para la 
política de salud pública acarrea una incertidumbre paralela y simétrica en materia de los 
costos económicos y sociales derivados de dicha trayectoria. 

Que en el periodo de duración del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica, 
el Gobierno nacional dentro del marco de sus facultades ordinarias expidió el Decreto 457 
del 22 de marzo de 2020 mediante el cual ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de 
todas las personas habitantes de la República de Colombia con algunas excepciones, a 
partir de las cero horas(OO:OO) del día veinticinco (25) de marzo de 2020, hasta las cero 
horas (00:00) del día trece (13) de abril de 2020. 

Que con el fin de continuar atendiendo la emergencia sanitaria y preparando al país para la 
atención de los enfermos, mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020, el Gobierno 
nacional ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de las personas habitantes del 
territorio Nacional con algunas excepciones, partir de las cero horas (00:00) del 13 de abril 
de 2020, hasta las cero horas (00:00) del 27 de abril de 2020. 
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Que en los mismos términos señalados en el Decreto 531 del 8 de abril de 2020 y a fin de 
atender las recomendaciones de la Organización Intemacional del Trabajo - OIT en materia 
de protección laboral yen concordancia con la emergencia sanitaria declara por el Ministerio 
de Salud y de la Protección Social en todo el territorio nacional, el gobierno Nacional 
mediante mediante Decreto 593 de 24 de abril de 2020 ordenó la extensión del aislamiento 
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia con 
algunas excepciones, a partir de las cero horas (00:00) del 27 de abril de 2020, hasta las 
cero horas (00:00) del 11 de mayo de 2020. 

Que el 6 de mayo de 2020, el presidente de la República expidio el Decreto 636 de 2020 
en el cual se ordenó la extensión del aislamiento preventivo obligatorio de todas las 
personas habitantes de la República de Colombia con algunas excepciones, a partir de las 
cero horas (00:00) del 11 de mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00) del 25 de mayo 
de 2020. 

Que, al día de hoy, la situación de contagiados a nivel mundial es de 3.642.665 en 187 
países y un total de 262.709 muertos. En Colombia, a la fecha, hay 8.613 casos de contagio 
y 378 muertos. 

Que si bien los niveles de contagio se han visto disminuidos frente a las proyecciones 
efectuadas inicialmente por el Instituto Nacional de Salud INS, esto debido en especial a 
las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y en especial producto del aislamiento 
preventivo obligatorio, estas medidas implican una afectación al aparato productivo nacional 
y al bienestar de la población, cuyas consecuencias deben entrar a mitigarse. 

Que las políticas de confinamiento necesarias para superar la pandemia tendrán una 
duración e impactos económicos y sociales mayores a lo inicialmente previsto. En efecto, 
las proyecciones de crecimiento económico tanto a nivel mundial como en Colombia, han 
sido revisadas a la baja sustancialmente en las últimas semanas: mientras a inicios de 
marzo de 2020 se esperaba un crecimiento de 1 % para la economía mundial, en abril el 
pronóstico promedio fue -3,3%. Para el caso de la economía colombiana, a inicios de la 
crisis, los pronósticos de crecimiento se ubicaban en 3,3%, mientras que a finales de abril 
de 2020, el promedia fue de -4,6%. (Fuente: Instituto Internacional de Finanzas, Oxford 
Economics, Latin Consensus Forecast). 

Que, en el mismo sentido, la proyección de crecimiento oficial del Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, contenida en el plan financiero presentado en febrero de 2020 era de 3.7%, 
la cual fue reducida a -1.6% para la primera reunión del Comité Consultivo de la Regla 
Fiscal el 14 de abril de 2020 quien al respecto manifestó: 

" ... , el Comité Consultivo de la Regla Fiscal se permite informar a la opinión pública 
que en reconocimiento de la actual emergencia económica y de salud por la que 
atraviesa el país, concordó de manera unánime en apoyar la iniciativa del Gobierno 
de hacer uso de la cláusula de gasto contracíclico, contenida en el Artículo 6 de la 
Ley de regla fiscal, con el objetivo de atender las necesidades ineludibles que 
significa la actual coyuntura. 

(oo.) 

Los miembros del Comité revisaron las estimaciones presentadas por el Gobierno 
que, de acuerdo con la información más reciente, reflejan un crecimiento de -1,6% 
en 2020 con lo cual la meta de déficit fiscal se ubicaría en 4,9% del PIB . 
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Anotaron también que en la actualidad predomina una alta incertidumbre con 
relación a las perspectivas de crecimiento de Colombia y el mundo, lo que podría 
significar márgenes de error más amplios de lo normal. 

Finalmente, en vista de la amplitud de estos márgenes, el Comité solicitó al 
Ministerio de Hacienda realizar una nueva reunión en la que se haga un análisis de 
sensibilidad de la trayectoria de las variables fiscales, ante distintos escenarios de 
crecimiento económico. Lo anterior, con el objetivo de llevar a cabo una evaluación 
más detallada que permita dilucidar los posibles efectos de la coyuntura actual sobre 
los resultados fiscales del país. El Comité también resaltó la importancia de plantear 
la estrategia de reversión del gasto contra cíclico. " 

Que en reunión del 4 de mayo de 2020 del mismo Comité, el Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, actualizó las proyecciones de crecimiento estimando una caída del 5.5% 
para 2020. Al respecto el Comité manifestó: 

(. ..) En ese sentido, el Comité se permite informar a la opinión pública que, de 
acuerdo con el escenario de crecimiento económico más probable que estima el 
Gobierno, la actividad productiva se contraería 5,5% en 2020. Esta cifra es 
congruente con una meta de déficit fiscal de 6,1%[1] del PIB, dada la decisión del 
Comité de respaldar la activación de la cláusula de gasto contracíclico, contenida en 
la Ley 1473 de 2011. El deterioro del balance fiscal frente a 2019 obedece tanto a 
las necesidades de gasto extraordinario que se derivan de la emergencia sanitaria 
y económica, como a la significativa reducción que se proyecta en el recaudo 
tributario. Se prevé que la difícil situación de liquidez que enfrenta el tejido 
empresarial en la actualidad profundizará el efecto negativo que usualmente genera 
el bajo crecimiento económico sobre los ingresos del Gobierno." 

Que a pesar de que en virtud del Decreto 417 de 2020 se tomaron medidas para atender 
los efectos adversos generados a la actividad productiva, procurando el mantenimiento del 
empleo y la economía, a la fecha se han presentado nuevas circunstancias, como es la 
necesidad de mantener el aislarniento social obligatorio y la imposibilidad de las empresas 
de seguir continuando su actividad comercial e industrial y por tanto continuar cumpliendo 
con las obligaciones y compromisos adquiridos con sus empleados y otras causas, lo que 
ha generado una disminución significativo en la actividad económica del país. 

Que debido al aislamiento obligatorio que se ha ampliado en 3 ocasiones y del cual no se 
tiene certeza de cuándo puede ser levantado, se ha producido un cese casi total de la vida 
social, lo cual implica que existan sectores de la economía como puede ser el sector turismo 
o el de transporte aéreo cuyas afectaciones son casi absolutas y frente a los cuales deben 
tomarse medidas excepcionales a fin de contener sus efectos en los ingresos de las 
personas. 

Que si bien al declarar la Emergencia Económica se tuvo en cuenta que el 42,4% de los 
trabajadores en Colombia trabajan por cuenta propia y el 56,4% no son asalariados y que 
la afectación de su actividad sería inminente, afectando su subsistencia debido a su 
dependencia del trabajo a diario, tomándose medidas para proteger el empleo. Sin embargo 
no se podía evidenciar que la necesidad de mantener el confinamiento obligatorio pudiera 
seguir postergándose por un plazo superior, creando afectaciones adicionales para todos 
los trabajadores, incluso los formales, lo que implica tomar medidas ya no para mantener 
el empleo, como se determinaron y anunciaron mediante el Decreto 417 de 2020, sino 
tendientes a mitigar la crisis ante la inminente destrucción sistemática de los puestos de 
trabajo con el impacto negativo que esto conllevaría en la economía no sólo de las familias 
colombianas sino de todo el sistema económico colombiano. 
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Que el14 de abril, el Fondo Monetario Internacional anunció que prevé que el crecimiento 
global se contraiga en 3% en 2020, con un significativo sesgo a la baja en caso de que se 
haga necesaria una extensión de los esfuerzos de contención del Coronavirus y los 
potenciales impactos de estas medidas en el comportamiento de empresas y hogares 
(Fuente: Fondo Monetario Internacional). 

Que, de acuerdo con la encuesta de medición del impacto del COVID-19 de 
CONFECAMARAS, con corte a 17 de abril, el 85% de las empresas reportan no tener 
recursos para cubrir sus obligaciones más allá de 2 meses, y cerca del 54% de los 
empresarios espera disminuir su planta de personal en los próximos 3 meses. 

Que las relaciones laborales toman tiempo en construirse, y, de romperse, la recuperación 
económica posterior a la crisis se tornaría más lenta y difícil. Con base en lo anterior, se 
hace necesario implementar acciones de política para mitigar los impactos de la crisis sobre 
el mercado laboral y permitir que la economía pueda reanudar su actividad sin traumatismos 
una vez se levante el aislamiento. 

Que, para que crisis como la de la actual pandemia, no resulte en despidos masivos, en 
países como China, la Federación Nacional de Sindicatos del Ministerio de Recursos 
Humanos y Seguridad Social ha sugerido adoptar medidas que facilitan compartir la carga 
entre el empleador y el empleado. Estas medidas incluyen la posibilidad de re-negociones 
salariales, rotación de puestos y licencias, así como permitir pago por horas trabajadas. 
(Fuente: Encuesta de medición del impacto del COVID-19, Federación Nacional de 
Sindicatos del Ministerio de Recursos Humanos y Seguridad Social de la República Popular 
China.) 

Que, según información del Banco Mundial, en por lo menos 46 países se han tomado 
medidas para dar beneficios al pago de las nóminas. 

Que estas acciones de política son costosas y requieren de financiamiento. 
Específicamente, a la fecha, Estados Unidos ha dedicado 484.000 millones de dólares 
(2.4% del PIB) para políticas de este tipo, mientras que Canadá ha invertido 105.000 
millones de dólares canadienses (4.6% del PIB). (Fuente: Políticas de respuesta al COVID-
19, Fondo Monetario Internacional). 

Que a pesar de que se previó la reducción del flujo de caja de las personas y se tomaron 
medidas con el fin de apoyar los sectores productiVOS del país, no se podía prever que la 
crisis generada por el nuevo coronavirus COVID-19 afectaría con tal magnitud a las 
empresas, llevando a un numero incalculable de éstas al cierre total, elevando además la 
tasa del desempleo al 12.6% para el mes de marzo, siendo la peor cifra de la última década. 
Que, en efecto, como evidencia el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE en su comunicado de 30 de abril de 2020, manifestó: 

En marzo de 2020, la población ocupada en el pafs fue 20,5 míllones de personas que, en 
comparación con el mismo mes de 2019 (22,1 millones), representa una reducción de 1,6 
millones de personas (variación estadísticamente significativa). En las 13 ciudades y áreas 
metropo/itanas1 dicha población fue 9,8 millones, que refleja una disminución de 952 mil 
personas (variación estadfsticamente significativa). Este dominio geográfico contribuyó en -
4,3 puntos porcentuales a la variación nacional. ( ... ) 

Desde la perspectiva de sexo y rangos de edad, esta reducción a nivel nacional se foca/ízó 
en las personas de 25 a 54 años (-918 mil), distribuidas en -354 mil hombres y -564 mil 
mujeres en este rango de edad. En las 13 ciudades y áreas metropolitanas se registró una 
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tendencia similar, con una disminución 499 mil personas ocupadas de 25 a 54 años (-221 
mil hombres y -278 mil mujeres). 

Las actividades artísticas, entretenimiento, recreación y otras actividades de servicios fue la 
rama de actividad económica que, en marzo de 2020, concentró la mayor disminución de la 
población ocupada en el país (-512 mil personas), contribuyendo así en -2,3 p.p. al total 
nacional. En esta rama se destacó la contribución negativa de las Actividades de los hogares 
individuales como empleadores de personal doméstico (-11,7 p.p. al total de la rama). Así 
mismo, la rama de Industrias manufactureras presentó una reducción de 403 mil personas 
ocupadas (-1,8 p.p. al total nacional), donde resaltaron las actividades de Elaboración de 
otros productos alimenticios, con una contribución a la rama de -5,2 p.p. 

Que igualmente el estancamiento de la actividad productiva a nivel nacional ha conllevado 
la disminución de 1.6 millones de ocupados a 30 de abril, debido a la imposibilidad de 
realizar teletrabajo o trabajo desde casa, de otorgar de vacaciones anticipadas, así como 
de tomar otras medidas de flexibilización laboral. 

Que el aumento del desempleo en Colombia genera una perturbación grave y extraordinaria 
en el orden económico, así como en su Producto Intemo Bruto. 

Que de acuerdo con la última encuesta de liquidez de las empresas elaborada por la 
Asociación Nacional de Industriales (ANDI) y la Asociación colombiana de industrias 
plásticas (ACOPLASTICOS), en la semana del 13 al 17 de abril, "las empresas sólo tienen 
11 dias para operar si destinan la totalidad de la caja de la compañía para cumplir con todas 
sus obligaciones, es decir, la nómina completa incluyendo seguridad social, proveedores, 
sector financiero, contratos y Dían. En el caso de las empresas de la industria 
manufacturera tienen 12 días para operar." En caso de que pudieran destinar su caja 
exclusivamente al pago del salario de los trabajadores, podrían subsistir 33 días y, en caso 
de tener que pagar la nómina completa, los recursos alcanzarían para 28 días, según el 
mismo estudio. Por su parte, la encuesta más reciente de FENALCO sobre la situación de 
caja del comercio, indica que "uno de cada tres comerciantes no tiene recursos para pagar 
sus nóminas y el 38% del comercio anuncia cierres o ingreso a la Ley de Insolvencia ,{2. 

Que las medidas de distanciamiento social -fundamentales para la salud pública- están 
afectando especialmente a los sectores de la economía que, por su naturaleza, deben 
permanecer completamente cerrados. En particular, el sector de comercio y en el de 
reparación de vehículos reportó una destrucción de 1.5 millones de empleos, siendo el 
sector que más contribuyó a la destrucción de empleos en las principales ciudades. 
Asimismo, las restricciones han afectado la confianza de los consumidores, empresarios e 
inversionistas. En particular, el índice de confianza comercial se ubicó en -31 % en este 
mismo periodo. Lo anterior representa un deterioro de 58% frente a marzo de 2019, y 
corresponde al peor registro histórico del indicador. 

Que en el sector turismo se evidencia una inmensa afectación. En este sentido, en cuanto 
a los visitantes no residentes, se estima que cayeron en el mes de marzo en más de 47% 
frente al mismo mes de 2019 yen el mes de abril esta cifra llegará a ser cercana al 100%. 
Lo anterior, a raíz de la decisión de no permitir temporalmente la entrada de extranjeros 
residentes en el exterior y el arribo de los cruceros, medida adoptada para minimizar el 
impacto de la pandemia. (Fuente: Migración Colombia y Sociedades Portuarias. Cálculos: 
OEE-Mincit). 

Que, luego de que el país alcanzara los mayores niveles históricos de ocupación hotelera 
en 2019 (57,7%), así como durante el período enero-febrero de 2020 (59,7%), se proyecta 

2 Carta del Consejo gremial dirigida al Ministro de Hacienda Alberto Carrasquilla con fecha de 30 de abril de 
2020 
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que para el mes de marzo llegue sólo al 30,2% yen el mes de abril sea de 2,9% alcanzando 
el mínimo histórico (menor en 28,2% y 49,6% respectivamente). El daño que ha ocasionado 
la pandemia sobre este sector es profundo, se estima que la tasa de ocupación hotelera 
llegue solo al 24% en todo el año 2020. (Fuente: OANE. Cálculos: OEE-Mincit). 

Que, otro de los efectos evidenciados desde el comienzo de la crisis es sobre el sector 
aeronáutico. Las aerolíneas han venido enfrentando un escenario de descenso en la 
demanda. Así, el mercado en la actualidad tiene caídas de pasajeros del 100% para vuelos 
internacionales y domésticos. 

Que, para el caso de Colombia, se espera una reducción de cerca de 2 millones de 
pasajeros mensuales, y casi 2,5 millones para los meses más críticos (de acuerdo con el 
comportamiento del mercado internacional durante la crisis de SARS, estos meses serán 
entre abril, mayo y junio de 2020). (Fuente: Expertos del sector) 

Que se ha evidenciado que la caída en el recaudo por la prestación del servicio de energía 
eléctrica, a la tercera semana de abril, podría ser del orden del 30% en algunos mercados, 
lo cual indica que los efectos de la pandemia del nuevo coronavirus COVIO - 19, tienen un 
impacto directo en la capacidad de pago de los usuarios de servicios públicos, generando 
un riesgo sistémico para la prestación de los mismos en el corto, mediano y largo plazo. 

Que de conformidad con lo expuesto por la directora del Instituto Nacional de Salud, ante 
la Comisión Tercera de la Cámara de Representantes, existe una limitación en los análisis 
de pruebas del Covid-19, debido a la alta demanda y competencia a nivel mundial por los 
reactivos y falta de mecanismos necesarios, lo que ineludiblemente generará una 
ampliación del aislamiento obligatorio y por tanto la imposibilidad de reactivar en mayor 
medida la economía, generando un impacto negativo novedoso, impensable e inusitado en 
el desempleo a nivel nacional. 

Que debido a la necesidad de ampliar el aislamiento obligatorio han resultado insuficientes, 
aunque idóneas, las medidas tomadas para ayudar a las pequeñas y medianas empresas, 
lo que hace necesario tomar nuevas medidas legislativas para evitar una destrucción 
masiva del empleo, el cierre total de las empresas y el impacto negativo que ello conlleva 
en la economía del país y que a futuro generarían un impacto incalculable en el sistema 
económico colombiano. 

Que lo anterior evidencia al menos tres aspectos absolutamente significativos, novedosos, 
impensables e irresistibles: a) Una disminución nunca antes vista del Producto Interno Bruto 
en Colombia; b) la necesidad ineludible de un mayor gasto público, la disminución de los 
ingresos de la nación y en consecuencia un mayor deficit 'fiscal y c) una altisima 
incertidumbre sobre los efectos de la pandemia y su contención y mitigación, en el 
comportamiento económico del país. 

Que la crisis sanitaria global, y las medidas de aislamiento, cierre de fronteras y 
restricciones a la movilidad, entre otras, derivadas de la pandemia del nuevo coronavirus 
COVIO 19, generaron un choque de demanda de hidrocarburos, estimado en cerca de 30 
millones de barriles día equivalente al 30% del consumo mundial de crudo en el mes de 
abril, lo cual junto con el agotamiento de la capacidad de almacenamiento a nivel mundial, 
ha causado un desplome abrupto del precio del petróleo, al punto de que en la semana del 
20 de abril la referencia WTI por primera vez en la historia, alcanzó precios negativos, y la 
referencia BRENT se situó por debajo de $16 USO/barril. 

Que, en el caso colombiano, los efectos de la emergencia en relación con los precios del 
petróleo trascienden el ámbito sectorial ya que este sector ha representado en los últimos 
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años cerca del 7% del PIB, el 56% de las exportaciones, el 34% de la inversión extranjera 
directa, y aproximadamente el 10% de los ingresos corrientes del Gobierno Nacional 
Central. 

Que las exportaciones totales acumuladas a marzo de 2020 se redujeron en 8,7% debido 
en particular a la disminución del 15,1% en las ventas de combustibles y productos de 
industrias extractivas, contribuyendo 8,4% negativos a la variación del mes. 

Que este comportamiento generó una caída en las exportaciones minero-energéticas del 
país, las cuales en enero de 2020 habían aumentado 22,3%, en febrero cayeron 10,2%, 
mientras que en marzo la reducción fue de 45,8%. (Fuente: DANE. Cálculos: OEE-Mincit). 

Que la situación de los precios internacionales del petróleo afectará sustancialmente el 
desempeño del sector exportador colombiano y el panorama de la inversión en el presente 
año. Para el primer trimestre de 2020, se estima que la IED destinada a actividades minero-
energéticas crecerá 2,5%, cifra inferior a la registrada en 2019 de 71,8%, en comparación 
con igual período del año anterior (Fuente: Banco de la República. Cálculos: OEE-Mincit). 

Que la pandemia del nuevo coronavirus Covid-19 ha afectado las finanzas de las entidades 
territoriales, disminuyendo su perspectiva de ingresos y ha dificultado su planeación 
presupuestal. 

Que el Procurador General de la Nación y el Contralor General de la República, mediante 
oficio D.P. 052, remitieron al Director General del Departamento Nacional de Planeación, 
unas consideraciones sobre el cumplimiento de las exigencias legales para el trámite de los 
planes de desarrollo de las entidades territoriales, el cual se ha visto afectado por la 
situación de la pandemia. 

Que estos hechos notorios e irresistibles para todos los habitantes del territorio nacional 
dan cuenta del creciente deterioro de la situación económica y social actual que afecta de 
manera directa a los derechos de la inmensa mayoría de la población. 

Que de acuerdo con todo lo expuesto anteriormente nos encontramos ante una crisis 
económica y social derivada de la pandemia del nuevo coronavirus Covid-19, que supera 
los acontecimientos y efectos previstos mediante el Decreto 417 de 2020, y que además 
constituyen hechos novedosos, impensables e inusitados, debido a la fuerte caída de la 
economía colombiana y mundial, que han conducido al aumento del desempleo en el país 
y generan riesgos de que este fenómeno se agudice con efectos importantes sobre el 
bienestar de la población y la capacidad productiva de la economía. Lo anterior, aun cuando 
en desarrollo de la emergencia económica, social y ecológica declarada mediante decreto 
417 de 2020, se tomaron medidas tendientes a fortalecer y apoyar a las grandes, medianas 
y pequeñas empresas con el fin de lograr la estabilidad de los empleos, así como a los 
trabajadores formales e informales en el país. 

Que es evidente que el país se encuentra enfrentando una situación nunca antes vista en 
su historia que ha generado unos hechos inesperados e ¡nusuales mucho más graves de 
lo razonablemente previsibles que no pueden ser controlados a través de las potestades 
ordinarias de que goza el Gobierno nacional y las que fueron tomadas de manera 
extraordinaria en el Decreto 417 de 2020, toda vez que la extensión del aislamiento 
obligatorio ha traído un importante incremento del desempleo, una grave afectación a las 
empresas, la inoperancia total del servicio público esencial de transporte aéreo y marítimo, 
entre otros, por lo que todo lo anterior evidencia que el presente decreto declarativo de 
emergencia cumple de manera suficiente el primer elemento fáctico de estudio por parte de 
la Corte Constitucional. 
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2. PRESUPUESTO VALORATIVO 

Que si bien es cierto que en la motivación del decreto 417 de 2020 se hizo un exhaustivo 
análisis de la gravedad de la situación que ha generado la pandemia del nuevo Coronavirus 
COVID-19 tanto desde el punto de vista de salud pública, como de los efectos económicos 
que ello comporta, también lo es que la realidad observada luego de dos meses de estar 
enfrentando esta situación con todas las herramientas constitucionales y legales -ordinarias 
y extraordinarias otorgadas en la primera declaratoria de emergencia- los efectos a la fecha 
han sido mucho más gravosos de lo que inicialmente se podía prever. En efecto, la duración 
del aislamiento preventivo obligatorio y con ello la disminución significativa de la actividad 
económica ha generado un crecimiento preocupante en la tasa de desempleo, la cual se 
origina en el cierre total o parcial de las actividades de las pequeñas, medianas e incluso 
grandes empresas, debido a la necesidad de limitar el desarrollo de la vida social y 
productiva. 

Que, igualmente, la limitación de la realización de las pruebas del nuevo coronavirus Covid-
19 debido a la dificultad para la adquisición de los reactivos por la alta demanda mundial y 
la prohibición de su exportación por los distintos países debido a su necesidad, dificulta 
tener un acierto más exacto respecto al número de contagiados con el nuevo coronavirus 
Covid-19, lo que deviene además en la consecuente postergación del aislamiento 
obligatorio, que como se indicó agrava la situación laboral de los trabajadores. 

Que una de las prinCipales medidas que se han adoptado, es la de decretar un aislamiento 
preventivo obligatorio, el cual, obviamente, ha generado que la población deba quedarse 
en sus residencias, limitando en un porcentaje superior al 27% la actividad productiva del 
país. 

Que todo lo anterior, ineludiblemente deviene en una CriSIS laboral impensable e 
inimaginable, ya que si bien se establecieron ayudas y mecanismos para apoyar el 
teletrabajo y otras medidas, muchas empresas no han podido desarrollar sus funciones a 
cabalidad o sólo las han desarrollado de manera limitada lo que ha traído consigo los 
índices de desempleo más altos de la última década, el cierre parcial o total de grandes, 
medianas y pequeñas empresas, la disminución de los recursos dispuestos para apoyar a 
las mismas y a los trabajadores formales e informales y así mitigar la crisis del nuevo 
coronavirus Covid-19, lo que evidencia el aumento de las necesidades de apoyo financiero 
por parte del Estado. 

Que, en marzo de 2020, la tasa de desempleo a nivel nacional se incrementó en 1.4% frente 
a febrero, siendo este el mayor incremento registrado desde febrero de 2004 yel segundo 
más alto registrado desde 2001. De igual manera, en marzo de 2020 se reportó una 
destrucción de cerca de 1 ,6 millones de empleos con respecto al mes anterior, lo que 
corresponde al mayor incremento en dicho indicador desde que se tienen cifras 
comparables. Las solicitudes de suspensión tanto de actividades, como de contratos y 
despidos colectivos -con corte al 15 de abril de 2020- han aumentado 30 veces frente al 
registro de todo 2019, lo que anticipa un deterioro aún mayor del mercado laboral en los 
próximos meses. De hecho, las perspectivas de los analistas (al 14 de abril) sugieren un 
significativo aumento en la tasa de desempleo en 2020, con proyecciones del orden del 
15% al 20%. En cualquier escenario esta sería la tasa de desempleo más alta desde 2002. 
(Fuente: DANE, Ministerio de Trabajo). 

Que la evidencia empírica sugiere que los empleados que han perdido su empleo a través 
de un despido se enfrentan a peores perspectivas de recontratación y menores salarios. 
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Asimismo, estos impactos persisten en el mediano plazo, y se materializan a través de tasas 
de desempleo mayores y más duraderas. (Fuente: Encuesta de medición del impacto del 
COVID-19, Canziani & Petrongolo 2001, Stevens 2001, Eliason & Storrie 2006). 

Que según las cifras reportadas por las Cajas de Compensación Familiar en el mes de abril 
y los ejercicios realizados por el Ministerio del Trabajo, con los recursos de los aportes 
parafiscales disponibles en el Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al 
Cesante-FOSFEC, las Cajas de Compensación Familiar pueden atender aproximadamente 
a 104.000 personas cesantes con beneficios del Mecanismo de Protección al Cesante, de 
que trata el artículo 6 del Decreto 488 de 2020, disponibilidad que se ve altamente superada 
por las 454.000 postulaciones y 47.200 beneficiarios ya asignados con corte al 27 de abril 
de 2020, todo lo cual manifiesta las presiones sobre el mercado laboral y la necesidad de 
brindar un alivio alas familias cesantes en su flujo de caja. 

Que, el sector aeronáutico y turístico ha tenido una reducción prácticamente del 100% ante 
la imposibilidad de que los habitantes del territorio se puedan desplazar fuera de sus 
hogares. 

Que como consecuencia del aislamiento obligatorio la prestación del servicio público de 
transporte se encuentra afectada debido a una reducción que supera el 60%. 

Que el aislamiento preventivo obligatorio y el cese de la vida social, mientras se conozca la 
vacuna en contra del nuevo coronavirus Covid-19 o se establezca un manejo farmacológico, 
aún a pesar de las medidas legislativas adoptadas para apoyar a las pequeñas y medianas 
empresas, así como a los colombianos ha generado una crisis laboral grave, inminente que 
afecta gravemente al país, reportándose la tasa más alta de desempleo de la última década, 
lo que deviene en una recesión económica pormenorizada y generalizada a todos los 
colombianos en mayor o menor medida. 

Que la caida en los precios internacionales de los minerales e hidrocarburos, genera un 
efecto directo en los recursos de inversión de las entidades territoriales. Según el 
presupuesto de regalías para el bienio 2019-2020, este sector aportaría más de 24 billones 
de pesos. En consecuencia, la situación descrita "anteriormente frente a este sector ha 
generado un deterioro en la situación fiscal y económica de la regiones, especialmente 
frente a la importante necesidad de recursos que requerirán para hacer frente a la pandemia 
del nuevo coronavirus COVID -19 y para mitigar el impacto de sus consecuencias. 

Que a pesar de las medidas contenidas en los decretos legislativos dictados en el marco 
de la Emergencia declarada por el decreto 417 de 2020, todas ellas referidas a proveer 
soluciones para enfrentar la crisis y evitar la extensión de sus efectos, la situación 
económica generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19 ha superado 
cualquier estimación. 

Que los hechos descritos anteriormente, así como su gravedad expresada ampliamente, 
impactan económica y socialmente a la mayoría de la población colombiana. 

Que los efectos graves e inesperados de esta crisis, que empeora constantemente, han 
lesionado de tal manera a todos los trabajadores de Colombia y a la capacidad productiva 
del país que es incapaz de generar las condiciones para mantener el empleo y todo de lo 
que ello deriva. 

Que es absolutamente necesario e ineludible que se adopten prontas medidas para 
conjurar la crisis y evitar la extensión de sus efectos. 
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3. JUSTIFICACiÓN DE LA DECLARATORIA DE ESTADO DE EXCEPCiÓN 

Que por las anteriores motivaciones y ante la insuficiencia de atribuciones ordinarias y 
extraordinarias dispuestas en el Decreto 417 de 2020, con las que cuentan las autoridades 
estatales para hacer frente a las circunstancias imprevistas y detonantes de la crisis 
económica, social y de salud generada por la pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19, 
se hace necesario adoptar medidas extraordinarias adicionales que permitan conjurar los 
efectos de la crisis en la que está la totalidad del territorio nacional. 

Que la adopción de medidas de rango legislativo -decretos legislativos-, autorizada por el 
Estado de Emergencia, busca fortalecer las acciones dirigidas a conjurar los efectos de la 
crisis, mediante la protección a los empleos, la protección de las empresas y la prestación 
de los distintos servicios para los habitantes del territorio colombiano, así como la mitigación 
y prevención del impacto negativo en la economía del país. 

Que en la sentencia C-670 de 2015 de la honorable Corte Constitucional, al reiterar el 
contenido y alcance del requisito del presupuesto valorativo - Juicio de necesidad de las 
medidas extraordinarias, señaló: 

"El juicio de necesidad -o test de subsidiariedad- de las medidas de emergencia 
consiste, según lo ha desarrollado la jurisprudencia, en la determinación de si las 
atribuciones ordinarias con las que cuentan las autoridades estatales resultan 
insuficientes para hacer frente a las circunstancias detonantes de la crisis, y por 
ende se hace necesario recurrir a las atribuciones extraordinarias propias de un 
estado de excepción constitucional.[. . .] Este presupuesto "se desprende de los 
principios de necesidad y proporcionalidad contenidos en la (Ley Estatutaria de Estados 
de Excepción), y ha sido ampliamente reconocido por la jurisprudencia constitucional 
(según los cuales) sólo se puede acudir al estado de emergencia cuando las 
herramientas jurídicas ordinarias a disposición de las autoridades estatales no 
permitan conjurar la grave ー･ｲｴｵｲ｢｡｣ｩ￳ｮＧｾ､･ｬ＠ orden económico, social y ecológico, o 
de grave calamidad pública. Se deriva igualmente de la naturaleza temporal y 
extraordinaria de los estados de excepción constitucional: "De esta manera, toma 
importancia el "principio de subsidiariedad", según el cual el recurrir al estado de 
emergencia se encuentra supeditado a la impOSibilidad o insuperable insuficiencia de 
las instituciones de la normalidad para conjurar la crisis e impedir la extensión de sus 
efectos, descartando que un criterio de eficacia pueda anteponerse al mismo". 

Que en ese orden de ideas, y ante la evolución negativa que comporta esta crisis y en 
especial la gravedad de los nuevos efectos que observamos cada día, es imperativo contar 
con medidas de rango legal que le hagan frente a la nueva situación con la eficacia y 
eficiencia que necesitan los colombianos en todo el territorio nacional. 

Que los efectos de una crisis sin precedentes como la que estamos viviendo afecta 
fundamentalmente a la población menos favorecida dada la pérdida de sus empleos, la 
imposibilidad de continuar una amplia gama de la actividad productiva a la que se dedicaran 
y consecuentemente la desparición de sus ingresos. 

Que la situación descrita anteriormente conlleva a la necesidad de que el Estado apoye 
directamente a la población más vulnerable, que ya no cuenta con ingresos y que 
usualmente no tiene ahorros, para que sus condiciones sociales se mantengan. 

Que las normas vigentes, aun aquellas dictadas en desarrollo del Decreto 417 de 2020 se 
quedan cortas ante la magnitud de los efectos que continua generando la agravación de la 
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Pandemia por el nuevo coronavirus Covid-19, el cual ha ocasionado un aumento de 1.4% 
a la tasa de desempleo siendo la mas alta en la última década, debido al cese de la vida 
social, el cierre total o parcial y quiebre de las empresas, el agotamiento de los recursos 
para apoyo de los empresarios, entre otros. 

Medidas generales que se deben adoptar para conjurar la crisis y evitar la extensión 
de sus efectos 

Que los efectos económicos negativos a los habitantes del territorio nacional requieren de 
la atención a través de medidas extraordinarias referidas a condonar o aliviar las 
obligaciones de diferente naturaleza como tributarias, financieras, entre otras, que puedan 
verse afectadas en su cumplimiento de manera directa por efectos de la crisis; 

Que en consideración a los efectos económicos y sociales de la pandemia del nuevo 
coronavirus COVID - 19, en especial aquellos relacionados con la reducción en la 
capacidad de pago de la población más vulnerable, se hace necesario establecer medidas 
relativas a la focalización de recursos y subsidios destinados a satisfacer las necesidades 
básicas de la población, así como a la revisión de los criterios e indicadores a través de los 
cuales se asignan dichos recursos, la manera cómo se determinan sus ejecutores y la 
estructuración o reestructuración de los fondos o mecanismos a través de los cuales se 
ejecutan. 

Que resulta necesario autorizar al Gobiemo nacional realizar la entrega de transferencias 
monetarias adicionales y extraordinarias entre otras en favor de los beneficiarios de los 
programas Familias en Acción, Protección Social al Adulto Mayor -Colombia Mayor, 
Jóvenes en Acción, de la compensación del impuesto sobre las ventas -IVA y la 
transferencia del Ingreso Solidario, con el fin de mitigar los efectos económicos y sociales 
causados a la población más vulnerable del país por la crisis de la Pandemia del nuevo 
coronavirus COVID-19; 

Que la actual situación ha tenido claramente un impacto negativo para las familias de todos 
los estratos socioeconómicos, tanto en el entorno rural como urbano, en especial las que 
se encuentran en situación de vulnerabilidad socio-económica, amenazando la garantía de 
la provisión de servicios públicos como la educación, incluyendo la permanencia de los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes en todos sus niveles (primera infancia, básica, media 
y superior), así como también de las prestaciones complementarias y programas sociales 
tendientes a hacer efectivos estos derechos, por lo que se hace necesario adoptar medidas 
tendientes a reducir la deserción y a apoyar al sistema educativo. 

Que la crisis originada por la propagación del COVID 19 en Colombia, ha resultado en un 
cambio abrupto y extremado de las circunstancias en las que se deben ejecutar los 
contratos en los sectores financiero. asegurador, bursátil y cualquier otra relacionada con 
el manejo, aprovechamiento e inversión de los recursos de captación. Esto ha generado 
que la estricta ejecución de tales contratos pueda tener efectos marcadamente nocivos a 
los derechos de los intereses de los consumidores financieros e inversionistas, y a la 
protección de los recursos captados del público en sus diferentes modalidades. 
Considerando que las actividades anteriormente citadas constituyen actividades de interés 
público conforme al artículo 335 de la Constitución Política, es necesario adoptar medidas 
para modificar el uso y destino de las contribuciones y transferencias derivados de esos 
contratos y en general todas aquellas referidas a aliviar la situación financiera de la 
población; 
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Que con el objeto de garantizar la continuidad en la prestación de los servicios públicos 
será necesario adoptar medidas para hacerla más eficiente y garantizar la sostenibilidad de 
los procedimientos, costos y tarifas asociados, así como establecer mecanismos de 
priorización, ajuste y racionalización de los trámites y procesos, mitigando los impactos de 
la emergencia en la prestación del servicio y en la ejecución de proyectos de este sector. 

Que se debe permitir al Gobierno nacional la adopción de medidas en aras de mantener y 
proteger el empleo, entre otras, el establecimiento de nuevos tumos de trabajo, la adopción 
de medidas que permitan contribuir al Estado en el financiamiento y pago de parte de las 
obligaciones laborales a cargo de los empleadores; 

Que se fortalecerá y reorganizará el Fondo Nacional de Garantías (FNG), con el fin de 
garantizar la continuidad del acceso al crédito de las personas naturales o jurídicas; 

Que se deben tomar medidas adicionales en materia tributaria para afrontar la crisis; 

Que resulta indispensable, a efectos de generar eficiencia en el uso de los recursos 
públicos, contemplar mecanismos para enajenar la propiedad accionaria estatal 
garantizando la democratización de la propiedad con el propósito de , atender las 
necesidades de atención en salud, los efectos adversos generados a la actividad productiva 
y la necesidad de que la economía continúe brindando condiciones que mantengan el 
empleo y el crecimiento. 

Que se deben buscar mecanismos legales adicionales para facilitar y agilizar los procesos 
de reorganización empresarial, que permitan la recuperación de las capacidades laborales, 
sociales, productivas y financieras de las empresas, y de liquidación judicial de las 
sociedades para retomar rápidamente los activos a la economía de manera ordenada, 
eficiente y económica. 

Que en el sector minero - energético se hace necesario adoptar medidas que busquen entre 
otras, garantizar la prestación efectiva del servicio dándole cumplimiento al principio de 
solidaridad, generar equilibrios ante las cargas y efectos derivados de la pandemia del 
nuevo coronavirus COVID -19 para los distintos agentes de la cadena productiva y para los 
usuarios, hacer más eficientes y sostenibles los mecanismos, costos y tarifas asociados a 
la prestación de los servicios públiCOS y a las actividades del sector minero - energético, así 
como establecer mecanismos de priorización, reducción, reestructuración y racionalización 
en trámites, procedimientos y procesos que permitan mitigar los impactos de la emergencia 
en relación con los servicios y proyectos asociados a dicho sector. 

Que con el propósito de limitar las posibilidades de propagación del nuevo coronavirus 
Covid 19 y de proteger la salud del público en general y de los servidores públicos que los 
atienden, se hace necesario expedir normas de orden legal que flexibilicen la obligación de 
atención personalizada al usuario se permita, incluso, la suspensión de términos legales en 
las actuaciones administrativas y jurisdiccionales, así como disposiciones tendientes a 
generar eficiencia administrativa en el sector público. 

Que con el propósito de generar mecanismos ágiles que permitan atender eficientemente 
las necesidades de la población afectada por la emergencia económica, social y ecológica 
derivada de la Pandemia del nuevo coronavirus COVID-19, se debe autorizar al Gobierno 
nacional a acudir al procedimiento de contratación directa siguiendo los principios de 
transparencia y legalidad cuando ello sea necesario para enfrentar la crisis y evitar la 
extensión de sus efectos. 
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Que se le debe permitir a las entidades territoriales la posibilidad de mayores plazos para 
la aprobación de sus planes de desarrollo territorial, así como de efectuar una actualización 
y racionalización de los mismos una vez superada la pandemia; 

Que en consideración a la necesidad de darle un uso eficiente a los recursos públicos 
disponibles para la atención de los efectos derivados de la pandemia del nuevo coronavirus 
COVID -19, es necesario adoptar medidas y reglas especiales en relación con el Sistema 
General de Regalías, de forma que su administración y usos se ajuste a la realidad social y 
económica que viven las entidades territoriales y sus habitantes, en razón de la emergencia 
y sus consecuencias. 

Que, igualmente, se debe propender por instrumentos legales que doten a las entidades 
territoriales de mecanismos efectivos para atender la emergencia y los efectos en el empleo· 
y las relaciones sociales que esto conlleva, permitiendo mayores líneas de acceso a crédito 
y endeudamiento; 

Que con el fin de dar aplicación a las medidas adoptadas se debe autorizar al Gobierno 
nacional para efectuar las operaciones presupuestales que resulten necesarias; 

Que en mérito de lo expuesto 

DECRETA: 

Artículo 1. Declárese el Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el 
territorio nacional, por el término de treinta (30) días calendario, contados a partir de la 
vigencia de este decreto. 

Artículo 2. El Gobierno nacional, ejercerá las facultades a las cuales se refiere el artículo 
215 de la Constitución Política, el artículo 1 del presente decreto y las demás disposiciones 
que requiera para conjurar la crisis. 

Artículo 3. El Gobierno nacional adoptará mediante decretos legislativos, además de las 
medidas anunciadas en la parte considerativa de este decreto, todas aquellas medidas 
adicionales necesarias para conjurar la crisis e impedir la extensión de sus efectos, así 
mismo dispondrá de las operaciones presupuesta les necesarias para llevarlas a cabo. 

Artículo 4. El Presente decreto rige a partir de la fecha de su publicación. 

-6 MAY 2020PUBLíQUESE, COMUNíQUESE Y CÚMPLASE. 

Dado en Bogotá, D.C., a los 

LA MINISTRA DEL INTERIOR, 
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LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES, -6M 2020 
ｾＬ＠ ＬＧＮｾ" 

ｾ ｾ ｾ＠

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, 

ｯｕｾ＠
ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA 

LA MINISTRA DE JUSTICIA Y DEL DERECHO, 
J 

EL Mlf\IISTRO DE DEFENSA NACIONAL, 

EL MINISTRO DE AGRICULTURA y DESARROLLO SOCIAL, 

()pJ, ＲＨＩＯｾ＠
ｒｯｾｯＷｆｾｎｒｉｑｕｅ ZEA NAVARRO 

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCiÓN SOCIAL, 
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-6MAY2020EL MINISTRO DE TRABAJO, 

BÁEZ 

LA MINISTRA DE MINAS Y ENERGIA, 

MARíA FERNANDA SUÁREZ LONDOf'lO 

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRI 

LA MINISTRA DE EDUCACiÓN NACIONAL, 

EL MINISTRO DEAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, 

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO, 
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-6 MAY2020LA MINISTRA DE TECNOLOGíAS DE LA INFORMACiÓN 
Y LAS COMUNICACIONES, 

ｾＱｴｮ｡Ｎ＠
KAREN CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE 

MINISTRA DE TRANSPORTE, 

LA MINISTRA DE CULTURA,  

LA MINISTRA DE CIENCIA, TECNOLOGíA E INNOVACiÓN 

Mo-loet ｇ｜ｓｾｬｾ＠ ｔｄｾｭＧｊｔｯＧ｜ｾ＠
MABEL GISELA TORRES TORRES 

EL MINISTRO DEL DEPORTE, 
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"Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, 
para reglamentarse parcialmente los artículos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 

2011, los literales e, j y literal a del parágrafo 2 del artículo 45 de la Ley 1753 de 2015, el 
numeral 3 del artículo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el artículo 9 del Decreto 2106 de 
2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operación de los servicios 

ciudadanos digitales" 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, 

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confiere 
el numeral 11 del artfculo 189 de la Constitución Política y los artículos 64 de la Ley 

1437 de 2011,45 de la Ley 1753 de 2015 y 147 de la Ley 1955 de 2019, 

CONSIDERANDO 

Que la Constitución Polftica en su artículo 2° establece como uno de los fines esenciales 
del Estado "( ... ) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la 
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución ( ... )". 

Que conforme al principio de "masificación del gobierno en línea" hoy Gobierno Digital, 
consagrado en el numeral 8 del artículo 2 de la Ley 1341 de 2009, las entidades pl.Jblicas 
deberán adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el máximo 
aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en 
el desarrollo de sus funciones. 

Que en virtud del artículo 17 de la Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen principios y 
conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones -TIC-(... )", modificado por el artículo 13 de la Ley 
1978 de 2019, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones tiene 
entre sus objetivos n( ... ) 2. Promover el uso y apropiación de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y 
demás instancias nacionales como soporte del desarrollo social, económico y político de 
la Nación". 

Que la Ley 1437 de 2011, "Por la cual se expide el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo", a través de sus artículos 53, 54, 60, 
61 Y 64 faculta al Gobierno Nacional para definir los estándares y protocolos que deberán 
cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual los medios electrónicos en los 
procedimientos administrativos, entre los que se cuentan los relativos a sede electrónica, 
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recepción de documentos y registro para el uso de medios electrónicos. 

Que de conformidad con el articulo 266 de la Constitución Política modificado por el Acto 
Legislativo 02 de 1 dejulio de 2015 en concordancia con el Decreto Ley 2241 de 1986 y 
el Decreto Ley 1010 de 2000, corresponde a la Registradurfa Nacional del Estado Civil 
ejercer, entre otras, la dirección y organización de las elecciones, el registro civil y la 
identificación de las personas. 

Que la Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la 
protección de datos personales", desarrolla el derecho constitucional que tienen todas 
las personas a conocer, actualizar y rectificar la información personal que se haya 
recogido en las bases de datos o archivos y señala, en los artículos 10, 11, 12 Y 13, entre 
otros asuntos, las condiciones bajo las cuales las entidades públicas pueden hacer 
tratamiento de datos personales y pueden suministrar información en ejercicio de sus 
funciones legales. 

Que el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, "Por la cual se expide el Plan Nacional de 
Desarrollo 2014-2018 ''Todos por un nuevo país", atribuye al Ministerio de Tecnologras 
de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), en coordinación con las entidades 
responsables de cada uno de los trámites y servicios, la función de definir y expedir los 
estándares, modelos, lineamientos y normas técnicas para la incorporación de las TIC, 
que deberán ser adoptados por las entidades estatales, incluyendo, entre otros, 
autenticación electrónica, integración de los sistemas de información de trámites y 
servicios de las entidades estatales con el Portal del Estado Colombiano, y la 
interoperabilidad de datos como base para la estructuración de la estrategia. Según el 
mismo precepto, se podrá ofrecer a todo ciudadano el acceso a una carpeta ciudadana 
electrónica. 

Que de acuerdo con el artrculo 2.2.9.1.2.1 del Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual 
se expide el Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologfas de la Información y 
las Comunicaciones", la Política de Gobierno Digital será definida por MinTIC y se 
desarrollará a través de componentes y habilitadores transversales que, acompañados de 
lineamientos y estándares, permitirán el logro de propósitos que generarán valor público 
en un entorno de confianza digital a partir del aprovechamiento de las TIC. 

Que según el mismo artículo 2.2.9.1.2.1, los habilitadores transversales de la Polrtica de 
Gobierno Digital, son los elementos fundamentales de Seguridad de la Información, 
Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales, que permiten el desarrollo de los 
componentes y el logro de los propósitos de dicha Polftica. 

Que el artículo 2° de la Ley 1955 de 2019 establece que el documento denominado 
liBases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la 
equidad", hace parte integral de esta ley. Que en las "Bases del Plan Nacional de 
Desarrollo 2018 -2022": Pacto por Colombia, pacto por la equidad en el pacto VII" por la 
transformación digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la 
era del conocimiento", se incorpora como objetivo la promoción de la digitalización y 
automatización masiva de trámites, a través de la implementación e integración de los 
servicios ciudadanos digitales, (carpeta ciudadana, autenticación electrónica e 
interoperabilidad de los sistemas del Estado). de forma paralela a la definición y 

Página 2de 20 



CONTINUACION DEL DECRETO NÚMERO t3 O DE ｟ｾ HOJA No. ｾ＠

"Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015. para 
reglamentarse parcialmente los artículos 53. 54. 60, 61 Y 64 Ley 1437 de 2011. los literales e,j y literal 
a del parágrafo 2 del artículo 45 de la Ley 1753 de 2015. el numeral 3 del artIculo 147 de la Ley 1955 
de 2019. y el artículo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso 

y operación de los servicios ciudadanos digitales" 

adopción de estándares tecnológicos. al marco de arquitectura TI. a la articulación del  
uso de la tecnología. y todo lo anterior en el marco de la seguridad digital.  

Que el artículo 147 de la Ley 1955 de 2019 señala la obligación de las entidades 
estatales del orden nacional. de incorporar en sus respectivos planes de acción el 
componente de transformación digital. siguiendo los estándares que para este propósito 
defina el MinTIe. De acuerdo al mismo precepto. los prqyectos estratégicos de 
transformación digital se orientarán entre otros. por los principios de interoperabllidad. 
vinculación de las interacciones entre el ciudadano y el Estado a través del Portal Único 
del Estado colombiano, y empleo de políticas de seguridad y confianza digital. 

Que el artículo 147 de la Ley 1955 de 2019 indica que aquellos trámites y servicios que 
se deriven de los principios enunciados podrán ser ofrecidos tanto por personasjurídicas 
privadas como públicas. incluyendo a la entidad que haga las veces de articulador de 
servicios ciudadanos digitales, o la que defina el MinTIC para tal fin. 

Que el artículo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 
de 2019, atribuye al Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones la función de financiar planes, programas y proyectos para promover el 
desarrollo de contenidos, aplicaciones digitales y emprendimientos para la masificación 
de la provisión de trámites y servicios del Estado. que permitan implementar las polfticas 
de Gobierno Digital y de Transformación Digital Pública. 

Que el artículo 9 del Decreto 2106 de 2019 "Por el cual se dictan normas para simplificar, 
suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la 
administración pública, señala que para lograr mayor nivel de eficiencia en la 
administración pública y una adecuada interacción con los ciudadanos y usuarios, 
garantizando el derecho a la utilización de medios electrónicos, las autoridades deberán 
integrarse y hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales. Este mismo 
artrculo dispone que el Gobierno nacional prestará gratuitamente los Servicios 
Ciudadanos Digitales base y se implementarán por parte de las autoridades de 
conformidad con los estándares que establezca el MinTIC. 

Que se requiere reglamentar los servicios ciudadanos digitales base con el propósito de 
dar soluciones y procesos transversales que brinden al Estado capacidades y eficiencias 
para su transformación digital y para lograr una adecuada interacción con el ciudadano, 
garantizando el derecho a la utilización de medios electrónicos ante la administración 
pública. 

En mérito de lo expuesto, 

DECRETA 

ARTrCULO 1. Subróguese el título 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Único 
Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
Decreto 1078 de 2015 el cual quedará así: 

"TIrULO 17  
LINEAMIENTOS GENERALES EN EL USO Y OPERACiÓN DE LOS SERVICIOS  
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CIUDADANOS DIGITALES  

CAPITULO 1  
DISPOSICIONES GENERALES  

ARTICULO 2.2.17.1.1. Objeto. El presente título reglamenta parcialmente los artículos 53, 
54. 60. 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e, j y el parágrafo 2" del artículo 45 de 
la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del artículo 147 de la Ley 1955 de 2019. y el artículo 9 
del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operaci6n 
de los servicios ciudadanos digitales. 

ARTICULO 2.2.17.1.2. Ambito de aplicación. Serán sujetos obligados a la aplicaci6n 
del presente título, todos los organismos y entidades que conforman las ramas del Poder 
Público en sus distintos 6rdenes, sectores y niveles, los 6rganos aut6nomos e 
independientes del Estado, y los particulares, cuando cumplan funciones administrativas 
o públicas. 

ARTICULO 2.2.17.1.3. Identificación por medios digitales. La identificaci6n por 
medios digitales, a través de la cédula de ciudadanía digital y por biometría se regirá por 
las dispOSiciones que para tal efecto expida la Registraduría Nacional del Estado Civil. 
en el marco de sus competencias. 

ARTICULO 2.2.17.1.4. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este 
trtulo, se tendrán en cuenta las siguientes definiciones: 

1.  Autenticidad: Es el atributo generado en un mensaje de datos, cuando existe 
certeza sobre la persona que lo ha elaborado, emitido, firmado. o cuando exista 
certeza respecto de la persona a quien se atribuya el mensaje de datos. 

2.  Articulador: la Agencia Nacional Digital. que será la encargada de proveer y 
gestionar de manera integral los servicios ciudadanos digitales, además de apoyar 
técnica y operativa m ente al Ministerio de Tecnologías de la Informaci6n y las 
Comunicaciones para garantizar el pleno funcionamiento de tales servicios. 

3.  Cédula de ciudadanía digital. Es el equivalente funcional de la cédula de 
ciudadanfa, expedida por la Registraduría Nacional del Estado Civil. 

4.  Disponibilidad: Es la propiedad de la informaci6n que permite que ésta sea 
accesible y utilizable cuando se requiera. 

5.  Documento electrónico: Es la informaci6n generada. enviada, recibida, 
almacenada o comunicada a través de medios electr6nicos. 

6.  Guia de lineamientos de 105 servicios ciudadanos digitales: Es el documento 
expedido y publicado por el Ministerio de Tecnologías de la Informaci6n y las 
Comunicaciones, el cual incluye las condiciones necesarias que el Articulador debe 
cumplir con el fin de garantizar la correcta prestaci6n de los servicios ciudadanos 
digitales. 

7.  Guía para vinculación y uso de 105 servicios ciudadanos digitales: Es el 
documento expedido y publicado por el Ministerio de Tecnologías de la Informaci6n 
y las Comunicaciones destinado a las autoridades referidas en el artículo 2.2.17.1.2. 
de este Decreto, que indica cuáles son las condiciones necesarias y los pasos que 
deben realizar para la preparaci6n, adecuaci6n, integraci6n, uso y apropiaci6n de los 
servicios ciudadanos digitales, a través de los cuales podrán integrar a sus sistemas 
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de información los mecanismos de autenticación digital, interoperabilidad, carpeta 
ciudadana digital y vincularlos al Portal Único del Estado colombiano. 

8.  Integridad: la condición que garantiza que la información consignada en un  
mensaje de datos ha permanecido completa e inalterada, salvo la adición autorizada  
de algún endoso o de algún cambio que sea inherente al proceso de comunicación,  
archivo o presentación.  

9.  Marco de interoperabilidad: Es la estructura de trabajo común donde se alinean los  
conceptos y criterios que guían el intercambio de información. Define el conjunto de  
principios. recomendaciones y directrices que orientan los esfuerzos polfticos.  
legales. organizacionales. semánticos y técnicos de las entidades, con el fin de  
facilitar el intercambio seguro y eficiente de información.  

10. Mecanismos de autenticación:  Para efectos del presente Decreto son las firmas 
digitales o electrónicas que al ser utillzadas por su titular permiten atribuirle la autorla 
de un mensaje de datos. Lo anterior. sin peQuicio de la autenticación notarial. 

11. Prestadores de servicios ciudadanos digitales:  Entidades pertenecientes al 
sector público o privado, quienes, mediante un esquema coordinado y administrado 
por el Articulador, pueden proveer los servicios ciudadanos digitales a ciudadanos y 
empresas. siempre bajo los lineamientos, políticas, guías, que expida el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

12. Registro de usuario: Es el proceso mediante el cual las personas naturales o 
jurídicas se incorporan a los servicios ciudadanos digitales como usuarios. 

13. Servicios ciudadanos digitales: Es el conjunto de soluciones y procesos 
transversales que brindan al Estado capacidades y eficiencias para su 
transformación digital y para lograr una adecuada interacción con el ciudadano, 
garantizando el derecho a la utilización de medios electrónicos ante la administración 
pública. Estos servicios se clasifican en servicios base y servicios especiales. 

14. Usuario de servicios ciudadanos digitales:  Es la persona natural. nacional o 
extranjera, o la persona jurfdica, de naturaleza pública o privada. que haga uso de 
los servicios ciudadanos digitales. 

ARrfcULO 2.2.17.1.5. Actores involucrados. La prestación de los servicios 
ciudadanos digitales involucra la participación de los siguientes actores: 

1.  Los usuarios de los servicios ciudadanos digitales. 
2.  Los organismos y entidades establecidos en el artículo 2.2.17.1.2 de este Decreto. 
3.  El Articulador. 
4.  Los prestadores de servicios ciudadanos digitales. 
5.  El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
6.  Las autoridades que en el marco de sus funciones constitucionales y legales ejerzan 

vigilancia y control sobre las actividades que involucran la prestación de los servicios 
ciudadanos digitales. 

ARTICULO 2.2.17.1.6. Principios. Además de los principios previstos en el artIculo 209 
de la Constitución Política, en el artículo 2 de la Ley 1341 de 2009, en el artIculo 3 de la 
Ley 1437 de 2011, en el artículo 4 de la Ley 1581 de 2012 y los atinentes a la Política 
de Gobierno Digital contenidos en el artículo 2.2.9.1.1.3 del capítulo 1 del tftulo 9 de la 
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015 la prestación de los servicios ciudadanos 
digitales se orientará por los siguientes principios: 

1.  Accesibilidad inclusiva: Los servicios ciudadanos digitales ofrecidos contarán con 
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las características necesarias para que toda la población en general pueda acceder 
a ellos, en especial la población en situación de discapacidad o vulnerabilidad. 
conforme a lo establecido en la Ley 1618 de 2013 por medio de la cual se establecen 
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas 
con discapacidad. 

2.  Escalabilidad: La prestación de los servicios ciudadanos digitales asegurará en todo 
momento que, ante el crecimiento de la demanda de usuarios, sea posible mantener 
los mismos niveles de servicio en cuanto a su operación y seguridad. 

3.  Gratuidad: El acceso de los usuarios a los servicios ciudadanos digitales base será  
gratuito.  

4.  Libre elección y portabilidad: Los usuarios tendrán el derecho a escoger el  
prestador de servicios ciudadanos digitales de su preferencia y a trasladarse entre  
prestadores de servicios, conservando los mismos derechos y las características  
mínimas de los servicios ciudadanos digitales base definidos en la Guía de  
lineamientos de los servicios ciudadanos digitales. La migración de datos de los  
usuarios de un prestador de servicios ciudadanos digitales a otro, en caso de  
requerirse, no podrá representar costo alguno para los usuarios. En los mercados  
en los cuales participen los prestadores de servicios ciudadanos digitales se deberá  
garantizar la libre competencia y la neutralidad tecnológica.  

5.  Privacidad por diseño y por defecto: La privacidad y la seguridad deben hacer 
parte del diseña, arquitectura y configuración predeterminada del proceso de gestión 
de información y de las infraestructuras que lo soportan, para lo cual desde antes 
que se recolecte información y durante todo el ciclo de vida de la misma, se deben 
adoptar medidas preventivas de diversa naturaleza (tecnológica, organizacional. 
humana, procedimental) para evitar vulneraciones al derecho a la privacidad o a la 
confidencialidad de la información, así como fallas de seguridad o indebidos 
tratamientos de datos personales. 

6.  Seguridad, privacidad y circulación restringida de la información : Toda la 
información de los usuarios que se genere, almacene, transmita o trate en el marco 
de los servicios ciudadanos digitales deberá ser protegida y custodiada bajo los más 
estrictos esquemas de seguridad digital y privacidad con miras a garantizar la 
autenticidad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, el acceso y circulación 
restringida de la información, de conformidad con lo estipulado en el habilitador 
transversal de seguridad de la información de la PolHica de Gobierno Digital. 

7.  Usabilidad: En el diseño y configuración de los servicios ciudadanos digitales se 
propenderá porque su uso sea de fácil manejo para todos los usuarios. 

CAPrTULO 2 
CARACTERrSTICAS DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES 

SECCiÓN 1 
GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES 

ARrrCULO 2.2.17.2.1.1. Servicios ciudadanos digitales. Los servicios ciudadanos 
digitales se clasifican en servicios base y servicios especiales. 
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1. Servicios ciudadanos digitales base: Son servicios que se consideran  
fundamentales para brindarle al Estado las capacidades en su transformación digital,  
éstos son:  

1.1.  Servicio de interoperabilidad: Es el servicio que brinda las capacidades 
necesarias para garantizar el adecuado flujo de información e interacción 
entre los sistemas de información de las entidades, permitiendo el 
intercambio, la integración y la compartición de la información. con el 
propósito de facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, 
acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad. 

1.2.  Servicio de autenticación digital: Es el procedimiento que, utilizando 
mecanismos de autenticación, permite verificar los atributos digitales de una 
persona cuando adelanten trámites y servicios a través de medios digitales. 
Además, en caso de requerirse, permite tener certeza sobre la persona que 
ha firmado un mensaje de datos, o la persona a la que se atribuya el mismo 
en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o las 
normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, y sin peduicio de la 
autenticación notarial. 

1.3.  Servicio de carpeta ciudadana digital: Es el servicio que le permite a los 
usuarios de servicios ciudadanos digitales acceder digitalmente de manera 
segura, confiable y actualizada al conjunto de sus datos, que tienen o 
custodian las entidades señaladas en el artículo 2.2.17.1.2. Adicionalmente, 
este servicio podrá entregar las comunicaciones o alertas que las entidades 
señaladas tienen para los usuarios. previa autorización de estos. 

2. Servicios ciudadanos digitales especiales: Son servicios que brindan soluciones 
que por sus caracterfsticas realizan nuevas ofertas de valor y son adicionales a los 
servicios ciudadanos digitales base, o bien, corresponden a innovaciones que realizan 
los prestadores de servicio a partir de la autorización dada por el titular de los datos y de 
la integración a los servicios ciudadanos digitales base. bajo un esquema coordinado 
por el Articulador. 

SECCiÓN 2  
ACCESO, PRESTACiÓN Y CONDICIONES PARA LOS PRESTADORES DE  

SERVICIO, ACUERDOS ENTRE LOS ACTORES  

ARTIcULO 2.2.17.2.2.1. Acceso a los servicios ciudadanos digitales base. El 
Gobierno Nacional garantizará el acceso a los servicios ciudadanos digitales base a 
través del Articulador, o de iniciativas coordinadas por éste. 

ARTrCULO 2.2.17.2.2.2. Prestación del servicio ciudadano digital de 
interoperabilidad. El servicio de interoperabilidad para las entidades del Estado será 
prestado de forma exclusiva por el Articulador. 
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Los prestadores de servicios ciudadanos digitales podrán conectarse con la plataforma de 
interoperabilidad del Estado, de conformidad con las condiciones que para tal efecto defina 
el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

ARTICULO 2.2.17.2.2.3. Prestación de los servicios ciudadanos digitales de 
autenticación digital y carpeta ciudadana digital. 

El servicio ciudadano de carpeta ciudadana digital será prestado por el Articulador y por  
los prestadores de servicios ciudadanos digitales que se encuentren conectados con la  
plataforma de interoperabilidad del Estado, de conformidad con las condiciones que para  
tal efecto defina el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  

El servicio ciudadano digital de autenticación digital será prestado de conformidad con 
las disposiciones sobre firma electrónica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 Y 
sus normas reglamentarias. o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, 
siguiendo los lineamientos que para tal efecto señale el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones en el marco de sus competencias. 

ARTICULO 2.2.17.2.2.4. Condiciones mínimas para el servicio de autenticación  
digital. Para la prestación del servicio de autenticación digital se deberán atender las  
disposiciones sobre firma electrónica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 Y sus  
normas reglamentarias, o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen.  

Parágrafo. El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
establecerá las condiciones mínimas para el servicio de carpeta ciudadana digital e 
interoperabilidad. 

ARTICULO 2.2.17.2.2.5. Vinculación a los servicios ciudadanos digitales. Las 
entidades señaladas en el artículo 2.2.17.1.2 del presente Decreto, deberán vincularse 
a los servicios ciudadanos digitales a través de la Gura que emita el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en los términos establecidos en el 
artículo 2.2.17.7.1 de este Decreto. 

CAPíTULO 3  
CONDICIONES DE USO. VIGENCIA DE lOS SERVICIOS CIUDADANOS  

DIGITALES Y MODELO DE GOBERNABILlDAD  

ARTICULO 2.2.17.3.1. Uso de los servicios ciudadanos digitales. Las autoridades a 
las que se refiere el arto 2.2.17.1.2 del presente Decreto deberán implementar los 
servicios ciudadanos digitales. Su desarrollo se hará de conform ¡dad con la gradualidad 
definida en el artrculo 2.2.17.7.1 del presente Decreto. 

ARTICULO 2.2.17.3.2. Politica de uso y aprovechamiento de los servicios 
ciudadanos digitales: Corresponde al Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones fUar la política de uso y aprovechamiento de los servicios ciudadanos 
digitales en el marco del desarrollo de la Política de Gobierno Digital. 

ARTICULO 2.2.17.3.3. Vigilancia y control de las actividades involucradas en la 
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prestación de los servicios ciudadanos digitales. Sin perjuicio de lo establecido en 
el numeral 8 del artículo 2.2.17.4.1 la vigilancia y control de las actividades involucradas 
en la prestación de los servicios ciudadanos digitales se realizará por cada uno de los 
organismos del Estado que en el marco de sus competencias tengan que conocer de 
una o varias de las actividades involucradas en la prestación de tales servicios. 

CAPiTULO 4  
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACTORES  

ARTfcULO 2.2.17.4.1 Obligaciones del Ministerio de Tecnologias de la Información 
y las Comunicaciones. De conformidad con el numeral 2, literal a. del artfculo 18 de la 
Ley 1341 de 2009. y con el fin de garantizar el acceso y la implantación de las 
T ecnologfas de la Información y las Comunicaciones. desde la puesta en marcha de los 
servicios ciudadanos digitales. el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones realizará las siguientes actividades: 

1.  Expedir y pUblicar: i) La Gura de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales; 
y ii) La Gura para vinculación y uso de los servicios ciudadanos digitales. 

2.  Realizar el seguimiento a la prestación de los servicios ciudadanos digitales por parte 
del Articulador. 

3.  Monitorear los indicadores de calidad del Articulador. 
4.  Diseñar y desarrollar estrategias de comunicación y difusión que permitan dar a 

conocer los beneficios, condiciones. derechos, obligaciones y deberes y demás 
información relacionada con el uso de los servicios ciudadanos digitales. 

5.  Verificar que las entidades públicas cumplan con los lineamientos de la sede 
electrónica. definidos en el presente tftulo, para efectos de su integración con los 
servicios ciudadanos digitales. 

6.  En el marco de sus competencias y funciones revisar el cumplimiento de las 
obligaciones a cargo del Articulador de los servicios ciudadanos digitales. 

7.  En virtud del artículo 18.2. la Ley 1341 de 2009, realizar el control de las actividades 
relacionadas con la prestación de servicios ciudadanos digitales. 

ARTfcULO 2.2.17.4.2. Obligaciones del Articulador. Con el objetivo de facilitar el 
acceso a los servicios ciudadanos digitales, el Articulador realizará las siguientes 
actividades: 

1.  Coordinar las interacciones con los distintos actores involucrados en la prestación de 
los servicios ciudadanos digitales. 

2.  Prestar el servicio de interoperabilidad para las entidades del Estado. Para ello, 
realizará las actividades señaladas en el artrculo 2.2.17.4.6 de este Decreto. 

3.  Proponer para aprobación del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones los aspectos técnicos a formalizar en la Gura para vinculación y uso 
de los servicios ciudadanos digitales. 

4.  Prestar los servicios ciudadanos digitales cuando se requiera. 
5.  Celebrar los acuerdos necesarios con las entidades públicas y particulares que 

desempeñen funciones públicas para que éstas puedan vincularse e implementar en 
sus sistemas de información los servicios ciudadanos digitales. 
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6.  Administrar los servicios de información necesarios para la integración y unificación  
de la entrada a los servicios ciudadanos digitales.  

7.  Administrar en coordinación con ellV1inisterio de Tecnologías de la Información y las  
Comunicaciones el directorio de servicios de intercambio de información.  

8.  Monitorear los indicadores de calidad y uso de los servicios ciudadanos digitales. 
9.  Tramitar y responder las peticiones, quejas. reclamos y solicitudes de información  

que le presenten los actores del sistema en materia de servicios ciudadanos digitales  
y que sean de su competencia.  

10. Asistir a todas las reuniones a las que sea convocado por el Ministerio de  
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para hacer seguimiento a sus  
labores.  

11. Generar reportes de prestación del servicio, conforme lo disponga la Guía de  
lineamientos de los servicios ciudadanos digitales.  

12. Diseñar y desarrollar en coordinación con el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones estrategias de comunicación y difusión que 
permitan dar a conocer los riesgos asociados a la implementación de los servicios 
ciudadanos digitales. 

13. Comunicar al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones la 
forma en que se estén prestando los servicios ciudadanos digitales. entre otros, 
comunicar el cumplimiento o incumplimiento de los estándares de seguridad. 
privacidad, acceso, neutralidad tecnológica, o cualquier otra circunstancia requerida 
por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en el marco 
de la ejecución del modelo de servicios ciudadanos digitales. 

14. Presentar al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones los 
informes necesarios sobre el nivel de implementación de los servicios ciudadanos 
digitales por parte de los sujetos obligados, atendiendo al plazo de gradualidad 
establecido en el artículo 2.2.17.7.1 de este Decreto. 

15. Comunicar a los prestadores de servicios ciudadanos digitales las modificaciones o 
actualizaciones de la Guía para vinculación y uso de los servicios ciudadanos 
digitales. 

ARTrCULO 2.2.17.4.3. Obligaciones comunes de los prestadores de servicios 
ciudadanos digitales. Los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberán 
cumplir las siguientes obligaciones: 

1.  Cumplir durante toda la vigencia de la operación los linearnientos establecidos por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, así como los 
estándares de seguridad, privacidad, acceso. neutralidad tecnológica y continuidad 
en el servicio y las condiciones acordadas con sus usuarios y entidades públicas 
vinculadas, sin imponer o cobrar servicios que no hayan sido aceptados 
expresamente por el usuario. En caso de presentarse cambios en los lineamientos 
fUados por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se 
informará a los prestadores de servicios ciudadanos digitales sobre el particular. 

2.  Coordinar con el Articulador el intercambio y la circulación oportuna, segura y 
eficiente de la información de los servicios ciudadanos digitales, respetando las 
disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, 
deroguen o subroguen. 

3.  Atender las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de información que presenten 
los usuarios y las entidades que hacen uso de los servicios ciudadanos digitales, así 
como los requerimientos que efectúen autoridades administrativas o judiciales en el 

Página 10 de 20 



620CONTINUACiÓN DEL DECRETO NÚMERO _____ DE __ HOJA No. 11 

"Por el cual se subroga el tftulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015. para 
reglamentarse parcialmente los artrculos 53. 54. 60. 61 Y 64 Ley 1437 de 2011. los literales e, j y literal 
a del parágrafo 2 del artrculo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del artrculo 147 de la Ley 1955 
de 2019. y el artrculo 9 del Decreto 2106 de 2019. estableciendo los lineamientos generales en el uso 

y operación de los servicios ciudadanos digitales" 

marco de sus competencias. 
4.  Reportar al Articulador y a las autoridades competentes, las anomalfas que se  

registren en la prestación de los servicios ciudadanos digitales.  
5.  Diseñar y ejecutar estrategias de apropiación de los servicios ciudadanos digitales  

en coordinación con el Articulador y el Ministerio de Tecnologras de la Información y  
las Comunicaciones.  

6.  Suministrar servicios de soporte a los usuarios y garantizar los niveles de servicio  
adecuados a la prestación de los servicios ciudadanos digitales.  

7.  Implementar sistemas de gestión de seguridad y controles que permitan disminuir y  
gestionar el riesgo asociado a la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la  
información para lo cual adoptarán el cumplimiento de estándares de amplio  
reconocimiento nacionales o internacionales de acuerdo con los lineamientos del  
Modelo de seguridad y privacidad de la información de la polftica de Gobierno Digital.  

8.  Garantizar el acceso a la información que sea necesaria para adelantar las acciones 
de monitoreo y control permanente por parte del Articulador. Lo anterior, atendiendo 
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o 
subroguen. 

9.  Contar con las herramientas suficientes y adecuadas para garantizar la disponibilidad 
de los servicios ciudadanos digitales. 

10. Contar con la infraestructura necesaria para dar cobertura a los servicios ciudadanos 
digitales. 

11. Garantizar las caracterfsticas necesarias y señaladas en la gura de lineamientos de 
los servicios ciudadanos digitales, para que toda la población en general pueda 
acceder a los servicios ciudadanos digitales ofertados. en especial la población en 
situación de discapacidad o vulnerabilidad. 

12. Realizar los ajustes técnicos necesarios cuando se presenten actualizaciones en los 
lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologfas de la Información y las 
Comunicaciones 

ARTIcULO 2.2.17.4.4. Obligaciones especiales de los prestadores del servicio de 
Autenticación Digital. Los prestadores del servicio de autenticación digital deberán 
cumplir las obligaciones especiales señaladas por el Ministerio de T ecnologfas de la 
Información y las Comunicaciones en aplicación de las disposiciones sobre firma 
electrónica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias, o 
las normas que la modifiquen. deroguen o subroguen 

ARTICULO 2.2.17.4.5. Obligaciones especiales de los prestadores de servicio de 
carpeta ciudadana digital. Los prestadores de servicios de carpeta ciudadana digital 
deberán cumplir las siguientes obligaciones especiales: 

1.  Disponer de los mecanismos que permitan al menos las siguientes funcionalidades: 
1.1. Consumir los servicios de información relacionados con el conjunto de datos de 
los usuarios del servicio. 

1.2. Presentar a los usuarios de forma consolidada los resultados de las consultas 
realizadas. . 

2.  Permitir. previa aceptación de los términos y condiciones de uso y una vez otorgada 
la autorización para el tratamiento de datos personales, el ingreso al servicio de 
carpeta ciudadana digital por parte de los usuarios mediante los mecanismos de 
autenticación entregados por el prestador del servicio de autenticación digital. 
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3.  Contar con las herramientas suficientes y adecuadas para garantizar la  
disponibilidad del servicio.  

4.  Contar con la infraestructura necesaria para dar cobertura a los servicios. 

ARTIcULO 2.2.17.4.6. Obligaciones especiales del Articulador en la prestación del  
servicio de interoperabilidad. El Articulador como prestador del servicio de  
interoperabilidad deberá cumplir las siguientes obligaciones especiales:  

1.  Acompañar a las entidades señaladas en el artículo 2,2.17.1.2 en la creación. diser"lo.  
implementación o adecuaciones técnicas de los trámites y servicios que sus sistemas  
de información expondrán en los servicios ciudadanos digitales y que cumplan con  
el Marco de interoperabilidad.  

2.  Disponer en su plataforma los servicios de interoperabilidad que las entidades 
públicas tengan actualmente implementados o que fueron publicados en la 
plataforma de interoperabilidad del Estado colombiano y deben dar cumplimiento del 
requisito del nivel tres (3) de madurez, de conformidad con lo dispuesto en el Marco 
de interoperabilidad. 

3.  Apoyar la configuración, habilitación y exposición de los servicios de intercambio de 
información que podrán ser consumidos por los sujetos señalados en artículo 
2.2.17.1.2 del presente Decreto. 

4.  Mediar y coordinar el intercambio de información entre los sujetos ser"lalados en 
artículo 2.2.17.1.2 del presente Decreto, integrando los servicios habilitados o 
expuestos, de conformidad con las reglas y políticas definidas en el Marco de 
interoperabilidad. 

ARTrCULO 2.2.17.4.7. Obligaciones de los sujetos obligados. Los sujetos a los que 
se refiere el artículo 2.2.17.1.2 del presente Decreto tendrán a su cargo las siguientes 
obligaciones. en cuanto a servicios ciudadanos digitales: 

1.  Actualizar en el Sistema Único de Información de Trámites -SUIT- del Departamento 
Administrativo de la Función Pública -DAFP- los trámites u otros procedimientos 
administrativos en los cuales se haga uso de los servicios ciudadanos digitales. 
donde se informe claramente a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés los 
pasos que deben adelantar para acceder a estos servicios. 

2.  Analizar los riesgos inherentes a cada trámite de acuerdo con los lineamientos 
dados en la Guía para la vinculación y uso de los servicios ciudadanos digitales. 

3.  Definir las reglas y políticas que deben ser consideradas por el prestador de servicio 
en el intercambio y composición de la información de un servicio o trámite 
determinado. Lo anterior, atendiendo los lineamientos del Marco de Referencia de 
Arquitectura Empresarial para la Gestión de TI en el Estado, el Modelo de seguridad 
y privacidad de la información, así como del Marco de interoperabilidad, para que 
las entidades que requieran esta información en sus procesos puedan exponer o 
consumir servicios según corresponda. 

4.  Hacer uso de los servicios de intercambio de información publicados con el objeto 
de optimizar sus procesos, automatizar los trámites y servicios y recibir o acceder a 
la información que comparte el usuario de servicios ciudadanos digitales para 
integrarlos dentro de un trámite o actuación de la entidad. 

5.  Firmar electrónicamente los documentos que así lo requieran, haciendo uso de los 
mecanismos otorgados para tal efecto, por el articulador o el prestador de servicios 
ciudadanos digitales, al funcionario respectivo. 
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6.  Concertar con el Articulador los esquemas de soporte al usuario de servicios  
ciudadanos digitales de tal manera que los casos que competan a la prestación de  
servicios ciudadanos digitales sean escalados adecuadamente, sin peduicio de los  
niveles de servicios y soporte que le competen a la entidad pública en el marco de  
la administración de sus sistemas de información.  

7.  Presentar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de información ante el 
Articulador, cuando se presenten desviaciones en la calidad o anomalías en los 
servicios recibidos. 

8.  Incluir Jos mecanismos de interoperabilidad necesarios que permitan hacer más 
ágiles y eficientes Jos trámites y servicios evitando solicitar información a ciudadanos 
y empresas a la que puedan acceder, consultar o solicitar a otra entidad. De igual 
forma, deberán usar el servicio de interoperabilidad para el intercambio de 
información con otras entidades. 

ARTICULO 2.2.17.4.8. Deberes de los usuarios de los servicIos ciudadanos 
digitales. Los usuarios de los servicios ciudadanos digitales tendrán, como mínimo, los 
siguientes deberes: 

1.  Informarse acerca de las condiciones del servicio a través de los términos y 
condiciones de los mismos y realizar el correspondiente registro. 

2.  Registrarse ante un prestador de servicios ciudadanos digitales. 
3.  Mantener actualizados sus datos de registro. 
4.  Custodiar los mecanismos de autenticación y hacer un buen uso de los servicios 

ciudadanos digitales. 
5.  Aceptar los términos y condiciones para hacer uso de los servicios ciudadanos 

digitales. 
6.  No ceder o transferir los derechos y/o obligaciones derivados de los términos y 

condiciones aprobados. 
7.  Velar por el buen uso de la información a la que tenga acceso a través de los 

servicios ciudadanos digitales. 
8.  No incurrir en conductas señaladas como prohibidas en la Ley 1273 de 2009. 

ARTrCULO 2.2.17.4.9. Derechos de los usuarios de los servicios ciudadanos 
digitales. Los usuarios de los servicios ciudadanos digitales tendrán derecho a: 

1.  Registrarse de manera gratuita eligiendo el prestador de servicios ciudadanos 
digitales de su preferencia. 

2.  Aceptar, actualizar y revocar las autorizaciones para recibir información y 
comunicaciones electrónicas desde las entidades públicas de su elección a través 
de los servicios ciudadanos digitales. 

3.  Interponer peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de información en relación con 
la prestación de los servicios ciudadanos digitales. 

4.  Elegir y cambiar libremente el prestador de servicios cuando proceda. 
5.  Solicitar en cualquier momento, y a través de cualquiera de los medios de atención 

al usuario. su retiro de la plataforma de servicios, en cuyo caso podrá solicitar su 
información al prestador de servicios a través del medio idóneo aprobado por el 
Ministerio de Tecnologras de la Información y las Comunicaciones. 
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CAPITULO 5  
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, SEGURIDAD V PRIVACIDAD DE LA  

INFORMACiÓN  

ARTrCULO 2.2.17.5.1. Responsable y encargado del tratamiento. Los prestadores  
de servicios ciudadanos digitales serán responsables del tratamiento de los datos  
personales que los ciudadanos le suministren directamente. Asimismo, serán los  
encargados del tratamiento de los datos que otras entidades les proporcionen.  

En cada caso, los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberán cumplir los 
deberes que les corresponden como responsables o encargados, establecidos en la Ley 
1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, sin peduicio de 
las obligaciones que se establecen en el presente título. 

La prestación de servicios ciudadanos digitales se encuentra sometida al cumplimiento 
de los establecido en la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen, deroguen o 
subroguen. 

ARTrCULO 2.2.17.5.2. Evaluación del impacto de tratamiento de datos personales. 
Antes de dar inicio a la prestación de los servicios ciudadanos digitales, los prestadores 
de servicios ciudadanos digitales deberán evaluar el impacto de las operaciones de 
dichos servicios en el tratamiento de datos personales, incluyendo como mfnimo lo 
siguiente: 

1.  Una descripción detallada de las operaciones de tratamiento de datos personales 
que involucran la prestación de los servicios ciudadanos digitales y de los fines del 
tratam lento. 

2.  Una evaluación de la necesidad y la proporcionalidad de las operaciones de 
tratamiento con respecto a su finalidad. 

3.  Una evaluación de los riesgos especfficos para los derechos y libertades de los 
titulares de los datos personales. 

4.  Las medidas previstas para afrontar los riesgos, incluidas garantías, medidas de 
seguridad, tecnologfas y mecanismos que garanticen la protección de datos 
personales, pudiendo realizar diseño de software, teniendo en cuenta los derechos 
e intereses legftimos de los titulares de los datos y de otras personas eventualmente 
afectadas. 

Los resultados de esta evaluación, junto con las medidas para mitigar los riesgos, serán 
tenidos en cuenta e implementados como parte de la aplicación del fundamento de 
privacidad por diseña y por defecto. 

ARTIcULO 2.2.17.5.3. Responsabilidad demostrada y programa integral de gestión 
de datos personales. Los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberán 
adoptar medidas apropiadas, efectivas y verificables que le permitan demostrar el 
correcto cumplimiento de las normas sobre tratamiento de datos personales. Para el 
efecto, deben crear e implementar un Programa Integral de Gestión de Datos Personales 
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(PIGDP), como mecanismo operativo para garantizar el debido tratamiento de los datos  
personales.  

El Programa Integral de Gestión de Datos Personales PIGDP debe cumplir los  
lineamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio, en particular, la guía para  
la implementación de la responsabilidad demostrada (accountability) de dicha entidad.  

Todo lo anterior de conformidad a los límites que impone la Ley de Protección de Datos 
de Carácter Personal, Ley 1581 de 2012, el cumplimiento de las funciones 
constitucionales, legales y reglamentarias de cada autoridad pública y/o particular que 
cumpla funciones públicas, y los límites que impone la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, Ley 1712 de 2014, o las normas 
que la modifiquen, deroguen o subroguen. 

ARTICULO 2.2.17.5.4. Oficial de protección de datos. De conformidad con el artículo 
2.2.2.25.4.4.del Decreto 1074 de 2015, todo responsable y encargado del tratamiento 
de datos deberá designar a una persona o área que asuma la función de protección de 
datos personales, quien dará trámite a las solicitudes de los Titulares para el ejercicio de 
los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y del capítulo 25 del Decreto 1074 de 
2015; y quien deberá, además de cumplir los lineamientos de la Superintendencia de 
Industria y Comercio, en particular, la guía para la implementación de la responsabilidad 
demostrada (accountability) de dicha entidad, realizar las siguientes actividades en 
cuanto a los datos de los usuarios de los servicios ciudadanos digitales: 

1.  Velar por el respeto de los derechos de los titulares de los datos personales respecto 
del tratamiento de datos que realice el prestador de servicios ciudadanos digitales. 

2.  Informar y asesorar al prestador de servicios ciudadanos digitales en relación con 
las obligaciones que les competen en virtud de la regulación colombiana sobre 
privacidad y tratamiento de datos personales. 

3.  Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la citada regulación y en las polfticas 
de tratamiento de información del prestador de servicios ciudadanos digitales, así 
como del principio de responsabilidad demostrada. 

4.  Prestar el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluación de impacto 
relativa a la protección de datos. 

5.  Atender los lineamientos y requerimientos que le haga la Delegatura de Protección 
de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga 
sus veces. 

Todo lo anterior de conformidad a los Ifmites que impone la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, Ley 1712 de 2014. 

ARTICULO 2.2.17.5.5. Privacidad por diseño y por defecto. Los prestadores de 
servicios ciudadanos digitales deberán atender las buenas prácticas y principios 
desarrollados en el ámbito internacional en relación con la protección y tratamiento de 
datos personales, los cuales se refieren a la privacidad por diseño y a la evaluación del 
impacto de la privacidad. Conforme a ello, la protección de la privacidad y de los datos 
además del cumplimiento de la normativa, exige un modo de operar de las 
organizaciones que involucra sistemas de información, modelos, prácticas de negocio, 
diseño físico, infraestructura e interoperabilidad, el cual garantiza la privacidad al 
ciudadano y a las empresas en relación con la recolección, uso, almacenamiento, 
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divulgación y disposición de los mensajes de datos para los servicios ciudadanos 
digitales gestionados por el prestador de servicios. 

Para ello los prestadores de servicios ciudadanos digitales deberán tener en cuenta los  
siguientes lineamientos:  

1.  Realizar y actualizar las evaluaciones de impacto del tratamiento de los datos  
personales y el Programa Integral de Gestión de Datos Personales ante cambios  
que generen riesgos de privacidad.  

2.  Incorporar prácticas y procesos de desarrollo necesarios destinados a salvaguardar  
la información personal de los individuos a lo largo del ciclo de vida de un sistema,  
programa o servicio.  

3.  Mantener las prácticas y procesos de gestión adecuados durante el ciclo de vida de  
los datos que son diseÍlados para asegurar que los sistemas de información cumplen  
con los requisitos, políticas y preferencias de privacidad de los ciudadanos.  

4.  Adoptar las medidas necesarias para preservar la seguridad, confidencialidad e  
integridad de la información personal durante el ciclo de vida de los datos. desde su  
recolección original. a través de su uso, almacenamiento, circulación y supresión al  
final del ciclo de vida,  

5.  Asegurar la infraestructura. sistemas de TI y prácticas de negocios que interactúan 
o implican el uso de cualquier información o dato personal. siendo sujeta a 
verificación independiente por parte de todas las partes interesadas, incluyendo 
clientes, usuarios y organizaciones afiliadas. 

ARTfCULO 2.2.17.5.6. Seguridad de la información y Seguridad Digital. Los actores 
que traten información en el marco del presente título deberán contar con una estrategia 
de seguridad y privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la 
prestación del servicio, en la cual. deberán hacer periódicamente una evaluación del 
riesgo de seguridad digital. que incluya una identificación de las mejoras a implementar 
en su Sistema de Administración del Riesgo Operativo. Para lo anterior, deben contar 
con normas, polfticas, procedimientos. recursos técnicos. administrativos y humanos 
necesarios para gestionar efectivamente el riesgo. En ese sentido, deben adoptar los 
lineamientos para la gestión de la seguridad de la información y seguridad digital que 
emita el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

ARTIcULO 2.2.17.5.7. Limitación al uso de la información. Los datos personales y 
los datos de los usuarios enviados a través del servicio ciudadano digital de 
interoperabilidad y en general la información generada, producida, almacenada, enviada 
o compartida en la prestación de los servicios ciudadanos digitales, no podrán ser objeto 
de comercialización, ni de explotación económica de ningún tipo, salvo autorización 
expresa del titular de los datos y de conformidad con los límites que impone la Ley de 
Protección de Datos de Carácter Personal, Ley 1581 de 2012. 

CAPITULO 6  
REGLAMENTACiÓN PARCIAL DEL ARTIcULO 60 DEL CAPITULO IV DEL TíTULO  

111 DE lA LEY 1437 DE 2011  

ARTfcULO 2.2.17.6.1. Sede electrónica. En virtud del artrculo 60 de la Ley 1437 de 
2011, la sede electrónica es la dirección electrón 
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ica de titularidad. administración y gestión de cada autoridad competente, dotada de las  
medidas jurídicas. qrganizativas y técnicas que garanticen calidad. seguridad.  
disponibilidad. accesibilidad. neutralidad e interoperabilidad de la información y de los  
servicios,  

Los sujetos señalados en el artfculo 2,2,17.1.2. de este decreto deberán integrar a la 
sede electrónica. las interacciones digitales existentes como trámites, servicios. 
ejercicios de participación, acceso a la información. colaboración y control social. entre 
otros, Asimismo, las nuevas interacciones ciudadano - Estado nacerán digitales y se 
integrarán a esta dirección electrónica, acogiendo las demás disposiciones que 
establece el ordenamiento jurfdico colombiano sobre la atención al ciudadano por otros 
canales. 

Los diversos canales digitales oficiales dispuestos por cada autoridad deberán estar  
integrados a la sede electrónica.  

ARTrCULO 2.2.17.6.2. Sede electrónica compartida. La sede electrónica compartida 
será el Portal Único del Estado a través de la cual la ciudadanía accederá a los 
contenidos, procedimientos, servicios y trámites disponibles por las autoridades. a partir 
del uso de los servicios ciudadanos digitales base. 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones generará los 
lineamientos y evaluará el cumplimiento requerido para la integración de sedes 
electrónicas a la sede electrónica compartida, 

ARTIcULO 2.2.17.6.3. Procedimiento para el registro de usuarios por medios 
electrónicos. Los usuarios deberán registrarse para tener acceso a los servicios 
ciudadanos digitales, 

En dicho proceso registrarán la información mínima necesaria para adelantar el proceso 
y la aceptación expresa de los términos y condiciones de uso y operación del servicio. 
Para dicho registro se seguirá las disposiciones sobre firma electrónica y digital 
contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias. o las normas que la 
modifiquen, deroguen o subroguen, 

ARTrCULO 2.2.17.6.4. Expedición de mecanismos de autenticación digital a 
usuarios. Como resultado del proceso de registro se otorgará al usuario de servicios 
ciudadanos digitales un mecanismo de firma siguiendo las disposiciones sobre firma 
electrónica y digital contenidas en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias. o 
las normas que la modifiquen. deroguen. así como los lineamientos definidos por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones que se incorporarán 
en la Guía de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales. 

ARTICULO 2.2.17.6.5. Registro de documentos electrónicos. Los sujetos señalados 
en el artículo 2.2,17,1.2. de este Decreto deberán disponer los servicios de registro de 
documentos electrónicos, accedidos a través de la sede electrónica. para la recepción y 
remisión de peticiones. escritos y documentos. 
Los sistemas de información que soportan la sede electrónica deberán garantizar la 
disponibilidad e integridad de la información y la correcta gestión documental electrónica. 
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en  los términos de la Ley 594 de 2000 y sus decretos reglamentarios, en los distintos 
procedimientos y trámites electrónicos, Asimismo, deberán: 

1.  Admitir documentos electrónicos correspondientes a los servicios, procedimientos y  
trámites que se especifiquen, los cuales podrán ser aportados por el ciudadano  
utilizando los servicios de la sede electrónica u otros medios electrónicos. Los  
documentos se podrán presentar todos los días del año durante las veinticuatro  
horas.  

2.  Disponer en la sede electrónica la relación actualizada de las peticiones, escritos y 
documentos recibidos incluyendo la fecha y hora de recepción. 

3.  Asignar un número consecutivo a las comunicaciones recibidas o producidas, 
dejando constancia de la fecha y hora de recibo o de envro, con el propósito de 
oficializar el trámite y cumplir con los términos de vencimiento que establezca la ley 
y hacer seguimiento a todas las actuaciones recibidas y enviadas. 

4.  Enviar automáticamente por el mismo medio un mensaje acusando el recibo y 
registro de las peticiones, escritos o documentos de que se trate, en el que 
constarán los datos proporcionados por los ciudadanos, la fecha y hora de 
presentación y el número consecutivo de radicación asignado. 

5.  Recibir los documentos anexos a la correspondiente solicitud, mensaje o 
comunicación. El registro electrónico generará mensajes que acrediten la entrega 
de estos documentos. 

6.  Distribuir electrónicamente en los términos que establezca la entidad para cada 
trámite, los documentos registrados al destinatario o destinatarios o entidad 
responsable de atender el trámite correspondiente. 

7.  Utilizar formatos o formularios preestablecidos para la presentación de documentos 
electrónicos normalizados, correspondientes a los servicios y trámites que se 
especifiquen en el sistema. 

8.  Incorporar el calendario oficial de la entidad con fecha y hora, los días hábiles y los 
declarados inhábiles, 

9.  Posibilitar la interconexión de todas las dependencias de la entidad para el acceso 
a la información por medios electrónicos. 

10.  Adecuar un nivel de interoperabilidad entre los registros electrónicos y otros 
sistemas diferentes establecidos por las entidades públicas para atender otros 
trámites o requerimientos especiales. 

CAP[TULO 7  
DISPOSICIONES FINALES  

ARTrCULO 2.2.17.7.1. Gradualidad. De conformidad con el artículo 64 de la Ley 1437 de 
2011 las autoridades y particulares a que se refiere el artículo 2.2.17.1.2 del presente 
Decreto deberán implementar los servicios ciudadanos digitales y la sede electrónica 
conforme a los lineamientos dados en este título, dentro de los siguientes plazos: 

1.  Las entidades públicas de la rama ejecutiva del orden nacional y los particulares que 
desempeñen funciones públicas tendrán un plazo de nueve (9) meses contados a 
partir de la publicación de la Gura para la vinculación y uso de los servicios 
ciudadanos digitales, por parte del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 
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2.  Las entidades públicas del orden territorial y las demás a las que se refiere el artrculo 
2.2.17.1.2 implementarán el modelo en función de su disponibilidad presupuestal. 

3.  El plazo de registro de los funcionarios públicos será el mismo que se definió para la  
implementación de los servicios ciudadanos digitales según el orden nacional o  
territorial de la entidad a la que presta sus servicios.  

4.  En caso de que cuenten con implementaciones cuyas funcionalidades sean similares 
a las de los servicios ciudadanos digitales. éstas deberán elaborar un plan de 
migración o integración de acuerdo con los lineamientos establecidos para tal fin, 
dentro del plazo de implementación que a cada una le corresponde. 

Parágrafo. En virtud del principio de colaboración. las entidades públicas del orden 
nacional y/o territorial. y las demás a las que se refiere el artículo 2.2.17.1.2 del presente 
Decreto, diseñarán y adaptarán los proyectos de tecnologías de la información para que 
se integren con los servicios ciudadanos digitales. 

La polftica de Gobierno Digital es un mandato normativo. en consecuencia, corresponde 
su cumplimiento por virtud de las propias normas. 

ARTfcULO 2.2.17.7.2. Recursos. Las entidades públicas del orden nacional y/o territorial 
atenderán con sus propios recursos la infraestructura, integración y operación al modelo 
de servicios ciudadanos digitales. 

Con cargo al presupuesto del Fondo Único de Tecnologras de la Información y las 
Comunicaciones se podrá atender la implementación y operación de los servicios 
ciudadanos digitales base para las entidades que hagan parte del Presupuesto General 
de la Nación. de acuerdo con las disponibilidades presupuestales y cupo en el Marco de 
Gasto de Mediano Plazo del sector de las comunicaciones. 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones establecerá los 
mecanismos de financiación y cofinanciación de la implementación, operación e 
integración a los servicios ciudadanos digitales base. 

Los establecimientos públicos acordarán con el Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones la financiación de la implementación y operación de los 
servicios ciudadanos digitales base." 

Parágrafo. Lo dispuesto en el presente decreto. no constituye autorización para que las 
entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nación modifiquen su techo de 
gastos de personal y en todo caso, deberá atenderse de acuerdo con la disponibilidad de 
recursos asignados en la presente vigencia. 

ARTfcULO 2. Implementación de las medidas de los articulas 2.2.17.4.1 y 
2.2.17.7.1. El Ministerio publicará la Guía de lineamientos de los servicios ciudadanos 
digitales y la Guía para vinculación y uso de los servicios ciudadanos digitales, a las que 
se refiere el artrculo 2.2.17.4.1 que se subroga en virtud del presente decreto. dentro de 
los seis (6) meses siguientes a la expedición de este decreto. 

Las entidades públicas del orden territorial y las demás a las que se refiere el artículo 
2.2.17.1.2 implementarán los servicios ciudadanos digitales y la sede electrónica. según 
lo dispuesto en el artículo 2.2.17.7.1 que se subroga en virtud del presente decreto. 
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dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la expedición de este decreto, en función 
de su disponibilidad presupuestal. 

ARTíCULO 3. Vigencia y subrogación. El presente Decreto rige a partir de su 
publicación en el Diario Oficial, y subroga el título 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 
Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
Decreto 1078 de 2015. 

El Ministro de Hacienda y Crédito Público, 

ALBERTO CARRASQUlllA BARRERA 

La Ministra de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 

SYlVIA CRISTINA CONSTAíN RENGIFO 

El Director del Departamento Administrativo de la Función Pública, 

- ｆｅＺｳｬｾ ｾ RUBIANO 

Página 20 de 20 


















